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Evaluace komunikacni strategie, nastroji a publicity OP VVV byla provedena v souladu s aktualni verzi
Evaluacniho planu OP VVV, schvaleného Monitorovacim vyborem dne 11. 10. 2017. Ve vazbé na ¢lanek
116 Obecného nafizeni, ktery stanovuje povinnost zpracovat komunikacni strategii, byla evaluace
provedena funkéné nezavislou Evaluacni jednotkou OP VVV (0435). PoZzadavek na funkcni nezavislost
evaluacnich subjektt je taktéZz dan Obecnym nafizenim, konkrétné ¢lankem 54(3).

K provedeni evaluace byla pouZita predevsim metoda deskresearch sekundarnich zdroji (Rocni
komunikaéni plany a jejich vyhodnoceni, interni materidly Ridiciho organu OP VVV (dale téZ ,RO“),
Spolecna komunikacni strategie a vystupy jinych evaluacnich projektd). K dispozici bylo i pomérné
velké mnoiZstvi informaci z primarnich zdroji — v tomto pfipadé se jednalo zejména o materidly
vénované vyhodnoceni mediadlni kampané, které je primarné postaveno na rlznych formach
dotaznikového Setfeni a na analyze medialniho pokryti provedeného pomoci analyzy neomezeného
medialistu na zékladé vyhledavani klicovych pojma. Primarni zdroje byly dale doplnény o dotaznikova
Setfeni realizovana v ramci dalSich aktivit Evaluacni jednotky OP VVV, pfipadné aktivit Ministerstva pro
mistni rozvoj - Narodniho organu pro koordinaci. Jednim ze vstupu je také spiSe doplrikové provedené
praktické ovéfeni funkénosti webovych stranek MSMT, resp. sekce webu vénované strukturdlnim
fondlm.

Obsahové zaméreni aktivit musi byt jiné v Uvodni fazi implementace, nez v dobé, kdy jsou jiz naplno
realizovany projekty produkujici prvni vysledky. Oddéleni publicity si je tohoto faktu velmi dobfe
védomo a zvoleny komunikacéni mix se jevi jako vhodné nastaveny.

Evaluaci byla potvrzena nutnost citlivé prizplsobovat komunikacéni aktivity a publicitu fazi, v jaké

se nachazi implementace operac¢niho programu a prenesené i jednotlivych projekta.

| pfes nékteré negativni jevy (napf. nedostatecnd metodicka podpora, zpozdovani verejnych zakazek)
je mozné uvést, Ze celkové podminky pro pfipravu a realizaci Ro¢nich komunikacnich plant (RKoP)
jsou nastaveny tak, Ze umoziuji dostatecnou prezentaci OP VVV. Dale je mozné uvést, Zze RKoP
v dostatecné mire reflektuje aktudlni potfeby OP VVV v oblasti komunikace a publicity. Na
zakladé analyzy vybranych nastroji publicity a komunikace je mozné usoudit, Ze zodpovédni pracovnici
Oddéleni publicity (0413) si jsou védomi moznosti a vyhod jednotlivych komunikacnich nastrojl — je
mozné zminit vysokou kvalitu newsletteru OP VVV, na druhou stranu by bylo vhodné vénovat
pozornost zvyseni atraktivity facebookového profilu, a tim zvysit dopad sdilenych informaci.

DuleZitou aktivitou byla také priprava a realizace medialni kampané OP VVV, ktera byla rozdélena na
4 casti. Cilem kampané s ndzvem ,,Pomahame pomahat” bylo ukazat odborné i Siroké verejnosti, jak
mohou evropské dotace napomoci spoleénému vzdélavani, které je jiz na mnoha $kolach Ceské
republiky béZnou zdlezZitosti. Na tiskovou kampan navazala v listopadu 2016 televizni kampan
»Pomdhame pomahat, udit a badat”.

Jako prvni byla od 11. dubna do 15. ¢ervna 2016 nasazena tiSténa inzerce na téma spolecného
vzdélavani v Deniku CR, Pravu a Ucitelskych novinach. Na ni v listopadu 2016 navézala televizni



kampan, kterou tvofi 6 autentickych reklamnich spotll zamérenych na rizné oblasti OP VVV. Vysilani
spotl je zaji$téno na televiznich stanicich Nova, CT1 a Prima do roku 2018. Casti medialni kampané,
které maji probihat prostfednictvim on-line a tisku, se v roce 2016 nepodafilo realizovat - jejich
realizace nicméné probéhla v roce 2017. Z vysledk(i hodnoceni medidlni kampané (Uvodni zhodnoceni
publicity OP VVV, 1. Posttest medialni kampané) vyplyvd, Ze OP VVV je momentdalné nejznamé;jsim
operacnim programem, a to jak v celé ceské populaci ve véku 15 a vice let, tak v cilové skupiné
vyzkumu. Celkova znalost tohoto operacniho programu je navic na pomérné vysoké urovni. OP VVV
zna aktudlné 44 % ceské populace a 62 % lidi z cilové skupiny. Lidé z cilové skupiny odbornd verejnost
maji vétsi povédomi nejen o OP VVV, ale obecné i o ostatnich operacénich programech, nez celd ceska
populace. Vcelku logicky ma také odbornd verejnost vétsi povédomi o konkrétnich projektech, na které
Ize v ramci OP VVV Cerpat financni prostfedky. Pfedevsim v oblasti navySeni povédomi o konkrétnich
projektech, které je moziné podpofit v rdmci OP VVV, doslo po kampani k vyraznému zlepseni.
PFi porovnani s vysledky Uvodniho zhodnoceni medidlni kampané je patrné, ze znalost programu po
kampani narostla mezi lidmi z cilové skupiny odbornd verejnost o 4 p. b. V celé ¢eské populaci zlistalo
ale povédomi o OP VVV na stejné Urovni jako pfred kampani. V tomto sméru lze tedy kampan povazovat
za Uspésnou v pUsobeni na cilovou skupinu, zatimco splnit cil v komunikaci smérem k Siroké verejnosti
se kampani nepodafilo.

Cil kampané nebyl téZ naplnén v oblasti podporeni zajmu ze strany Zadatell o cerpani dotace. Podil lidi
z cilové skupiny, ktefi deklaruji, Ze uvazuji v budoucnu zazadat o finan¢ni dotaci v ramci OP VVV, klesl
po skonceni kampané o 6 p. b. Ackoli se nejedna o statisticky vyznamny rozdil, vzhledem k tomu, Ze
navyseni tohoto zajmu je jednim z komunikacnich cild, bylo by zfejmé vhodné v dalsich fazich kampané
zvazit Upravu pouZité kreativy tak, aby vice motivovala k Uvaham o ¢erpani dotace v rdmci programu.
Vliv na zajem Zadatell vSak ma kromé kampané napft. i postupné napliiovani absorpcni kapacity nebo
jiné bliZze nespecifikované faktory, jejichz zjistovani vsak nebylo v zadani vyzkumu.

Z vysledkl provedené Analyzy medialniho pokryti je mozné zminit zejména fakt, Ze nejpozitivnéjsi
tonalitu (vyznéni) mély ¢lanky informujici o jednotlivych projektech v regiondlnich médiich — pfi
vytvareni pozitivniho medidlniho obrazu by tedy méla byt pozornost soustfedéna pravé na
propagaci jednotlivych projekti, nejlépe v misté jejich realizace.

V oblasti vécné komunikace Gtvar( RO s pfijemci a Zadateli (ktera viak nespada do kompetence 0413)
vychazi tato evaluace zejména z vystupl rlznych evaluacnich Setfeni. Hodnocena byla ,obliba“
jednotlivych zplsobl poskytovani informaci, dostupnost, srozumitelnost a jednotnost poskytovanych
informaci. Z hlavnich zavérd je mozné uvést potfebu poskytovani jednotnych informaci napfic vSemi
utvary RO a moznou Upravu obsahu seminafd pro 7adatele a piijemce ve smyslu jejich zaméfeni na
konkrétni otazky a praktické dotazy, nejlépe zaslané predem.

Ze zavéru této evaluace vyplynulo omezené mnozstvi spise obecnych doporuceni sméfujicich k lepSimu
vykonu OP VVV jako celku. V platnosti tak zlstavaji doporuéeni uvedena ve Vyhodnoceni publicity
a komunikacnich aktivit provedeném na pocatku roku 2017 pro potfeby Vyrocni zpravy. Vcasna
komunikace nabizenych mozZnosti jednotlivych vyzev miZe pomoci zajistit dostateéné mnoiZstvi
kvalitnich projektovych Zadosti vedoucich ke smysluplnému vycerpani pridélené alokace téchto vyzev



(s dlirazem na slovo kvalitnich), zaméreni propagace na vysledky a vystupy jednotlivych projektd
prispéje k viditelnosti a vnimani pfinost OP VVV vefejnosti a poskytovani jednotnych a ucelenych
informaci napfi¢ véemi ttvary RO zjednodusi ¢innost véem zd&astnénym. Urc¢ity prostor pro dal$i rozvoj
je moiné identifikovat v online komunikaci — mimo zprovoznéni webovych stranek OP VVV
obsahujicich prehledné a jednoznacné informace se nabizi prostor pro intenzivnéjsi praci
s facebookovym profilem, kanalem Youtube, pfipadné pomoci profill na dalSich sociadlnich
platformach.



