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Uvod

Roéni komunikaéni plan Ridiciho organu Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani pro rok
2019 (dale také , RKoP“) vznikl stejné jako rocni komunikacni pldny pro pfedchozi roky na zakladé
ustanoveni Spole¢né komunikaéni strategie Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondd v CR
v programovém obdobi 2014-2020 (dale jen ,,SKS ESIF“), ktera predstavuje rdmcovou komunikacni
strategii pro viechny Fidici organy (déle také ,RO“) operacnich program(l v programovém obdobi
2014-2020 a Narodniho organu pro koordinaci a fizeni Dohody o partnerstvi (dale jen ,NOK“)
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013%

RKoP byl vytvofen v souladu se zdvaznymi pravidly Metodického pokynu pro publicitu
a komunikaci Evropskych strukturalnich a investicnich fondl v programovém obdobi
2014-2020 (dale jen ,MPP“), ktery popisuje systém a pravidla spoluprdce mezi NOK
a jednotlivymi RO operaénich program( navzajem.

Struktura RKoP rovnéz reflektuje pravidla dana Opera¢nim manualem Operaéniho programu Vyzkum,
vyvoj a vzdélavani (dale jen ,O0M“). Komunikacni aktivity byly definovany v souladu
s Dlouhodobym internim komunikacnim planem (dale jen ,DIKoP“), ktery byl vytvofen nad ramec
povinnosti uvedenych v MPP, a to predevsim z divodu nastaveni lepsiho informovani cilovych skupin,
efektivniho planovani cerpani finanénich prostfedki a feSeni problematiky verejnych zakazek (napf.
verejna zakazka na propagacni predméty nebo medidlni kampané). Prvni verze DIKoP byla schvalena
naméstkyni pro fizeni sekce operacnich program( dne 18. 9. 2015. Aktualné je od 28. 6. 2016 Ucinna
jeho 3. verze.

Hlavnim cilem RKoP je zptfesnéni SKS ESIF v souladu s aktudlnimi potfebami implementace Operacniho
programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (dale jen ,,OP VVV*) a nasledna realizace komunikacnich aktivit.

RKoP v detailnéjsi mife definuje hlavni cile informovani a publicity OP VVV, komunikaéni témata
a nastroje zvolené pro splnéni nastavenych cilll a indikatoru s rozliS$enim pro jednotlivé cilové skupiny.
Dokument obsahuje rovnéz konkrétni informace o planovanych informacnich a komunikacnich
aktivitach, o vykazovani plnéni indikatord v roce 2019, o indikativnich finan¢nich nakladech
a terminech realizace v mési¢nim clenéni. Nasledujici schéma ukazuje provazanost metodickych
dokumentl pro oblast publicity fond Evropské unie (dale jen ,EU“).

Schéma ¢. 1: Provdzanost metodickych dokumentd pro oblast publicity fondd EU.

1 Aktudlini verzi SKS ESIF Ize nalézt na webovych strankach strukturalnich fondd www.dotaceEU.cz.
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1. Manazerské shrnuti
N&vaznost na SKS ESIF 2014-2020

Roéni komunikacni pldn OP VVV pro rok 2019 navazuje na SKS ESIF 2014-2020, ktera definuje hlavni
cile informovani a publicity. RKoP zpresiuje hlavni cile, cilové skupiny, komunikacéni nastroje, rdmcovy
harmonogram, indikativni rozpocet a pravidla pro monitoring a vyhodnocovani Uspésnosti naplfiovani
stanovenych cilll v ndvaznosti na aktudlni potfeby OP VVV.

Navaznost na DIKoP

RKoP je také v souladu s DIKoP, ktery slouzi RO OP VVV k efektivnéjéimu Fizeni komunikaénich aktivit
a publicity po dobu celého programového obdobi. Navazuje na primdrni cilové skupiny a hlavni
komunikaéni nastroje, které dale specifikuje, stanovuje indikativni rozpocet véetné harmonogramu
komunikacnich aktivit a vymezuje relevantni monitorovaci indikatory, které jsou v DIKoP definovany.

Analyza vychozi situace

PFfi zpracovani RKoP 2019 byly opét zohlednény zkuSenosti z oblasti komunikace a publicity
programového obdobi 2007-2013 a zkuSenosti s nastavenim komunikacnich aktivit OP VVV
v predchozich letech véetné vyhodnoceni téchto komunikaénich aktivit. Vychdzelo se rovnéz
z doporuceni vyplyvajicich z Evaluace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl a OP VK z roku 2011
(dale také ,evaluace KSP“), ze Zavérecné zpravy k vyhodnoceni Setfeni o publicité z roku 2016,
z Vyhodnoceni publicity a komunikacnich aktivit OP VVV z roku 2017 a z Kontrolniho zavéru Nejvyssiho
kontrolniho Gfadu ke kontrolni akci ¢. 15/26 ,,Penézini prostredky Evropské unie a statniho rozpodtu
vynaloZené v ramci technické pomoci na aktivity souvisejici s publicitou a propagaci operacnich
programl a projektl realizovanych v programovém obdobi 2007-2013“(dale také ,Kontrolni zavér
NKU“).

Cile komunikace

Dle SKS ESIF pracuje OP VVV s tématem ptinosu evropskych fond(, které se tykaji primarné podpory
vzdéldvani a rozvoje védy a vyzkumu.

V roce 2019 se dle SKS ESIF komunikace z nejvétsi ¢asti nachazi v etapé vzdélavani a asistence. DlleZita
je jiz také etapa budovani povédomi o vysledcich a pfinosech, zaroven vsak zlistava aktuaini
komunikace souvisejici s etapou motivovani a mobilizace a okrajové i etapou budovani znalosti
a informovani o prilezitostech. Hlavnim cilem komunikace pro rok 2019 proto bude zajistit jednotny
a jasny vyklad pravidel ¢erpani dotaci z OP VVV a poskytnout primérenou podporu prijemclm pfi
administraci a ukoncovani projektd OP VVV. Casté&ji se budou informaéni a komunikaéni aktivity
zaméfovat na vysledky a pfinosy OP VVV. RO OP VVV bude nadale informovat o moznostech podpory
z OP VVV a obecné zajistovat informovanost potencialnich a koneénych uZivatel pomoci OP VVV.

Cilové skupiny
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RKoP popisuje komunikaéni aktivity pro 4 zakladni cilové skupiny:? cilovou skupinu OP VVV, odbornou
verejnost, Sirokou verejnost a média, které jsou dale definovany ve specifickych podskupinach dle
prioritnich os OP VVV. Nasledujici schéma znazornuje cilové skupiny komunikace pro rok 2019.

Schéma ¢. 2.: Cilové skupiny komunikace pro rok 2019, dle miry relevance

Cilova skupina OP VVV
(potencidlni Zadatelé,

Siroka

Odborna

Zadatelé, prijemcia
potencialni a konec¢ni
uZivatelé pomoci)

verejnost

verejnost

Hlavni komunikacni nastroje

Hlavnimi komunikacnimi ndstroji pro rok 2019 jsou pfimd komunikace, medidlni kampan, on-line
komunikace a publikacni aktivity. Nasledujici tabulka ¢. 1 predstavuje navrh konkrétnich
komunikacnich nastrojl a aktivit pro rok 2019.

Tabulka ¢. 1: Ndvrh komunikacnich ndstroju a aktivit pro rok 2019

Indikativni

Komunikacni Strucny popis Termin Indikativni " Y
y pop rozpocet v K¢,

o o s Cilova skupina . Y .
aktivity aktivity/nastroje realizace pocet aktivit

bez DPH

Informacni seminafre,
seminafe pro potencialni Zadatelé,
Zadatele a pfijemce, seminare a workshopy Zadatelé, prijemci, 01-12/2019 80 450 000
seminafe pro odborna verejnost
hodnotitele
Akce pro
|mp'le,nv1entaC| T semindfe a workshopy odborna vefejnost 01-12/2019 12 1 000 000
seminare, workshopy,
vyjezdni zasedani)
Odborné konzultace pfatZZféTL"' Zr?i?;i:e dle aktualnich
ostatni (tel., e-mail i individualni konzultace L pvj. ! 01-12/2019 N interné
odborna verejnost, potfeb RO
opvvww@msmt.cz) v s g
siroka verejnost
Odbvorne konzultace' individualni konzultace zadatelve,' Gl 01-12/2019 iz akvtualvnlch interné
pro Zadatele - osobni verejnost potieb RO
potencialni Zadatelé,
. e s Zadatelé, prijemci, dle aktualnich . M
Ostatni konzultace individualni konzultace o 01-12/2019 L x interné
odborna verejnost, potfeb RO
Sirokd vefejnost
potencialni Zadatelé, dle aktudlnich
Databazovy mailing pfima komunikace Zadatelé, prijemci, 01-12/2019 L interné
2 o] potfeb RO
odborna verejnost
Kulaté stoly,
panelové diskuze,
interdisciplinarni pfima komunikace odborna vefejnost 01-12/2019 80 100 000
spoluprace, pracovni
skupiny
Monitorovaci vybor prima komunikace odborna verejnost 01-12/2019 3 200 000
Konference OP VWV konference potencidlni zadatelé, | o 1, /519 1 300 000
Zadatelé, pfijemci,
2 Jedna se o cilové skupiny dle definice SKS ESIF.
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odborna verejnost,
Siroka verejnost

potencidlni Zadatelé,
Zadatelé, prijemci,

Metodiky, manualy,

publikaéni aktivity

potencialni Zadatelé,

Yeletrh_Veda, veletrh/event odborna verejnost, 02/2019 1 65 000
vyzkum, inovace .
Siroka verejnost,
média
Den Evropy event Siroka verejnost 05/2019 1 MMR - zdarma
potencialni Zadatelé,
Zadatelé, prijemci,
Veletrh védy veletrh/event odborna verejnost, 06/2019 1 AV CR - zdarma
Sirokd verejnost,
média
Siroka vefejnost,
potencialni Zadatelé,
Noc védct event Zadatelé, pfijemci, 09/2019 1 zdarma
potencialni i kone¢ni
uZivatelé pomoci
Konfer;kr:::ls el konference odborna verejnost 10/2019 1 zdarma
Siroka vefejnost,
, . potencidlni Zadatelé,
Tyden V(.-:dy a event Zadatelé, prijemci, 11/2019 1 zdarma
techniky I . .
potencialni i konecni
uZivatelé pomoci
potencialni Zadatelé,
Zadatelé, prijemci,
Gaudeamus veletrh/event o?,bo")a v?r_ej nost, 11/2019 1 125 000
Siroka verejnost,
potencialni i konecni
uzivatelé pomoci
Ostatni pfima - T dle aktudlnich potieb dle aktudlnich
komunikace dle aktudlnich potfeb RO 0 01-12/2019 potreb RO 60 000

dle aktudlnich

propagacni tiskoviny

Webovy portal a on-
line komunikace;

publikace (tisténé)

webovy portal, specialni

skupiny

vsechny cilové

pravidla (pfevazné elektronicky) zadatele;, prvue.:mcu 01-12/2019 potfeb RO interne
odborna verejnost
Letaky, brozury, letaky, plaka véechny cilové
plakéty a dali y, plakaty, M 01-12/2019 17 500 000

Facebook, Youtube

Medialni kampan

Tiskové zpravy a
tiskové konference

tisk, internet

komunikace s médii/PR

skupiny

vsechny cilové
skupiny

média, odborna
verejnost

vsechny cilové

01-12/2019

01-12/2019

databaze vystupi webové stranky skupiny ORRAZ 2 2 800000
projektd OP VVV
Newsletter on-line newsletter vsechny'cﬂove 01-12/2019 2 interné
skupiny
Testimonial on-line testimonial vsechny‘alove 01-12/2019 12 interné
skupiny
Socialni sité - socidIni sité vsechny cilové 01-12/2019 dle aktualnich interné

potieb RO

27

11515599

150 000

Pfedméty k propagaci propagacni predméty skupiny 01-12/2019 20 700 000
Tematické soutéze soutéze Vse‘::::)’if"\',m’e 07-12/2019 1 100 000
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Putovni vystava vystava Siroka verejnost 05-10/2019 1 600 000

Aplikace jednotné vsechny cilové

et s . ostatni nastroj . 01-12/2019 pribéziné interné
vizualni identity skupiny

Grafické sluzby dle aktualnich potieb RO VSEE:SL;'V'WE 04-12/2019 priib&iné 600 000

Fotografickeé sluzby dle aktualnich potteb RO VREEIE] S 04-12/2019 pribézné 300 000

skupiny
Celkové naklady bez 21 % DPH: 17 565 599 K¢

Zdroj: viastni zdroje

Celkové naklady bez 21% DPH: 17 565 599 K¢, viz kapitola ¢. 8 ,,Rozpocet”.

Rozpocet:

Financovani bude zajisténo v ramci OP VVV z projektl Technické pomoci OP VVV (déle jen , TP“).

Indikativni rozpocet na jednotlivé komunikacni aktivity byl stanoven na zakladé zkusenosti s realizaci
konkrétnich aktivit v pfedchozich letech a na zakladé realizovanych verejnych zakazek.

2. Popis navaznosti na SKS ESIF
Mezi hlavni cile komunikace SKS ESIF spada podpora uspésné implementace programu a zvySovani

informovanosti o fondech EU. Tyto cile budou provazany s cili OP VVV v roviné:

- motivovani potencialnich Zadatell a Zadateld k podani Zadosti o podporu;
- zajisténi dostatku kvalitnich zadosti o podporu s nizkou chybovosti;

- poskytovani informaci o pfipravovanych a jiz vyhlasenych vyzvach;

- podpora Zadatel( pti tvorbé Zadosti o podporu;

- podpora pfijemcl pfi administraci projektd;

informovani o pokrocich v oblastech implementace OP VVV a o realizaci projektd.

Informacni a komunikacni aktivity OP VVV tak budou rovnéZz zaméfeny na zvySovani orientace
v problematice OP s dlirazem na podporu povédomi o OP VVV. Provazanost vlastnich aktivit OP VVV
s aktivitami Ministerstva pro mistni rozvoj (dale jen ,MMR — NOK“) bude zajisténa prostfednictvim
spoluprace a soucinnosti Ridiciho organu OP VVV pfi realizaci spoleénych akci typu veletrhy, vystavy,
soutéze nebo kulturni projekty, napf. Den Evropy. Ddle bude kladen dlraz na vyuzivani webové
platformy pfi realizaci povinnych nastroji publicity (https://publicita.dotaceeu.cz), a také na

zvefejiiovani povinnych a relevantnich informaci na webovych strankdch www.dotaceEU.cz, které

budou prostfednictvim rozcestniku propojeny se strankami MSMT www.msmt.cz, resp. s novymi
strankami OP VVV.

Komunikace OP VVV v roce 2019 je nastavena tak, aby korespondovala s etapami definovanymi v SKS
ESIF: vzdéldvani a asistence, budovani povédomi o vysledcich a pfinosech, motivovani a mobilizace,
budovdni znalosti a informovani o pfileZitostech.
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Faze komunikace

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20

Etapa informovani o vysledcich predchoziho programoveho obdobi

Etapa budovani znalosti a informovani o prileZitostech

Etapa motivovani a mobilizace

Etapa vzdélavani a asistence

Etapa budovani povédomi o|vysledcich a prinosech

Zdroj: SKS ESIF

3. Analyza vychoazi situace

PFfi nastavovani RKoP 2019 byly znovu zohlednény zkuSenosti z oblasti komunikace a publicity
predchoziho programového obdobi. Prihlédnuto bylo k poznatkiim z vyhodnoceni RKoP z pfedchozich
let a k poznatkl z realizace RKoP 2018, k zavérdm Evaluace komunikacni strategie a publicity OP VaVpl
a OP VK, kterd byla provedena v roce 2011, k Zavérecné zpravé k vyhodnoceni Setfeni
o publicité, kterd byla zpracovana v roce 2016, a k Vyhodnoceni publicity a komunikacnich aktivit OP
VVV, které bylo v Unoru 2017 provedeno funkéné nezavislou Evaluaéni jednotkou OP VVV pro potieby
Vyrocéni zpravy na zakladé pozadavku Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013
(Obecného natizeni), ¢l. 111.

Vystupy evaluace KSP ukazuji, Ze nezbytnym informaénim zdrojem pro Zadatele a pfijemce jsou
semindre a odborna skoleni k vyhlaSovanym vyzvam, kde byly poskytovany zakladni obecné informace
o samotnych vyzvach a tvorbé Zadosti o podporu. Tyto komunikacni nastroje byly hodnoceny pozitivné,
a proto i v obdobi 2014-2020 budou Zadatelé a ptijemci dale podporovani prostfednictvim seminard,
osobnich konzultaci, workshopU apod.

Dalsim doporucenim evaluace KSP i Zavérecné zpravy k vyhodnoceni Setfeni o publicité bylo zkvalitnéni
internetové prezentace a zapojeni novych komunikacnich tokl v on-line aktivitach. Klicovym
komunika¢nim nastrojem pro OP VVV je v tomto pfipadé vlastni webové prostiedi, proto jiz od roku
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2015 probihala pfiprava verejné zakazky na realizaci samostatného webového portalu OP VVV. V roce
2017 byl vysoutéZzen dodavatel a 1. ¢ervna 2018 byl samostatny webovy portdl spustén. Potrebu
vlastnich internetovych stranek zdlrazriovalo i jedno z doporuceni Vyhodnoceni publicity
a komunikacnich aktivit OP VVV. Podle tohoto vyhodnoceni by samostatné internetové stranky OP VVV
spolu s prehlednou sekci FAQ mély napomoci v poskytovani jednotnych a ucelenych informaci nejen
potencidlnim Zadatellim, Zadateliim a pfijemcim OP VVV.

Z doporuceni Zavérecné zpravy k vyhodnoceni Setfeni o publicité vyplyva, Ze nastroje pfimé
komunikace a medidlni kampané by mély probihat v souladu s postupnou realizaci
OP — pocinaje fazi propagace OP jako takového a podporou absorpcni kapacity a jednotlivych témat
OP VVV az po fazi propagace vystupl a vysledkl OP VVV, aby tak mély co nejvétsi dopad na cilové
skupiny. Dlraz na kontinudlni realizaci mediédlnich kampani klade také Nejvyssi kontrolni Urad
v Kontrolnim zavéru ke kontrolni akci ¢. 15/26 ,Penéini prostfedky Evropské unie a statniho rozpoctu
vynaloZené v ramci technické pomoci na aktivity souvisejici s publicitou a propagaci operacnich
programU a projektd realizovanych v programovém obdobi 2007-2013“. V roce 2019 tedy navaze
RO OP VVV napfiklad na medidlni kampané z piedchozich let a rovnéz se bude U&astnit osvédéenych
eventd.

Zavérecna zprava k vyhodnoceni Setfeni o publicité doporucuje také posilit vnimani role publicity uvnitf
fidiciho organu s cilem dosahnout jednotné pozitivni image OP VVV vici vnéjsSimu prostfedi. Tomuto
se Oddéleni publicity vénuje napt. prostfednictvim spoluprace s relevantnimi uUtvary pfi tvorbé
publicitnich vystupll, prosazovanim pouzZivani jednotného designu OP VVV, aktivni spravou
facebookového profilu OP VVV nebo informovanim o novinkach zverejnénych na webovych strankach
OP VVV.

V neposledni fadé jiz zminované Vyhodnoceni publicity a komunikacénich aktivit OP VVV doporucuje
komunikaci zamérit téZ na propagaci vysledk(l a vystupl konkrétnich projektd OP VVV. Oddéleni
publicity tento bod plni napfiklad prostfednictvim testimonial(l zvefejriovanych kazdy mésic na
webovych strankach OP VVV a ¢lankd v newsletteru. Vznikda také databdaze vystupl projektd OP VVV
nebo tematické brozury.

PFi planovani RKoP 2019 byla zohlednéna také doporuceni z Komunikacni strategie medidlni kampané
pro Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani 2018-2021, kterou vypracoval medialni expert.

4. Cile komunikace pro rok 2019

Komunikacni aktivity se dle SKS ESIF v roce 2019 nachazi z nejvétsi ¢asti v etapé vzdélavani a asistence.
Komunikace bude proto zamérena primdrné na zajisténi jednotného a jasného vykladu pravidel
Cerpani dotaci z OP VVV, poskytovani dostatecné podpory prijemctim pfi administraci a ukoncovani
projektt a v mensi mife také na pfimérenou asistenci pfi podavani Zzadosti.

V roce 2019 se stava aktualni etapa budovani povédomi o vysledcich a ptinosech, informacni
a komunikacni aktivity tedy budou castéji prezentovat toto téma a bude kladen diraz také na zvyseni
povédomi o realizovanych projektech.

Zaroveri bude RO OP VVV nadale informovat o moznostech podpory z OP VVV a obecné informovat
potencialni a konec¢né uZivatele pomoci OP VVV, protoze zUstava relevantni také etapa motivovani
a mobilizace a okrajové i etapa budovani znalosti a informovani o pfileZitostech. Komunikacni mix je
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stejné jako v minulych letech zacilen rovnéZ na zvyseni vSeobecného povédomi o implementaci
OP VVV u vsech cilovych skupin.

a) Zajistit podporu pfijemctim p¥i administraci a ukoncovani projektl OP VVV tak, aby byl zajistén
jednotny a jasny vyklad pravidel administrace projektl a uUspésné dokonceni realizovanych
projekta.

b) Zajistit informovanost odborné a Siroké verejnosti jasnou prezentaci zakladnich oblasti, na které
se zaméruje OP VVV, vietné predavani informaci o pokroku implementace a vysledcich
a ocekavanych ptinosech OP VVV a regionalni politiky EU. Zvysit povédomi o realizovanych
projektech.

c) Zajistit jednotny a jasny vyklad pravidel ¢erpani dotaci z OP VVV, maximalni informovanost
potencialnich Zadatell a Zadatell o moZnostech podpory z OP VVV a maximalni informovanost
Zadatell pfi tvorbé Zadosti o podporu tak, aby vysledkem byl dostatek kvalitné zpracovanych
a podanych Zadosti o podporu ve vsech prioritnich osach OP VVV.

Hlavni obsah sdéleni a hlavni komunikaéni témata pro obdobi 2014-2020 jsou definovana v SKS ESIF.
Ridici orgdny si z nich nasledné vybiraji témata dle svého vlastniho zaméreni a potfeb. RO OP VVV bude
s ohledem na fazi implementace v roce 2019 komunikovat nasledujici témata:

e podpora rozvoje védy a vyzkumu;

e podpora zvySeni vzdélanosti a modernizace ¢eského skolstvi;

e podpora uplatnitelnosti osob ohrozenych socidlnim vylou¢enim, osob s handicapem a jinak
znevyhodnénych osob;

e zkvalitnéni Zivota v ¢eskych regionech;

e zvy3ovani hospodarského rozvoje a konkurenceschopnosti Ceské republiky.

5. Vymezeni cilovych skupin
Cilové skupiny pro rok 2019 jsou v souladu s SKS ESIF rozdéleny do 4 zakladnich skupin, které jsou dale
specifikovany dle zaméreni prioritnich os OP VVV:

e cilova skupina OP VVV (potencidlni Zadatelé, Zadatelé, pfijemci a potencialni a konecni
uzivatelé pomoci),

e odborna verejnost (napf. Evropska komise, Monitorovaci vybor OP VVV, Pracovni skupina pro
informovani a publicitu nebo regionalni a mistni organy statni spravy a samospravy)

e 3jrokd verejnost (napt. ob&ané CR 15+ nebo déti a mlade?)

e média

Hlavni cilovou skupinou budou potencidlni Zadatelé, Zadatelé a prijemci, ktefi budou podporovani pfi
zpracovani a podavani zadosti o podporu ¢i administraci projektd, a to ve vSech prioritnich osach. Dale
jsou také ve velké mife podporovani potencidlni a konecni uzivatelé pomoci, tedy cilové skupiny vSech
prioritnich os OP VVV. Sekundarni cilovou skupinou je odbornd a Sirokd verejnost. Posledni
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zastoupenou skupinou jsou média, kterd budou informovana o plnéni OP VVV prostfednictvim
tiskovych zprav a tiskovych konferenci.

Procentudlni rozdéleni je méreno poctem vyuZitych komunikacnich nastroji urcenych pro danou

7V

cilovou skupinu v rdmci jednoho kalendarniho roku. Procentualni rozdéleni je uvedeno ve schématu
€. 3. Toto rozdéleni je pouze indikativni.

Schéma ¢. 3: Procentudlini rozdéleni komunikacnich ndstroji uréené pro danou cilovou skupinu

Primarni cilové skupiny —

v poméru vice nez 60 %

poUiity’Ch komunikacnich |nformovanost
na’stroj&, které SméFUJi na o moznostech podpory

cilové skupiny: a znalost podpofenych
- potencialni zadatelé, projektd u cilovych skupin
Zadatelé, prijemci, potencialni

a konecni uzivatelé pomoci

Sekundarni cilové skupiny —

v pomeéru méné nez 40%
pouzitych komunikacnich
nastroju, které sméruji na cilové
skupiny:

Informovanost o fondech
EU a znalost podpotrenych
projekt

- Siroka verejnost u cilovych skupin

- odborna verejnost

- média

5.1 Prioritni osa 1 — Posilovani kapacit pro kvalitni vyzkum (EFRR)

Tato prioritni osa (dale také ,PO“) je zaméfena na dosazeni Spickové Urovné ceského vyzkumu
v mezinarodnim méfitku, zlepSeni spoluprace ve vyzkumu a zkvalitnéni infrastrukturnich podminek pro
pfipravu budoucich vyzkumnik(. V nasledujici tabulce je uveden prehled cilovych skupin pro
komunikacni strategii v PO 1.

Tabulka ¢. 2: Prehled cilovych skupin pro komunikacni strategii v PO 1 pro rok 2019

Cilova skupina Specificka cilova skupina
Potencidlni Zadatelé a Zadatelé — detailnéjsi specifikace dle vyhlasenych
vyzev dané PO

Cilova skupina OP VWV Prijemci — detailnéjsi specifikace dle vyhlasenych vyzev dané PO

Potencidlni a konecni uzivatelé pomoci

Externi hodnotitelé

Evropska komise

Monitorovaci vybor

Odborna vefejnost Studenti a mladi védeéti pracovnici

Védecti pracovnici

Implementacni struktura OP VVV

Ostatni organy statni spravy
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Siroka verejnost

Potencidlni a konecni uzivatelé pomoci

Média

Zdroj: vlastni zdroje

Dle indikativniho harmonogramu vyzev neniv roce 2019 pro PO 1 pldnovdna zadna vyzva. Komunikace
se tedy bude zamérovat spiSe na jiz vyhlasené a ukonéené vyzvy z PO 1.

Tato PO je zamérena na zkvalitnéni a otevienost vzdélavani na vysokych skolach vcetné jejich
strategického fizeni, rozvoj lidskych zdroji pro vyzkum a vyvoj zahrnujici i podporu vyuky spojené
s vyzkumem. V ndsledujici tabulce je uveden prehled cilovych skupin pro komunikacni strategii v PO 2.

Tabulka ¢. 3: Prehled cilovych skupin pro komunikacni strategii v PO 2 pro rok 2019

Cilova skupina

Cilova skupina OP VVV

Specificka cilova skupina
Potencidlni Zadatelé a Zadatelé — detailné&jsi specifikace dle vyhlasenych
vyzev dané PO

Prijemci — detailnéjsi specifikace dle vyhlasenych vyzev dané PO

Potencidlni a konecni uZivatelé pomoci

Odborna verejnost

Externi hodnotitelé

Studenti a mladi védecti pracovnici

Védecti pracovnici

Evropska komise

Monitorovaci vybor

Implementacni struktura OP VVV

Ostatni organy statni spravy

Siroka verejnost

Ob¢ané CR 15+

Potencidlni a konecni uZivatelé pomoci

Média

Zdroj: vlastni zdroje

Dle indikativniho harmonogramu vyzev budou v roce 2019 pro PO 2 vyhlaseny nasledujici vyzvy:

Zvydovani kvality internich grantovych schémat na VS,
Mezindrodni mobilita vyzkumnych pracovnikd — MSCA — IF 11,
Mezindrodni mobilita vyzkumnych, technickych a administrativnich pracovnikl vyzkumnych

organizaci,

ESF vyzva pro vysoké skoly — komplementarni k velkym projektiim
Rozvoj vyzkumné zamérenych studijnich program( — komplementarni k velkym projektim,
ERDF vyzva pro VS — velké projekty.

Cilové/podporené skupiny pro vyzvy z PO 2/potencidlni a koneéni uZivatelé pomoci: studenti SS, VOS,

VS, pracovnici VS, pracovnici vyzkumnych organizaci.
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Tato PO je zamérena na vzdélavani k socidlni integraci déti a Zakl se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, zvyseni kvality predskolniho vzdélavani véetné usnadnéni prechodu déti na zS, zlepseni
kvality vzdélavani a vysledku v klicovych kompetencich, rozvoj strategického fizeni a hodnoceni kvality
ve vzdélavani, zkvalitnéni budoucich a zacinajicich pedagogickych pracovnikd, zvySovani kvality ve
vzdélavani a odborné ptipravy véetné posileni relevance pro trh prace. V nasledujici tabulce je uveden
prehled cilovych skupin pro komunikaéni strategii v PO 3.

Tabulka ¢. 4: Prehled cilovych skupin pro komunikacni strategii v PO 3 pro rok 2019

Cilova skupina Specificka cilova skupina

Potencidlni Zadatelé a Zadatelé — detailnéjsi specifikace dle vyhlasenych
vyzev dané PO

Cilova skupina OP VWV Prijemci — detailnéjsi specifikace dle vyhlasenych vyzev dané PO

Potencidlni a konecni uZivatelé pomoci

Externi hodnotitelé

Evropska komise

Monitorovaci vybor
Odborna vefejnost Studenti a mladi véde¢ti pracovnici

Védecti pracovnici

Implementacni struktura OP VVV

Ostatni organy statni spravy
Siroka verejnost Potencidlni a konecni uZivatelé pomoci
Média

Zdroj: vlastni zdroje

Dle indikativniho harmonogramu vyzev jsou v roce 2019 pro PO 3 planovany nasledujici vyzvy:

Pregradudlni vzdélavani ll,

e Inkluzivni vzdélavani pro SVLII,

e Inovace v pedagogice,

e Podpora Zakl se zdravotnim postizenim I,
e Implementace KAP II.

Cilové skupiny pro vyzvy z PO 3/potencidlni a koneéni uzivatelé pomoci: déti, Zaci, studenti a rodice,
pedagogicti pracovnici $kol a 8kolskych zatizeni, studenti VS (budouci ucitelé), akademiéti pracovnici
vzdélavajici budouci ucitele a dalsi pracovnici podilejici se na pripravé budoucich ucitell, pracovnici

a dobrovolni pracovnici ve vzdélavdni, pracujici s détmi a mladeZi, zaméstnanci vefejné spravy
a zfizovatel( skol a skolskych zafizeni, vefejnost.

6. Popis komunikacnich aktivit a jejich navaznost na cilové skupiny

Navrzené komunikacni nastroje vychazeji z praktickych zkuSenosti a osvédcenych aktivit RKoP
uréenych pro predchozi roky. Soubor komunikaénich nastroji OP VVV predstavuje takovy komunikac¢ni
mix, ktery ma zajistit odpovidajici informovanost klicovych cilovych skupin. NiZze uvedené nastroje byly
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navrzeny na zakladé analyzy absorpcni kapacity OP VVV, obsahujici rovnéz analyzu potreb téchto
skupin.

Po cely rok 2019 bude u cilovych skupin RO OP VVV i nadéle klast diiraz na edukaci a posileni
informovanosti o podpofe vzdélavani, vyzkumu a vyvoje z EU. Dliraz bude stale kladen i na zvySovani
povédomi o novych a probihajicich vyzvach. Realizovany budou seminafe napfic PO 1, 2 a 3 pro
potencidlni Zadatele, Zadatele a pfijemce, a to zejména v ndvaznosti na vyhlasované vyzvy
a administraci projektdl OP VVV. Komunikac¢ni nastroje jsou sestaveny s ohledem na harmonogram
vyzev v roce 2019. Jsou zacileny na samotné vyhlaseni vyzev a zohlednuji potfebu pfimé komunikace
s potencidlnimi Zadateli, Zadateli a pfijemci. Dale budou v souvislosti s vyhlaSenymi i ukonéenymi
vyzvami komunikacni aktivity zaméreny na potencidlni a kone¢né uZivatele pomoci. Vzhledem k fazi
implementace OP VVV budou v roce 2019 komunikovany také prvni vystupy a vysledky projekt(
podporenych z OP VVV. Okrajové se mohou prezentovat i vysledky predchoziho programového obdobi,
které motivuji k zajmu o nové pfilezZitosti.

Na hlavni cilovou skupinu OP VVV budou zaméreny tyto komunikac¢ni nastroje: pfimd komunikace,
eventy, medialni kampan, on-line komunikace a publikaéni aktivity.

RO OP VVV se bude Géastnit osvédéenych eventil a bude se podilet i na komunikaénich akcich, které
organizuje MMR-NOK, a to formou osobni Uc¢asti nebo poskytnuti propagacnich predméta a tiskovin.

Budou vytvoreny podklady pro Zadatele a pfijemce v elektronické i tisténé formé, nadale bude probihat
podpora on-line komunikace pres webové stranky véetné socidlnich siti a pravidelné vydavani
newsletteru OP VVV s nazvem Novvvinky.

K e-mailové komunikaci s RO OP VVV je i nadale vyuzivana centralni adresa opvvww@msmt.cz, kterou

spravuje Oddéleni realizace projektd podpory RO. Pfichozi dotazy vyfizuji relevantni pracovnici
implementacni struktury.

Dalsi komunikacni nastroje budou zaméfeny na Sirokou vefejnost. Této cilové skupiné bude
prezentovana struktura a zaméreni OP VVV vcetné prezentace jednotného vykladu dotacni politiky EU
a podpory vzdélavani, vyzkumu a vyvoje z EU. Pro komunikaci s touto skupinou budou pouzity nastroje
pfimé komunikace, eventy, medidlni kampan, on-line komunikace a publikacni aktivity.

Implementacni struktura OP VVV bude podporovana napf. formou seminard, vyjezdnich zasedani
a ostatnich akci dle aktudlnich potreb.

Pro fizeni, kontrolu, monitorovani a hodnoceni OP VVV je mimo jiné naplanovana Konference OP VVV
2019 a zasedani Monitorovacich vybord OP VVV.

Podpora médii probéhne formou tiskovych zprav, pfipadné tiskovych konferenci.

Ve vsech ptipadech komunikaénich a publika¢nich aktivit bude dodrZovana aplikace jednotného
vizualniho stylu dle Manudlu jednotného vizualniho stylu ESI fond(i v programovém obdobi 2014—-2020.
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Semindre a workshopy

Akce pro potenciondlni Zadatele, Zadatele, pfijemce, externi hodnotitele, implementacni strukturu
a Sirokou verejnost.

e Seminare a workshopy — zamérené pro potencidlni Zadatele, Zadatele a ptijemce v navaznosti na
vyhlasené vyzvy.

e Seminare vymény zkusenosti s realizaci projektd v OP VVV — seminare pro pfijemce/realizatory
projekta.

e Semindre pro hodnotitele — zamérené pro externi hodnotitele v navaznosti na vyhlasené vyzvy.
Seminafe mohou probihat on-line nebo prezenéni formou.

o Workshopy a seminare pro implementacni strukturu OP VVV nebo Sirokou verejnost.

e Vyjezdni zasedani, workshopy a ostatni akce pro implementaci — spolec¢né akce implementace
podporujici sdileni zkuSenosti, doplfiovani a prohlubovani odbornych znalosti implementace, napft.
hodnotici seminare apod.

Individudlni konzultace

Zodpovidani dotazl tykajicich se OP VVV potencidlnim Zadatellim, Zadatelim, pfijemcim, odborné
i Siroké verejnosti.

o Odborné osobni konzultace — individualni setkani pracovnik(i implementace OP VVV se Zadateli
a pfijemci. Konzultace jsou vazany na vyzvy s cilem umozZnit Zadatellm co nejkvalitnéji vypracovat
Zadost o podporu, aby byla v souladu s vyzvou, a poskytnout pfimérenou podporu pfijemcim pfi
realizaci projektd.

e 0Odborné konzultace ostatni — Zadatel(im a pfijemclim je umozZnéno v ramci vyhlasené vyzvy vyuZit
také telefonické a e-mailové konzultace (kontakt vidy uveden ve vyhlasené vyzvé). Pro Zadatele
a prijemce z vyzev na tzv. Sablony byla zfizena specidlni konzultacni linka, na kterou se mohou
obracet se svymi telefonickymi nebo e-mailovymi dotazy. Ostatni dotazy lze posilat na centralni
e-mail — opvwwv@msmt.cz.

e Ostatni konzultace — odpovédi na dotazy tykajici se OP VVV, EU apod.

Databadzovy mailing

Rozesilani informaci o vyhldasené vyzvé, novinkdch, seminafich, workshopech, soutéZich apod.
Komunikaéni ndstroj je zaméren na potencidlni Zadatele, Zadatele a pfijemce.

Kulaté stoly, panelové diskuze, pracovni skupiny

Tematickd jednani k informovani o aktudlnich tématech vztahujicich se k implementaci
OP VVV. Jednani jsou zacilena na odbornou verejnost.
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Vzdélavdni implementacéni struktury OP VVV, Fizeni, kontrola, monitorovdni a hodnoceni programu

Dopliiovani a prohlubovéani odbornych znalosti zaméstnancl implementacni struktury, vybérové
a expertni komise, jednani pracovnich skupin, kulaté stoly, zasedani Monitorovaciho vyboru OP VVV
atd.

Konference

Komunikac¢ni ndstroj pro setkdni s potencidlnimi Zadateli, Zadateli, pfijemci, odbornou i Sirokou
verejnosti.

e Konference OP VVV — aktudlni témata OP VVV, informace ohledné pldnu vyzev, tvorba
a podpora Sirsi komunikacni platformy OP VVV, prezentace vystupl z projektd realizovanych
v OP VVV. Vyro¢ni konference OP VVV, planovana na podzim 2019, bude hlavni informacni ¢innosti
roku 2019 (dle definice v SKS).

e Ostatni konference — Gcast &i participace RO OP VVV na konferencich pofadanych jinymi subjekty.

Eventy a veletrhy

Zakladni ndstroj pro komunikaci s Sirokou i odbornou verejnosti, s potencidlnimi Zadateli, Zadateli,
pfijemci, potencidlnimi i kone¢nymi uZivateli pomoci.

Eventy a veletrhy se v pfedchozich letech osvédCcily z téchto divodii:

e Supluji konzultacni ¢innost — k programu, vyzvam, projektim apod. dle potreb tazatele.

e Vyjadreni ucastnik( poskytuje potfebnou zpétnou vazbu (k programu, vyzvdm, pravidlim pro
Zadatele a prijemce).

e  Prostrednictvim doprovodného programu je mozZné poskytnout blizsi informace k aktudiné
vyhlasovanym/pfipravovanym vyzvam garantem vyzvy (prip. dalSimi odbornymi pracovniky).

e Ziskdni kontakti/navazdni spoluprdce s odborniky nejen ze skol a dalsich vzdéldvacich instituci.

S ohledem na pozitivni zkudenosti z predchozich let je pldnovéna G¢ast RO OP VVV na odbornych
eventech a veletrzich i v roce 2019.

e Veletrh Véda, vyzkum, inovace — veletrh, jehoZ cilem je propojovat védecko-vyzkumnou
a aplikacni sféru, na kterém védci predstavuji vysledky své prace. Cilovou skupinou je odborna
verejnost v oblasti PO 1 a PO 2, ale také Siroka verejnost. OP VVV ma mozZnost prezentace na
hlavnim pédiu. Akce se uskutecni v Brné (jaro 2019).

e Veletrh védy — veletrh pro zajemce o védu a vzdélavani, ktery se zaméruje na studenty, védce,
rodi¢e s détmi i studenty. Pfedstavi se zde Ustavy Akademie véd CR, univerzity, science centra
a dal$i vystavovatelé. Smyslem veletrhu, nejvét$i populdrné-nau¢né akce tohoto druhu v CR, je
predstavit Siroké verejnosti zabavnou a srozumitelnou formou védu a vyzkum. OP VVV se zapoji
napf. prezentaci informacnich material(, konzultacemi k aktudlnim vyzvam, PO 1 i OP VVV nebo
interaktivnimi soutéZemi pro ucastniky. Akce se bude konat v Praze (Cerven 2019).

o Noc védcd — neformalni setkani verejnosti s védci. OP VVV se bude prezentovat prostfednictvim
propagacnich predmét( a tiskovin (zari 2019).
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¢ Konference Rizeni $koly — konference ¢asopisu Rizeni $koly, které se G¢astni dlileZita cilové skupina
— feditelé Skol a dalsi zastupci regiondlniho Skolstvi. Akce se bude konat v Praze (fijen 2019).

e Gaudeamus — nejvétsi mezindrodni evropsky veletrh pomaturitniho a celozZivotniho vzdélavani.
Prezentace OP VVV, interaktivni soutéZze s tématikou OP VVV a vSeobecnych znalosti, ukazky
vystupU projektl realizovanych z OP VVV. Konzultaéni ¢innost k vyzvdm a tematicky zamérené
prednasky. Akce se uskutecni v Brné (fijen/listopad 2019).

e Tyden védy a techniky — nejrozséhlej§i a nejvétsi védecky festival v CR. OP VVV se bude
prezentovat prostfednictvim propagacnich predmét( a tiskovin (listopad 2019).

Eventové komunikacni aktivity ve spoluprdci s MMR-NOK

e Den Evropy (organizuje zastoupeni EK v CR) — akce vénovand oslavdm jednotné Evropy. OP VVV se
bude prezentovat prostfednictvim propagacnich predmétd a tiskovin. Akce se bude konat v Praze
(kvéten 2019).

Spoluprdce s dalsimi subjekty

Smyslem spoluprace s dal$imi subjekty je sitovani s tematicky podobné zamérenymi subjekty nebo
subjekty se synergiemi/komplementaritami. Spoluprdce probihd formou sdileni PR tiskovin,
propagacénich predmétll, spoluprace pfi eventech, veletrzich a dalSich akcich, sdileni informaci
a novinek na webovych strankdch a socidlnich sitich.

Letdky, plakdty, broZury

Tisténé nebo elektronické letdky, plakaty a broZury obsahujici informace o OP VVV pro potencidlni
Zadatele, zadatele, pfijemce, potencialni i kone¢né uzivatele podpory, odbornou i Sirokou verejnost.
V roce 2019 je napriklad planovano vydani letakl k vyhlasenym vyzvam, broZury k vyzvé Excelentni
vyzkum a broZury k vyzvé Teaming.

Metodicka podpora

Nové metodické dokumenty ¢i jejich aktualizace v elektronické formé, které jsou zverejnény na
webovém portdlu OP VVV. Tyto materidly informuji potencidlni Zadatele, Zadatele, pfijemce
i odbornou verejnost, jakym zplisobem administrovat projekty, jak funguje implementace apod.

Webovy portal OP VVV

Samostatné webové stranky OP VVV kladou duraz na logickou strukturu, prehlednost a aktualnost
informaci. Slouzi k uverejiovani povinnych i nepovinnych komunikacnich nastroji OP VVV (napfr.
aktualizace provadéni OP VVV, vyhlasené vyzvy, kalendar akci, seminard, skoleni, seznam operaci,
metodické materidly a pravidla, odpovédi na Casté dotazy /FAQ/, dulezZité udalosti, vyrocni zpravy,
evaluacni zpravy, informacni letaky a tiskové zprdvy). Zvefejnéné informace budou urceny pro vsechny
cilové skupiny OP VVV. Responzivni webové stranky budou odkazovat na zastfesujici webové stranky
ESIF — www.dotaceEU.cz a rovnéz na stavajici portaly OP VK a OP VaVpl a databazi vystupl projektd
OP VVV.
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Databdze vystupli projekti OP VVV

Jedna se o verejny portal s databazi vystup( projektll OP VVV. Tento nastroj se osvédcil v pfedchozim
programovém obdobi, kdy jiz byla obdobna databéaze vystupl projektl Uspésné realizovana v ramci OP
VK. Smyslem této databaze je umoznit volné sifeni informaci a materiall vzniklych v ramci projekt(
financné podporenych z OP VVV a tim zajistit jejich vétsi vyuZitelnost napfi¢ vzdélavacimi subjekty,
poskytnout vhodné ptiklady dobré praxe a prispét k transparentnosti ¢erpani z ESIF v Ceské republice.
V ndvaznosti ha plnéni databaze vystupy projektl bude zajisténa odpovidajici propagace databaze.

Newsletter

Vlastni periodikum, konkrétné elektronicky newsletter s ndzvem Novvvinky pro vsechny cilové skupiny
OP VVV. Novwvinky budou naddle nabizet pravidelné rubriky, napf. prehled aktualnich i ukonéenych
vyzev, nejCastéjsi dotazy Zadatell nebo rozhovory se zastupci implementacni struktury. Zafazovany
opét budou rozhovory s realizatory projektl a ¢lanky o projektech podporenych z OP VVV. Newsletter
je distribuovan prostrednictvim emaild, internetovych stranek, facebookového profilu OP VVV, ale také
v tisténé podobé pfi veletrzich a daldich akcich, kterych se zastupci RO OP VVV Gcastni.

Testimonialy
Prostfednictvim vypovédi realizator(i bude kazdy mésic predstaven jeden projekt podporeny z OP VVV.
Socidlni sité

OP VVV bude i v roce 2019 vyuZivat socidlni sité (napf. Facebook nebo YouTube) jako on-line
komunikacni nastroj.

Medidlni kampan

V roce 2019 bude pokracovat on-line ¢ast medidlni kampané s nazvem Pomdahame pomahat, ucit
a badat, ktera byla spusténa v roce 2017. Kampan zajistuje medialni povédomi o OP VVV u vsech
cilovych skupin. Medialni kampan informuje o moZnostech podpory z OP VVV a zaméreni OP VVV.
Cilem kampané je zvysit informovanost cilovych skupin o prioritach OP VVV, vyhldSenych vyzvach
o vyzvach vyhlasovanych v OP VVV a o realizaci projektd v OP VVV. Kampan probiha v nékolika fazich
a celkova doba jeji realizace je nastavena na maximalné 30 mésic. Déle se planuje pfiprava, vyhlaseni
a realizace nové on-line a tiskové medialni kampané OP VVV, jejiz parametry jsou nyni jesté ve fazi
specifikace.

Prdce s médii a tiskové zpravy
MnoZstvi aktivit z této oblasti se bude odvijet od hlavnich udalosti v rdmci OP VVV, napf. v souvislosti

s vyhlasovanim ¢i ukoncovanim vyzev a pofddanim akci.

V prechozich letech byla navdzana spoluprace s nékolika odbornymi periodiky (napf. Rizeni $koly
a Ucitelské noviny). RO OP VVV v téchto ¢asopisech publikuje dle potieby ¢lanky, které se tykaji
aktudlnich témat OP VVV.
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Tiskové konference

Propagace OP VVV bude moZna také prostfednictvim tiskovych konferenci organizovanych vedenim
MSMT.

Predméty k propagaci

Pfedmét k propagaci je komunikacni ndstroj pro cilové skupiny OP VVV slouzici jako reklamni predmét
nebo darek, ktery zaroven predava zakladni informaci o programu.

Propagacni predméty a tiskoviny (letaky apod.) budou cilovym skupindm distribuovany na vsech vyse
zminénych eventech, veletrzich, semindfich nebo konferencich. Dalsi distribuce propagacnich
predmétd a tiskovin smérem k cilovym skupindm bude probihat také prostfednictvim relevantnich
spolupracujicich subjektd (napf. Akademie véd CR, Evropsky diim, MMR-NOK, NIDV, MAS), kterym
budou predméty poskytnuty. Propagacni predméty budou rovnéz slouzit jako odména v soutézich,
které RO OP VVV pro cilové skupiny planuje, a v neposledni fadé také pro potieby $kol a $kolskych
zafizeni, volnocasovych stfedisek a sdruzeni, ktera organizuji akce pro rodi¢e a déti, napr. détska
odpoledne, détské dny, soutéze s propagaci OP VVV.

SoutézZ

Tematickd soutéz s cenami pro cilové skupiny vsech prioritnich os. V roce 2019 je pldnovana jedna
soutéz pro Sirokou verejnost prostfednictvim Facebooku.

Aplikace jednotné vizudlni identity

Dodrzovani pravidel jednotného vizudlniho stylu dle Manudlu jednotného vizualniho stylu ESI fondu
v programovém obdobi 2014-2020. RO OP VVV zajisti pfiméfenou asistenci piijemciim podpory
OP VVV. Pro cilové skupiny je metodika jednotného vizudlniho stylu uvedena v Pravidlech pro Zadatele
a pfijemce.

Putovni vystava

V roce 2019 je planovéana putovni vystava fotografii projektl podporenych z OP VVV. Cilem vystavy je
prezentace konkrétnich vysledk OP VVV pro Sirokou verejnost.
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7. Indikativni harmonogram komunikacnich aktivit

Tabulka ¢. 5: Indikativni harmonogram publicity OP VWV

Realizace v roce 2019

Komunikaéni

P v 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Poznamka
nastroj/kalendaini mésic
PFima komunikace
Seminare pro Zadatele X X X X X X X X X X X x  Dle vyhlasenych vyzev
Seminafe pro hodnotitele X X X X X X X X X X X x | Dle vyhlasenych vyzev
Seminafe pro Rizeno potiebami
s o X X X X X X X X X X X X .
realizatory/pfijemce implementace
Akce_prlc: |mp’llemenltac| ., Rizeno potiebami
(seminéfe, vyjezdni zasedani, X X X X X X X X X X X X imol ¢
workshopy apod.) Implementace
Odborné konzultace pro . . a
. . X X X X X X X X X X X X Dle zajmu Zadatell
Zadatele — osobni
Odborné konzultace ostatni — L. . o
S L X X X X X X X X X X X X Dle zajmu Zadatell
telefonické a e-mailové
. Dle zajmu odborné
Ostatni konzultace X X X X X X X X X X X X .. X
verejnosti
S Dle PO a zaméreni
Databazovy mailing X X X X X X X X X X X X ,
vyzvy
K}JIate stf:ly, p:?nglo.ve’ , Dle PO a zaméreni
diskuse, interdisciplinarni X X X X X X X X X X X X ’
spoluprace, pracovni skupiny REAR)
Monitorovaci vybor X X X X X X X x | Celkem 3 zasedani
Konference OP VVV X Celkem 1
Tematické konference
Ostatni konference X X X X X X X X X X X x | dle potfeb
implementace
Spoluprace s ostatnimi
. X X X X X X X X X X X X
subjekty
Eventy/veletrhy
Veletrh Véda, vyzkum, "
inovace
Den Evropy X MMR-NOK
Veletrh védy X AV CR
Noc védci X
Konference Rizeni $koly X
Gaudeamus X
Tyden véd <
Yy I y X AV CR
a techniky
Publikacni aktivity
Let?’ky, brozuty,’p]akaty a " " X X X X X X X X X X Blzeno potrebami
dalsi propagacni tiskoviny implementace
Rizeno vyzvou a
Metodiky, manualy, pravidla X X X X X X X X X X X X potfebami
implementace
On-line komunikace
i A B Zverejnéni povinnych a
Webovy portal, databaze X X X X X X X X X X X X nepovinnych
projektti OP VVV P . yv , . .o
komunikacnich nastrojl
Rizeno potiebami
Newsletter X X .
implementace
Testimonial X X X X X X X X X X X X
Socialni sité X X X X X X X X X X X X
Medialni komunikace
pokracovani on-line
kampané z roku 2017 a
Medialni kampan X X X X X X X X X X X X p

Public relations

nova kampan se
zaCatkem v roce 2019
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Intenzita v souvislosti

Tiskové zpravy X X X X X X X X X X X X .. , )
s hlavnimi udalostmi
V pripadé zajimavych
- . informaci ohledné
Tiskové konference X X X X X X X X X X X X

strategie a realizace OP
VVV

Ostatni nastroje
Po celou dobu

Propagacni predméty X X X X X X X X X X X X
programu
R Rizeno potfebami
Tematicka soutéz X X X X X X X
implementace
Aplikace jednotné vizualni Po celou dobu
. . X X X X X X X X X X X X
identity programu
Putovni vystava X X X X X X
P Rizeno potiebami
Grafické sluzby X X X X X X X X X X P
implementace
R Rizeno potiebami
Fotografické sluzby X X X X X X X X X P

implementace

Zdroj: vlastni zdroje

8. Rozpocet

Cerpani finanénich prosttedkd bude provadé&no, monitorovdano a vyhodnocovédno v souladu
s pravidly a postupy OP VVV platnymi pro ¢erpani prostfedkd TP a v souladu s principy 3E. DodrZovani
principu 3E (Ucelnost, Ucinnost, Uspornost) je podstatné i v oblasti komunikace. Kvalitni komunikaci
nelze posuzovat pouze podle vySe vynaloZenych prostifedkd, proto budou pravidelné vyhodnocovany
jednotlivé komunikacni nastroje.

Tabulka ¢. 6: Indikativni rozpocet na publicitu OP VVV na rok 2019, uvedené ceny jsou bez DPH

Komunikaéni nastroj Castka 2019

Pfima komunikace 2 300 000 K¢

napf. konference OP VVV, seminare a $koleni pro odbornou verejnost, eventy,
soutéze, akce pro implementaci
Publikacni aktivity 500 000 K¢

napf. propagacni tiskoviny — informacni brozury/letaky o OP VVV
On-line komunikace 800 000 K¢

realizace vlastnich internetovych stranek OP VVV, dalsi on-line komunikace —
napf. databaze vystupl projektd OP VVV, newsletter
Medialni komunikace 11515599 K¢

realizace medialni kampané OP VVV 2017

Public relations 150 000 K¢

napf. tiskové zprdvy a tiskové konference

Ostatni nastroje 2 300 000 K¢

napf. predméty k propagaci, putovni vystava, grafické a fotografické sluzby

Celkem bez DPH 17 565 599 K¢

Zdroj: vlastni zdroje
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9. Popis spravnich organt, vcetné lidskych zdroju, zodpovédnych za provadéni
informacnich a propagacnich opatreni
Na realizaci vykonnych informacénich a propagacnich aktivit OP VVV se budou podilet tyto
utvary/odhadovany pocet pracovnik(:

e (Oddéleni metodického fizeni, Odbor fizeni OP/1;

e 0Oddéleni realizace projektd podpory RO, Odbor technické pomoci OP VVV/5.

Soucinnost pfi planovani a realizaci informacnich a propagacnich aktivit OP VVV budou poskytovat
zejména tyto Utvary:

e Odbor fizeni OP: Oddéleni koncepce a pfipravy vyzev PO1+P02, Oddéleni koncepce a pfipravy
vyzev PO3, Oddéleni analyz a zprdv, Oddéleni evaluaci, Oddéleni hodnoceni a schvalovani
projektd;

e Odbor technické pomoci OP VVV: Oddéleni realizace projektl RLZ, Oddéleni materidlné
technické podpory, Oddéleni monitorovaciho systému;

e Odbor financniho fizeni OP;

e Odbor kontroly OP: Oddéleni kontroly vefejnych zakazek;

e Odbor administrace zjednodusenych projekt(;

e Odbor administrace projektl regionalniho skolstvi;

e Odbor administrace projektt vysokych skol;

e Odbor administrace projektl vyzkumu a vyvoje;

e Odbor podpory OP.

Odbor Fizeni OP nastavuje pravidla pro publicitu OP VVV, organizuje zasedani Monitorovaciho vyboru
OP VVV a zajistuje komunikaci s Evropskou komisi. Odbor administrace zjednodusenych projektd,
Odbor administrace projektd regionalniho skolstvi, Odbor administrace projektd vysokych skol, Odbor
administrace projektd vyzkumu a vyvoje a Odbor podpory OP zajistuji komunikaci s pfijemci. Odbor
administrace projektl regionalniho Skolstvi, Odbor administrace projektd vysokych skol, Odbor

administrace projekt(i vyzkumu a vyvoje a Odbor podpory OP budou rovnéz spolupracovat na plnéni
databaze vystupll projektt OP VVV.

Oddéleni realizace projekt( podpory RO vytvati, koordinuje a zajistuje realizaci aktivit publicity, dohlizi
na plnéni komunikacnich cilt stanovenych v rdmci OP VVV a sledovanych indikatord pro oblast publicity
a absorpéni kapacity. Dalsi ¢innosti tohoto oddéleni je komunikace vici cilovym skupindm, zejména
vUci potencidlnim Zadatelim a Zadatelim. Déle kazdoro¢né vytvafi a realizuje RKoP OP VVV, ktery je
zasilan na MMR-NOK k pfipominkdm a nasledné pak schvalovan pfi zasedani MV OP VVV. Oddéleni
realizace projektél podpory RO rovnéi spolupracuje s ostatnimi relevantnimi Gtvary pfi vytvareni
obsahu publicitnich material(. Oddéleni evaluaci Odboru Fizeni OP zajistuje evaluaci komunikaénich
aktivit OP VVV.
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Odbor technické pomaoci (dale také , TP“) OP VVV zodpovida za koordinaci, implementaci, schvalovani
a aktualizaci Dlouhodobého pldnu realizace TP 2014-2023, jehoz podkladem je také napf. DIKoP.
Odbor TP OP VVV provadi monitorovani a sledovani ¢erpani financnich prostredkd, které by mély byt
v souladu s pravidlem 3E a rovnéz s dalSimi konkrétnimi pravidly zavaznymi pro TP dle Operacniho
manualu OP VVV.

Soucinnost s Odborem kontroly OP se tyka oblasti vefejnych zakazek. Se vSemi odbory je také moznd
soucinnost pfi tvorbé obsahu publicitnich vystup(, a to ve smyslu poskytnuti podklad( nebo konzultaci
ke konkrétnim tématim.

Koordinace a preddvani informaci na Grovni RO OP VVV probiha prostifednictvim interni Pracovni
skupiny pro publicitu OP VVV (dale jen ,, PSP OP VVV“).

Mezi hlavni ukoly interni PSP OP VVV patfi:

e projedndvani navrhid SKS ESIF a jejich pfipominkovani;

e tvorba, evaluace a revize DIKoP;

e tvorba, evaluace a revize RKoP;

e vyhodnocovani jednotlivych revizi RKoP;

e sledovani pribéhu jednotlivych realizovanych komunikaénich aktivit a jejich koordinace,
prabézna evaluace a navrhy na Upravu;

e sledovani a vyhodnocovani vystupl vyplyvajicich z jednotlivych realizovanych komunikacénich

aktivit.

10. Harmonogram evaluace a vykazovani plnéni indikatort

Dle obecného nafizeni ¢. 1303/2013 ma byt provedeno pravidelné vyhodnocovani komunikacnich
aktivit ze strany RO OP VVV pro MV OP VVV. V roce 2019bude probihat interni sbér dat a monitoring.
Souhrnna data budou poskytovana v pribéhu celého programového obdobi do Zpravy o pokroku,
kterd se zasila EK.

Na zakladé povinnosti stanovené v SKS ESIF bude v roce 2019 RO OP VVV monitorovat
a hodnotit realizaci komunikacnich aktivit prostfednictvim indikator( na Grovni vystupa.

Na zékladé pozadavku Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013 (Obecného nafizeni),
¢l. 111, bude pro potfeby Vyrocni zpravy v roce 2019 funkéné nezavislou Evaluacéni jednotkou OP VVV
provedeno vyhodnoceni publicity a komunikaénich aktivit OP VVV.

SKS ESIF uklada jednotlivym RO prostfednictvim interniho sbéru dat a monitoringu sledovat miru
naplfiovani minimalné 2 vybranych indikatord vystupu popsanych v SKS ESIF3,

3 SKS — Tabulka 12: Sada indikator( pro oblast publicity fond( EU
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V roce 2019 bude RO OP VVV sledovat indikatory Pocet uskute¢nénych koleni, seminafd, workshop,

konferenci, Pocet usporadanych

informacnich

a propagacnich aktivit,

komunikacnich nastrojli a Pocet vytvorenych informacnich materiald.

10.1 Hlavni indikatory
Tabulka ¢. 7: Pldn plnéni indikdtord vystupu na rok 2019 — dle SKS ESIF

Pocet vytvorenych

in(l:l\:z;::ru je“clll::tr)::a in diT(?t'oru Pfedpokladané plnéni/Definice a zdroj dat
Pfedpokladané plnéni v roce 2019: 81 (80x informacni
seminare, seminare pro Zadatele
a prijemce, seminafe pro hodnotitele a 1x vyrocni
Pocet konference)
uskutec¢nénych
82000  koleni, seminafd, Potet Vystup Definice: Pocet uskutecnénych Skoleni, seminafi,
workshopi, workshopu, konferenci, PR akci, eventll, outdoor akci a
konferenci ostatni podobné aktivity, jejichz soudasti je rozeslani
pozvanky alesponi  Uzkému  okruhu  ucastnikd
(prednasejici, lektofi, panelisté, VIP hosté atd.).
Zdroj dat: RO OP VVV
Pfedpokladané plnéni v roce 2019: 50 (7x
event/veletrh, 1x soutéZ, 1x vystava, medialni mix: 1x
tisk, 1x on-line, 27x tiskova zprava, 12x testimonial)
Definice: Ukazatel sleduje pocet uskutecnénych
komunikaénich aktivit typu: rozhlasovy spot, soutéze,
. sponzoring, product placement, informacni panely a
Pvc3cet B vystavy, tiskové zprdvy, tisténa nebo online inzerce
80001 usporadanych apod.
informacnich a Pocet Vystup
propagacnich Jednd se o:
aktivit ) y vt s e
1) Ucelené kampané na urcité téma skladajici se
z vice typlG komunikacnich aktivit, pficemz kazdy nastroj
(tj. druh/typ nastroje) ¢i aktivita bude poditana zvlast.
2) Samostatné ¢i jednordzové aktivity, které nejsou
soucasti takovéto ucelené kampané.
Zdroj dat: RO OP VVV
Predpokladané plnéni v roce 2019: 0
Pocet Definice: Ukazatel sleduje pocet nové vytvorenych
vytvorenych y ) komunikacnich  nastroji  napomdhajicich  zlep3eni
80103 komunikaénich Pocet Vystup informovanosti, pozitivniho vnimani & transparentnosti
hastrojd Cerpani pomoci z ESI fond(, napf. seznam ptijemcd,
mapa projektl, webové stranky atd.
Zdroj dat: RO OP VWV
Predpokladané plnéni v roce 2019: 19 (2x newsletter,
15x letaky, 2x brozura, plakaty a dalsi propagacni
tiskoviny)
Pocet
vytvoienych y ’ Definice: Pocet vytvorenych tisténych, elektronickych,
80200 informaénich Pocet Vystup propagatnich a technickych materiald & podobnych
materiald dokumentl uréenych pro vdechny cilové skupiny.
Indikator scita pocet unikatnich materiald, nikoli pocet
kusu ani aktualizaci/verzi jiz existujicich materiald.
Zdroj dat: RO OP VWV

Zdroj: vlastni zdroje
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10. 2 Vedlejsi indikatory
Vedlejsi indikatory RO OP VVV stanovil nad ramec povinnosti pro G¢ely vyhodnoceni RKoP.

Komunikacni
nastroj

Vedlejsi indikator
vystupu

Definice/zdroj dat

anovana

P

Vysvétleni
kvantifikace

Vedlejsi indikator
vysledku

Definice/zdroj dat

anovana

Pl

Vysvétleni
kvantifikace

Pfima komunikace
Konference Pocet usporadanych Pocet konferenci OP 1 Vyroéni konference OP Pocet Ucastnikl Celkovy pocet ucastnikl 250 Primérnd Ucast
konferenci VVV kompletné VVV konferenci vyro¢ni vyro¢ni konference
organizovanych ze konference/prezenéni OP VVV
strany RO OP listina
VVV)/evidence RO
Eventy (veletrhy a Pocet eventd, kterych se Pocet 7 7 eventl/informacénich Pocet navstévnikh Celkovy pocet navstévnikl 200 000 Predpokladany pocet
akce pro Sirokou v rdmci propagace Ucastni eventl/informacnich akci eventl/informacnich eventd/informacnich navstévnikd na
vefejnost) zastupci RO OP VVV akci (napt. veletrhy, akci akci/evidence nebo planovanych
vystavy) zamérenych webové stranky eventech (dle
na cilové skupiny organizator( eventu; pfip. navstévnosti
komunikace OP VVV, evidence RO predchozich roénika)
kterych se v ramci
propagace Ucastni
zastupci RO OP VVV —
osobné nebo
poskytnutim
propagacnich
predmétl a
tiskovin/evidence RO
OP VVV, webové
stranky eventl
Pocet
e ) e semindfd/workshopd Potet utastnikina | CCIoVY pocet ucastnikd Predpokladand Gtast
Seminare, Pocet uspofadanych kompletné e . ™~ seminard/workshopt
 ye . ; , 80 80 seminart/workshopu seminafich/workshop o o ore s 3200 cca 40 osob na
workshopy seminafi/workshopt organizovanych ze (nikoliv unikatni L
M ech N Y e seminafi/workshopu
strany RO OP pocet)/prezenéni listina
VVWV)/evidence RO
Pocet zodpovézenych
Odborné osobni Y ., dotazli (osobné, Prdimérny pocet Y . P
konzultace, FAQ — sz::ztﬁzoFdApg\':e:;Zr:I\;cr: telefonicky nebo e- N/A zodpovézenych dotazd, oSt Isr:jlgj;mkff:la Lveh in forri(:\ll(::\\/'/ciosc:;jektﬂ N/A N/A
pro Zadatele ! mailem), FAQ FAQ k jednotlivym vyzvam
k vyzvam/evidence RO
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FAQ, odborné
konzultace -
obecné

Publikace

Letdaky, plakaty

Webové stranky,
microsite

Online newsletter

Tiskova inzerce

Pocet zodpovézenych
dotazll, FAQ obecného
charakteru

Pocet novych druht
tisténych publikaci

Pocet druh letaka,
plakatd

Pocet zverejnénych
informaci na webové
strance/microsite OP VVV

Pocet vydani online
newsletterd

Pocet druh tiskové
inzerce

FAQ, pocet
zodpovézenych
dotaz( obecného
charakteru/evidence
RO, databaze dotaz
ze schranky

ogvvv@msmt.cz

Pocet novych druht
informacnich brozur,
katalogli nebo jinych
publikaci, které svym
charakterem
napomahaji zvySovat
publicitu OP
VVV/evidence RO, k
archivaci 1ks
Pocet druht
informacnich letaka
(A5, A4d) a plakatt
(velikost A2)/evidence
RO, k archivaci 1ks

Pocet novych ¢lankd a
aktualizaci obsahu
webu /evidence RO,
redakéni systém

Pocet Cisel vydani
online
newslettert/evidence
RO

Pocet druht layout(
tiskové inzerce,
vkladu, tematickych
ptiloh/ptredavaci
protokoly

* X %

* 5k

312

15

325

20

Primérné 26 emailovych
dotazl ve schrance

opvvww@msmt.cz mésicné

Publikacni aktivity

2 broZury OP VWV

10 druh letdkd
k jednotlivym vyzvam + 5
dalSich druht letdk( nebo
plakatd

Online komunikace
Primérné 325 novych
¢lankd a aktualizaci obsahu
webu/rok (cca 5
¢lanka/aktualizaci ke kazdé
vyzvé; tj. 85 + cca 20
¢lanka/aktualizaci
mésicné)

1 newsletter vydavany
pololetné

Pocet informovanych
subjektl

Celkovy pocet
distribuovanych
vytiska

Celkovy pocet
distribuovanych
letaka, plakata

Pocet unikatnich
navstévnik( webové
stranky/microsite OP

VVV

Pocet distribu¢nich
emailovych adres

Medialni komunikace - reklama

Pocet druh tiskové
inzerce v ramci propagace
OP / konkrétnich vyzev dle

zadavaci dokumentace

EVROPSKA UNIE
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Celkova ¢tenost
periodik s inzerci v
TRPs

Celkovy pocet
informovanych subjektd

Celkovy pocet rozdanych
vytiskl cilovym skupinam
OP VVV/evidence RO

Celkovy pocet rozdanych
kust letdkd a
plakatti/evidence RO

Pocet unikatnich uzivateld
(na zakladé IP adres)
webové stranky/microsite
OP VVV/google
analytics/redakéni systém

Pocet emailovych adres
v distribuénim seznamu

Kumulativni ¢tenost
tisténych médii s
umisténou inzerci

(vyjadfena v %)/postbuy
analyza

X

280

2500

15000

20 000

8000

N/A

Predpokladany pocet
informovanych
subjektd —cca 1%
tazatell poklada
prostfednictvim
schranky

opvvww@msmt.cz vice

nez 1 dotaz

Polovina poctu brozur
dle ZD na zajisténi
tiskovych sluzeb pro
OP VVV 2019-2021

Cést letdkd a plakath
dle ZD na zajisténi
tiskovych sluzeb pro
OP VVV 2019-2021

Primérné 20 000
unikatnich uzivatell
za rok (predpoklad

dle navstévnosti

webU OP VaVpl a OP
VK)

8 000 emailovych
adres, na které bude
newsletter zaslan

Kumulativni ¢tenost
tisténych médii
s inzerci
v TRPs/prodany
naklad (minimalni
pozadavky stanovené
smlouvou)
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Pocet druhd
reklamnich banneru

Y , . Celkové zobrazeni
. p . Pocet reklamnich bannerd N , . ,

. A . s moznosti prokliku na . Pocet zobrazeni internetové reklamy P 2 &
Pocet druh( internetové N v ramci propagace OP / . a , . Planovany ndkup
Internet cilovy web nebo 20 e ) bannerové nebo PPC (prosté zobrazeni 48 mil. . ,

reklamy . K konkrétnich vyzev dle b o impresi
microsite OP saddvaci dokumentace reklamy /imprese/ — nikoliv
VVV/predévaci unikatni)
protokoly
Komunikace s médii a PR
Pocet vSech medidlnich
Pocet vytvorenych (PR) vystupl, ve kterych je
N L , textovych sdéleni pro oy w o , A N o, obsaZen nazev OP (cely Primérné 5
. . . Pocet vydanych tiskovych . . o Primérné 2 tiskové zpravy Pocet medidlnich ) At ¢ 9
Tiskové zpravy Jorav média, ktera se tykaji 27 Ja mésic Wstupil nézev nebo ve zkratce)/ 135 medidlnich vystupt
P implementace OP ystup Oddéleni vnéjsich vztaht a 2172
VVV/web MSMT komunikace MSMT; RO OP
VVV
Ostatni nastroje
Pocet druht Primérna distribuce
¢nich o Y. . o kust
Vpropavgaocnlc M 20 druht propagacnich Y L , Pocet kust >000 ijsu
- M 5 - predmétd (napf. y o Pocet distribuovanych L , M veo propagacnich
Propagacni Pocet druhl propagacnich X predmétl dle ZD na ., distribuovanych predmétt . oo
Y . M ‘o propiska, lanyard, 20 vy . - propagacnich - - . 5000 predmétd za rok (na
pfedméty predmétl K zajisténi propagacnich M oo cilovym skupinam publicity Ly
flash disk Yedmetil predmétl OP VW\/evidence RO seminarich,
apod.)/evidence RO, 1 P konferencich,
ks k archivaci eventech)
Pocet ucastnika
Pocet tematickych o e vy soutéze z konkrétni
Ly . - e Pocet ucastnikl soutéze W .
L - M s - soutéZi s cenami " - Pocet ucastnikl et cilové skupiny
Tematické soutéze Pocet tematickych soutézi . 3 1 1 tematicka soutéz - z konkrétni cilové N/A e
organizovanych soutéze skupiny/evidence RO (pocitaji se Uspésni i
RO/evidence RO piny neudspé$ni G¢astnici
z cilové skupiny)
" . , L " vy oo Pocet navstévnikl vystavy Pocet navstévnikl
.. Pocet zorganizovanych Pocet vystav ol Pocet navstévniku vl o Thoer s 2 el
Putovni vystava > . o 1 1 putovni vystava , z konkrétni cilové N/A vystavy z konkrétni
vystav organizovanych RO vystavy . ) = S .
skupiny/evidence RO cilové skupiny
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Seznam zkratek

Tabulka ¢. 8: Seznam zkratek

CR Ceska republika

DIKoP Dlouhodoby interni komunikaéni plan

ESF Evropsky socidlni fond

ESIF Evropské strukturdlni a investic¢ni fondy

EFRR/ERDF Evropsky fond pro regiondlni rozvoj

EU Evropska unie

FAQ Casto kladené dotazy (Frequently Asked Questions)

KSP Komunikacni strategie a publicita

NIDV Narodni institut pro dalsi vzdélavani

MAS Mistni akéni skupiny

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPP Metodicky pokyn pro publicitu

MmS, z8, s§, vos, v§ Matefska $kola, zakladni $kola, stiedni $kola, vy33i odborna $kola, vysoka $kola
MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy

mMv Monitorovaci vybor

NKU Nejvyssi kontrolni urad

NOK Narodni organ pro koordinaci

OP VaVpl Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

OP VK Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
OP VVV Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

PO1, PO2, PO3, PO4
PSP

Prioritni osa dle vécného zaméreni

Pracovni skupina pro publicitu

RKoP Roc¢ni komunikaéni plan

RLZ Rozvoj lidskych zdrojl

RO Ridici organ

SKS ESIF Spole¢na komunikacni strategie

TRP Target rating points (1TRP = zasaZeni 1% dané cilové skupiny)
TP Technicka pomoc

Zdroj: vlastni zdroje
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