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1 Port§l IS KP14+ 

1.1 Struļn® pŚedstaven² 

Ģ§dost o podporu vyplŔuje ģadatel prostŚednictv²m aplikace IS KP14+, jenģ je souļ§st² aplikace 

MS2014+ (monitorovac² syst®m s nŊkolika moduly pro rŢzn® typy uģivatelŢ ï 

ģadatel/pŚ²jemce/hodnotitel nebo implementaļn² struktura). Modul IS KP14+ je dŢleģitĨm 

n§strojem pro vypracov§n² ģ§dosti o podporu na vytvoŚen®m formul§Śi odpov²daj²c²m 

podm²nk§m pŚ²sluġn® vĨzvy v r§mci dan®ho program. ProstŚednictv²m aplikace prob²h§ 

elektronick® pod§n² ģ§dosti o podporu (pod§n² prob²h§ vĨhradnŊ prostŚednictv²m 

elektronick®ho podpisu v r§mci zjednoduġov§n² a elektronizace cel®ho procesu) a realizace 

procesŢ jako spr§va ģ§dost² o podporu/projektŢ, jejich monitoring a administrace projektŢ 

(vypracov§n² monitorovac²ch zpr§v, ģ§dost² o platbu apod. a jejich elektronick® pod§n²). 

Ģadatel neinstaluje do poļ²taļe ģ§dnĨ program a ģ§dost o podporu vyplŔuje pŚ²mo v oknŊ 

internetov®ho prohl²ģeļe.  

 Aplikace IS KP14+  je dostupn§ na n§sleduj²c² internetov® adrese: 

https://mseu.mssf.cz 

1.2 Uģivatelsk§ podpora 

Uģivatelsk§ podpora technick®ho charakteru (technick® probl®my s formul§Śem ģ§dosti, 

validace apod.) pro registrovan® uģivatele se zaloģenou ģ§dost² do OP VVV je k dispozici 

na skupinov® adrese v IS KP14+ v seznamu uģivatelŢ v tabulce Adresy podpory 

(OPVVV_Ģadatel_Technick§ podpora).  

Podpora je poskytov§na v pracovn²ch dnech od 9:00 hod. do 15:00 hod.  

Intern² depeġi zakl§dejte na projektu v menu Profil objektu.  

Pro urychlen² vyŚ²zen² dotazu se jiģ s prvn²m pod§n²m 

doporuļuje zaslat tzv. HASH k·d ģ§dosti. Tento k·d lze 

nal®zt v poli IDENTIFIKACE ĢĆDOSTI (HASH) na 

z§loģce Identifikace operace na formul§Śi ģ§dosti. D§le je 

tŚeba nasd²let tuto ģ§dost na uģivatelskĨ ¼ļet podpory 

JSOPVVVX  a udŊlit mu editorsk§ pr§va. Postup sd²len² 

je k dispozici v kapitole 4.1. Pokud si povaha chyby ļi 

dotazu vyģ§d§ nasd²len² ģ§dosti, bude o tom ģadatel informov§n pracovn²kem technick® 

podpory. 

Reakļn² doba je 5 pracovn²ch dnŢ. 

Dotazy vŊcn®ho charakteru je tŚeba smŊŚovat na kontaktn² osobu, pŚ²padnŊ osoby uveden® 

v textu vĨzvy. 

https://mseu.mssf.cz/
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1.3 KvalifikovanĨ certifik§t (elektronickĨ podpis) 

Pro z²sk§n² kvalifikovan®ho certifik§tu (elektronick®ho podpisu) je tŚeba se obr§tit 

na akreditovan®ho poskytovatele certifikaļn²ch sluģeb. 

PŚehled akreditovanĨch poskytovatelŢ certifikaļn²ch sluģeb je moģn® nal®zt na st§nk§ch 

Ministerstva vnitra Ļesk® republiky (http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-udelenych-

akreditaci.aspx) 

řeġen² pŚ²padnĨch pot²ģ² s kvalifikovanĨm certifik§tem je moģn® nal®zt v kap. 6.1.  

1.4 Poģadavky na softwarov® a hardwarov® vybaven² 

Pro bezprobl®movĨ chod aplikace je nutn® dodrģovat pokyny uveden® na z§loģce HW a SW 

poģadavky na ¼vodn² str§nce aplikace.  

V pŚ²padŊ mimoŚ§dnĨch zmŊn jsou informace publikov§ny tak® pŚ²mo na ¼vodn² str§nce 

aplikace. 

  

http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-udelenych-akreditaci.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-udelenych-akreditaci.aspx
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1.5 Registrace a pŚihl§ġen² uģivatele 

Registrace uģivatele 

Pro pŚ²stup do port§lu IS KP14+ je nutn® prov®st registraci nov®ho uģivatele pŚes tlaļ²tko 

Registrace na ¼vodn² str§nce ï https://mseu.mssf.cz 

 

 

 

Pozn§mka: Pole Mobiln² telefon ï na uveden® ļ²slo bude syst®mem zasl§na aktivace ¼ļtu, pŚes 

mobiln² ļ²slo se prov§d² reset hesla. NevyplŔujte pole telefonn²m ļ²slem definovan® pro pevn® 

telefonn² stanice. 

 

Uģivatel vypln² vġechna povinn§ pole. Povinn§ pole jsou podbarvena ģlutou barvou. Emailovou 

adresu a mobiln² telefon vypln² PODLE SKUTEĻNOSTI, protoģe k dokonļen² registrace 

mus² bĨt potvrzen aktivaļn² kl²ļ, kterĨ bude zasl§n pomoc² SMS zpr§vy na mobiln² telefon. Po 

https://mseu.mssf.cz/
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zad§n² aktivaļn²ho kl²ļe do port§lu zaġle syst®m e-mail s aktivaļn²m URL odkazem na zadanou 

emailovou adresu. 

Po vyplnŊn² registraļn²ch ¼dajŢ, klikne uģivatel na tlaļ²tko ĂOdeslat registraļn² ¼dajeñ. 

 
Po odesl§n² registraļn²ch ¼dajŢ syst®m zaġle na zadan® telefonn² ļ²slo sms s aktivaļn²m kl²ļem 

a zobraz² v registraļn²m formul§Śi nov® pole ĂAktivaļn² kl²ļñ. Uģivatel jej ze sms do nŊj pŚep²ġe 

a klikne na tlaļ²tko ĂOdeslatñ  

 
Po ¼spŊġn®m odesl§n² aktivaļn²ho kl²ļe se uģivateli zobraz² ozn§men² o ovŊŚen² mobiln²ho 

telefonu a o zasl§n² e-mailu s aktivaļn²m URL odkazem k dokonļen² registrace a zŚ²zen² 

pŚ²stupu do aplikace MS 2014+. Aktivaļn² URL odkaz je platnĨ pouze 24 hodin. Pokud na nŊj 

uģivatel v t®to lhŢtŊ neklikne, tak bude muset prov®st registraci znovu. 
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Po kliknut² na odkaz bude uģivatel pŚesmŊrov§n na port§l ISKP14+, kde mu syst®m zobraz² 

informativn² hl§ġku: ĂVaġe ģ§dost o registraci do Aplikace MS2014+ byla ¼spŊġnŊ 

dokonļenañ. 

 

Po vytvoŚen² uģivatelsk®ho ¼ļtu bude uģivateli zasl§n novĨ e-mail s pŚihlaġovac²m jm®nem a 

ten se tak bude moci do port§lu pŚihl§sit. 

 

 

V pŚ²padŊ, ģe m§ uģivatel probl®m s registrac², mŢģe vyuģ²t formul§Ś, kterĨ se nach§z² 

pod registraļn²m formul§Śem, a zde svŢj probl®m popsat a zaslat jej odpovŊdn®mu 

pracovn²kovi, kterĨ se j²m zaļne zabĨvat. 
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PŚihl§ġen² do aplikace 

PŚihl§ġen² do aplikace n§slednŊ prob²h§ vyplnŊn²m uģivatelsk®ho jm®na a hesla. 

 

 

Aplikace je prim§rnŊ zobrazena v ļesk®m jazyce. Uģivatel mŢģe stiskem tlaļ²tka ikony vlajky 

zmŊnit jazyk a zvolit polskou nebo anglickou jazykovou mutaci, v r§mci kter® bude do aplikace 

pŚistupovat. 

Automatick® odhl§ġen² ze syst®mu 

Po pŚihl§ġen² se uģivateli, v z§hlav² okna v prav®m horn²m rohu, zobraz² informace o ļasov®m 

limitu, za kterĨ bude v pŚ²padŊ neļinnosti z aplikace automaticky odhl§ġen. 

 
Automatick® odhl§ġen² prob²h§ z bezpeļnostn²ch dŢvodŢ po 60 minut§ch neļinnosti uģivatele 

kvŢli ochranŊ dat. Aktivitami uģivatele v aplikaci (pŚechod mezi z§loģkami ļi spuġtŊn² nŊkter® 

akce) se limit pro automatick® odhl§ġen² obnovuje vģdy zpŊt na 60 minut. 

 
PŊt minut pŚed pŚ²padnĨm automatickĨm odhl§ġen²m z aplikace se zobraz² upozornŊn² s volbou 

Pokraļovat/Zruġit. V pŚ²padŊ stisknut² tlaļ²tka ĂPokraļovatñ dojde k uloģen² rozpracovanĨch 

dat a obnoven² limitu pro odhl§ġen². Tlaļ²tkem ĂZruġitñ se uģivatel vr§t² do aplikace bez 

uloģen² dat, pŚiļemģ limit pro odhl§ġen² st§le bŊģ². 

 

 
 

Pokud uģivatel do 5 minut na upozornŊn² nezareaguje, bude z aplikace odhl§ġen a zobraz² 

se mu informativn² hl§ġka o odhl§ġen² a po jej²m potvrzen² volbou ĂPokraļovatñ je uģivatel 

nastaven na ¼vodn² str§nku port§lu 
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Zapomenut® heslo 

V pŚ²padŊ, ģe uģivatel zapomene heslo, klikne na odkaz ĂZapomenut® heslo?ñ na ¼vodn² 

obrazovce v bloku pŚihl§ġen². 

 
 

Syst®m zobraz² uģivateli  formul§Ś, kde zad§ sv® uģivatelsk® jm®no, mobiln² telefon stejnĨ 

jako pŚi registraci, op²ġe kontroln² k·d a klikne na tlaļ²tko ĂPokraļovatñ. 

 

 
 
V pŚ²padŊ, ģe uģivatel zad§ ġpatn® ¼daje, objev² se informace: Nepovedlo se vyhledat 
uģivatele se zadanĨmi ¼daji. Kontaktujte V§ġ Ś²d²c² org§n. 

Po zad§n² spr§vnĨch ¼dajŢ syst®m uģivateli  zaġle na zadanĨ mobiln² telefon Aktivaļn² kl²ļ 

a zobraz² nov® pole, kam jej uģivatel vep²ġe a klikne na tlaļ²tko ĂPokraļovatñ. 
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Po zad§n² aktivaļn²ho kl²ļe syst®m zobraz² pole pro zmŊnu hesla. Uģivatel zad§ jako 

pŚi registraci nov® heslo a pro kontrolu ho jeġtŊ potvrd², pot® klikne na tlaļ²tko ĂDokonļitñ.  

 

 
 

1.6 Obecn® funkcionality formul§Śe ģ§dosti o podporu 

Povinn§ x nepovinn§ pole 

Datov® poloģky, kter® je uģivatel povinen vyplnit pro ¼spŊġnou finalizaci ģ§dosti o podporu 

jsou podbarveny ģlutŊ a oznaļeny vykŚiļn²kem. Datov® poloģky, kter® jsou podbarveny ġedŊ, 

jsou nepovinn®.  Pokud nen² vĨzvou, dokumentac² k vĨzvŊ stanoveno jinak. 

 

 

Ruļn² x automatick§ plnŊn² x vĨbŊr z ļ²seln²kŢ 

Datov® poloģky, kter® jsou podbarven® ģlutou a ġedou barvou (viz., vĨġe) vyplŔuje uģivatel 

s§m jako textov® pole nebo vĨbŊrem z pŚedem vydefinovan®ho ļ²seln²ku.  

Ļ²seln²k se zobraz² po stisku ikony vedle pŚ²sluġn®ho datov®ho pole.  

Datov§ pole, kter§ jsou bez podbarven², vyplŔuje syst®m automaticky.  

N§povŊda 
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V aplikaci IS KP14+ jsou k dispozici dva typy n§povŊdy, kontextov§ n§povŊda, 

kter§ se uģivateli objev², pokud najede kurzorem na pŚ²sluġn® datov® pole a n§povŊda, kterou 

si uģivatel vyvol§ stiskem tlaļ²tka N§povŊda v prav®m horn²m rohu obrazovky.  

 

 

 

 

  




































































































































































































































