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2
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Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI

MLADEZE A TELOVYCHOV

1.Manazerské shrnuti
1.1.Uvod

Tato prvni prubézna zprava je zpracovana na zakladé smlouvy o dilo ze dne 18. fijna 2017
uzaviené mezi Ministerstvem 3kolstvi mladeZe a t&lovychovy (dale také ,MSMT* & ,Zadavatel*)
a Ernst & Young, s.r.o. (déle také ,EY"). Smlouva byla uzaviena na zéakladé vysledku zadani
vefejné zakazky Evaluace systémového projektu ,Narodni centrum pro elektronické informacni
zdroje — ,CzechELib" podpofeného z PO1 OP VVV.

Cile evaluace jsou v souladu se zadavaci dokumentaci:

Prabézné kvalitativné a kvantitativné vyhodnocovat realizaci projektu a do jaké miry
hodnoceny projekt naplfiuje své stanovené cile.

Poskytnout RO OP VVV a realizétorovi IPs zpétnou vazbu a doporuceni tykajici se
realizace projektu CzechELib.

1. Prabézna zprava (déle také ,1. PZ") byla zaméfena na nasledujici evaluacni otazky:
EQ1 — Jak probiha realizace projektu?

EQ2 — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny povédomi o existenci a celkové
koncepci projektu CzechELib? Je provadéna publicita projektu a propagace EIZ efektivni?

EQ6 — Je pfiprava a realizace vnitfnich evaluaci, tzn. evaluaci v ramci projektu efektivni?

1.2. Hlavni zjiSténi a zavéry

Klicovou determinatou evaluace bylo zpozdéni aktivit Uvodni Casti projektu, konkrétné pak
prodlouzeni aktivity zasmluvnéni elektronickych informaénich zdroju pro rok 2018 (dale také
-EI1Z), které mélo byt dokon&eno ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2017, a to véetné nalezeni vhodného
zpUsobu pro moznost pfeneseni prav a povinnosti pro zasmluvnéni EIZ na NTK. Ve skute¢nosti
dochézi k podpisu vybranych smiuv (EIZ pro rok 2018) jeSté v Eervnu roku 2018 a zasmluvnéni
zbyvajicich EIZ je naplanovano na 3. Q 2018. Zpozdéni bylo zplsobeno sloZitosti identifikace
pofizovanych EIZ v rdmci cca 120 organizaci a nasledné pfedevSim naroénym procesem nakupu
ElZ prostfednictvim vefejnych zakazek pfi vyuZiti institutu jednaciho fizeni bez uverejnéni.
Proces sbéru a vyhodnoceni poZadavku instituci na jednotlivé EIZ jiz byl standardizovan a na
zakladé zkuSenosti s vybérem pro rok 2018 Ize pfedpokladat zvySeni efektivity vybéru zdroju pro
rok 2019 a néasledujici roky.

Procesy spojené s fizenim projektu jsou nastaveny dobfe, kompetence jsou Fadné pfifazeny
a workflow projektovych aktivit je standardné fizen. Dochazi k tvorbé lessons learned, které jsou
uplatnény pfimo v rdmci existujicich postupu a reflektuji zkuSenosti z dosavadniho prabé&hu
projektu. V dobé& psani zpravy (Cerven 2018) neni pozice feditele CzechELib plnohodnotné
obsazena, v obdobi Unor-Cerven byla pozice feditele obsazena v rozsahu 0,2 Uvazku. Aktivity
feditele byly ¢aste¢né rozdéleny mezi ¢leny tymu, absence feditele tak neméla zasadni vliv na
provoz CzechELib, projevila se vSak napf. v nedostatecné propagaci CzechELib mezi vrcholnymi

zastupci verejné spravy a politické reprezentace.

Komunika¢ni aktivity v projektu byly zaméfeny zejména na pfimou komunikaci (e-mail, setkani,
telefonické rozhovory s odbérateli EIZ sohledem na potfebu identifikovat jejich potfeby
a zasmluvnit vznikajici zavazky. Informovanost odbérateld EIZ je dostate¢na
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a komunikace/informovanost ze strany pfijemce je hodnocena ze strany respondentd velice
pozitivné.

Interni evaluace nebyly systémové nastaveny a do soucasnosti probihaly pouze standardni
kontrolni procesy vramci projektového Fizeni. S ohledem na stav rozpracovanosti

projektu a existenci externi evaluace neméla fakticka neexistence systémové interni evaluace
negativni dopad na pribéh projektu.

1.3. Doporuceni

S ohledem na rozpracovanost projektu je rozsah doporu¢eni omezeny na nasledujici oblasti:

Vytvofit detailni komunikaéni strategii projektu — evaluator doporucuje zpracovat ve
zbytku roku 2018 detailni komunikacni strategii pro rok 2019 a dalSi. Komunikacni
strategie musi byt zaméfena nejen na uzivatele vystupl projektu (cilové skupiny), ale
zaroven i na vyznamné aktéry, ktefi ovliviuji dalsi vyvoj (a podporu) ziskavani EIZ.
Oddvodnéni doporuceni — formalné zpracované dokumenty tykajici se komunikacnich
aktivit nejsou v souc¢asnosti rozpracovany v dostate¢ném detailu a rozsahu

Nastavit interni evaluaéni proces a vyuZzit jeho vystupy pfi fizeni projektu — evaluator
doporucuje zpracovat detailni plan interni evaluace a stanovit zplsoby jeho vyuZiti pfi
fizeni projektu. Doporuujeme zaméfit interni evaluacéni aktivity pfedevsim na identifikaci
zmény dosazené zavedenim CzechELib pro jednotlivé cilové skupiny. Evidence pfinosl
muZe byt vyuZita pro potfeby komunikaéni strategie a obhajoby UCelnosti a efektivity
projektu.

Oduavodnéni doporu€eni — v soucasnosti neni systémoveé interni evaluace nastavena
a probiha ¢aste¢né pouze v ramci kontrolnich procesu fizeni projektu.

Zpracovat dostateénou podkladovou dokumentaci pro potreby
kontrolnich/auditnich subjektd popisujicich davody vyuziti jednaciho Fizeni bez
uverejnéni — pro potfeby nasledné kontroly je tfeba zajistit dostatecny popis davodu
vyuziti jednaciho Fizeni bez uverejnéni.

Z pohledu evaluatora je vyuZiti JRBU rizikové z hlediska naslednych kontrol. Z diivodu
moZné obmény realizaéniho tymu je vhodné mit zpasob vybéru JRBU vhodné
zadokumentovany. Ze zkuSenosti evaluatora a jeho kontrolni/auditni jednotky, ktera
zpracovava kontroly/audity pro DGs EU, auditni organ atd. ¢asto vystupy pfedchozich
kontrol RO nejsou témito organy dostateéné reflektovany a je tfeba mit dostateéné
popsany cely proces, ¢asto nad ramec podkladl poskytovanych ro potfeby narodnich
subjektd.



oS L EVROPSKA UNIE
* * Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
* *

* 4 * Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

2.Shrnuti dosavadnich aktivit evaluace
a plan aktivit v dalsim obdobi

2.1. Popis realizovanych aktivit

Evaluacni aktivity vychazely do zna¢né miry z aktualniho stavu rozpracovanosti hodnoceného
projektu, kde doslo k vyraznému €asovému posunu zejména v oblasti vysoutéZeni poskytovatell
elektronickych informacnich zdroji'. Z tohoto divodu nebylo vhodné oslovovat pro potieby
projektu jiné zainteresované subjekty nez ty, které se v ramci jednotlivych &lenskych instituci
zabyvaji ziskanim a zpfistupnénim EIZ pro svou organizaci.

Prvnim kli€ovym Ukolem bylo seznamit evaluacni tym s hodnocenym projektem. Za timto uc¢elem
byla provedena analyza dostupné dokumentace, ktera byla poskytnuta pfijemcem, a dale setkani
se zastupci projektového tymu, v ramci néhoz byla provedena detailni analyza jiz realizovanych
a planovanych aktivit a byla provedena analyza zpUsobu fizeni projektu.

15. prosince 2017 probéhlo setkani se zastupci vétsiny ¢lenskych instituci?, kde byl predstaven
pFistup EY k realizaci evaluace a rovnéz probéhly neformalni diskuze o nastaveni projektu
CzechELib.

V bfeznu 2018 byl zpracovan navrh dotaznikového Setfeni, v€etné vypofadani pfipominek ze
strany Zadavatele. Dotaznik byl po diskuzi s NTK a realizanim tymem projektu upraven
a rozeslan respondentdm.

Dotaznik bude slouZit jako baseline vstup do evaluace a vysledky nésledujicich Setfeni budou
porovnavany s vysledky aktuélnimi. Timto zpusobem bude moZné zaznamenavat a hodnotit
Vyvoj postoju vyznamnych zainteresovanych stran.

V bfeznu 2018 probéhlo setkani se zastupci projektového tymu k jednotlivym aspektim
projektového fizeni CzehElib, v rdmci néhoz byly diskutovany oblasti:

Planovani aktivit v projektu

Rizeni kvality

Problematické oblasti v projektu a jejich feSeni
Komunikace a PR projektu

Rizeni rizik

Prace se zainteresovanymi stranami

Nastaveni interni evaluace

1 Terminem poskytovatelé jsou v textu oznaovany vSechny subjekty, které vydavaji EIZ &i pouze zajistuji jejich prode;.

2 Za Ucelem zjednoduSeni jsou v textu terminem ¢lenské instituce oznacovany ¢lenské instituce (tj. instituce, které
zavazné poptavaji EIZ) i Gcastnické instituce (tj. zapojené instituce, které vSak nemaji podepsané smlouvy o
centralizovaném zadavani akvizice EIZ).
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V prubéhu dubna 2018 bylo realizovano dotaznikové Setfeni a zpracovan navrh fizenych
rozhovord. V pribéhu mésicd dubna a kvétna pak probihaly jednotlivé fizené rozhovory se
zastupci instituci, ktefi zajistuji EIZ pro své organizace.

Zadavatel byl o postupu evaluace pravidelné informovan prostfednictvim mési¢niho reportu
o prabéhu zakazky/evaluace.

S ohledem na zajisténi smluvnich vztahu s poskytovateli EIZ prostfednictvim jednaciho fizeni bez
uvefejnéni byla internim expertem EY na problematiku vefejnych zakazek vyhodnocena
opravnénost vyuziti takového institutu. Vefejnou zakazku mohl dodat pouze omezeny pocet
poskytovateld EIZ (respektive jim ur€eni prostfednici), a proto bylo vyuZiti institutu jednaciho
fizeni bez uvefejnéni vyhodnoceno jako opravnéné.

Zprava byla dle smluvnich podminek predlozena v kvétnu 2018. Nasledné probéhlo
pfipominkovani ze strany realizatora projektu a Zadavatele evaluace, na zakladé kterého doslo
k GUpravé prabézné zpravy.

2.2.Plan nasledujicich aktivit

V dalSim obdobi s ohledem na poZzadavky zadani bude evaluator nadale pokra¢ovat v hodnoceni
prabé&hu hodnoceného projektu. Evaluace bude zaméfena na evaluacni otazky (EQ1-EQ7 a EQ9,
viz nize).

S ohledem na zjiSténi u¢inéna do odevzdani evaluacni zpravy se pak evaluator specificky zaméFi
na nasledujici oblasti:

Vyhodnoceni ceny a zpusobu vypoc¢tu uhrady nékladu za EIZ pro jednotlivé typy
organizaci

Zpusob omezeni volby EIZ (zejména u subjektd s vysokym pocétem uZivateld — univerzity,
Akademie véd atd.)

Vyhodnost podminek dojednana s poskytovateli EIZ

Rozsah EIZ pofizovany zapojenymi institucemi nad ramec CzechELib u organizaci, které
pofizuji EIZ ve zna¢né mife nad ramec EIZ zajiSténych v ramci CzechELib.

Nastaveni systému internich evaluaci
Komunikac¢ni strategie a jeji uplatnéni v praxi

Zajisténi webového rozhrani/informacniho systému pro spravu a vyhodnoceni vyuzZivani
Elz
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2.3. Metodologie pfistupu EY k evaluaci

Za ucelem zodpovézeni evaluacnich otazek bylo realizovano dotaznikové Setfeni, které bylo
doplnéno fizenymi rozhovory. Informace byly zjiStovany od zastupcl nasledujicich typua
konec¢nych pfijemcu:

Vefejné vyzkumné instituce (v.v.i.),

Vysoké Skoly,

DalSi vyzkumné organizace (VO),

Knihovny,

Nemocnice,?

DalSi typy organizaci, které vyuZivaji EIZ (vétSinou okrajove).

Dotaznikové Setfeni
Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit od ¢lenskych instituci postoje a ocekavani spojena
s Projektem. Podoba dotaznikového Setfeni byla prdbézné konzultovdna se Zadavatelem
a realizaCnim tymem CzechELib. Zaslané podnéty byly reflektovany ve vysledné podobé
dotazniku.

Dotaznikové Setfeni pokryvalo nasledujici témata:

Dostupnost EIZ pro ¢lenské instituce a faktory ovliviiujici dostupnost EIZ,

Spoluprace a komunikace realiza¢niho tymu CzechELib se zastupci €lenskych instituci,
Ocekavané prfinosy CzechELib pro zastupce €lenskych instituci a vnimana rizika,
MozZnosti podpory a vzdélavani ¢lenskych instituci v ramci CzechELib.

Ne vSechna z témat obsazenych v dotazniku byla relevantni pro 1. PZ, bylo v3ak pocitano s tim,
Ze zjisténé nazory respondentt budou v pozdé&jsi fazi evaluace vyuZzity také jako baseline data
pro srovnani vychoziho a cilového stavu (zejména ocekavani respondentd spojena s pfinosy
Projektu).

Finalni podoba dotazniku je obsazena v pfiloze €. 2.
Dotaznikové Setfeni bylo realizovano online formou (CAWI). Pro sbér dat byl vyuZzit interni

dotaznikovy nastroj EY. Za Gu€elem sbéru dat bylo realizaénim tymem CzechELib dodano celkem
176 kontaktd.

3 Nemocnice jsou na webovych strankach Projektu uvedeny jako koncovy pfijemce a z toho diivodu jsou uvedeny jako
jeden ztypl v Uvodu kapitoly vénované metodologickému pfistupu. Konkrétni nemocnice zahrnuté do Fizenych
rozhovor(, respektive dotaznikového Setfeni, vSak byly zfizené zejména v ramci vysokych Skol a z toho divodu nebyly
v dotaznikovém Setfeni uvedeny jako jedna z moznosti.



oS L EVROPSKA UNIE
* * Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
*

Lot x* Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Alespon ¢aste¢né dotaznik vyplnilo 144 osob (82 %), dotaznik dokoncilo celkem 98 respondentu
(55 %). Za ucelem ziskani kontaktl pro navazujici fizené rozhovory byla v dotazniku obsazena

moznost zanechani kontaktu.

Vzhledem k poctu a struktufe dodanych kontaktd byly v dotaznikovém Setfeni dostatecné
zastoupeny v8echny CS projektu zajiStujici EIZ pro svou organizaci. Zastoupeni jednotlivych typua

CS je uvedeno v Tab. 1:*

Tabulka 1 Struktura respondentt dle typu organizace

ore

Struktura respondentt CAWI dle typu organizace

Typ organizace

Zastoupeni v CAWI (%)

Vefejné vyzkumné instituce (v.v.i.) 45 %
Vysoké Skoly 28 %
DalSi vyzkumné organizace (VO) 10 %
Knihovny 29 %
Jiné 5%

Dotazovany byly osoby, které jsou zodpovédné nebo se podileji na spravé a nédkupu EIZ.
Struktura respondent( dle typu jejich zapojeni do nadkupu a spravy EIZ je zobrazena v Tab. 2°

Tabulka 2 Struktura respondentt dle jejich role v organizaci

Struktura respondentt CAWI dle jejich role v organizaci

Role respondenta ve vztahu k EIZ

Zastoupeni v CAWI (%)

Osoba zodpovédn4 za ndkup EIZ v organizaci 40 %
Osoba zodpovédn4 za spravu EIZ v organizaci 45 %
Osoba podilejici se na nakupu EIZ v organizaci 40 %
Osoba podilejici se na spravé EIZ v organizaci 17 %
UZivatel EIZ (vyluéné) 4%

4V ramci této otazky bylo mozné vybrat vice moznosti v piipadé, Ze respondent pracoval pro riizné organizace. Z toho

dlvodu se soucet podilu odpovédi nerovna 100 %.

5 Stejné jako v pFipadé typu organizace bylo mozné oznagit vice odpovédi. Vzhledem k vysledkim Ize konstatovat, ze

je u respondentu ¢asty soubéh roli v ndkupu i spravé EIZ v organizaci.

MINISTERSTVO SKOLSTVI,
MLADEZE A TELOVYCHOVY
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Jin& role (napf. kontaktni osoba) 3%

Obdobné jako v pfipadé typu organizace byly v dotaznikovém Setfeni zahrnuty dostatecné
vSechny role respondentud ve vztahu ke spravé / ndkupu EIZ v organizaci.

Rizené rozhovory

V navaznosti na provedené dotaznikové Setfeni byli osloveni vybrani respondenti k fizenému
rozhovoru. Témata polostrukturovaného rozhovoru vychézela ze struktury dotaznikového Setfeni.
V rdmci pilotdZe byl scénar fizeného rozhovoru upraven do finélni podoby, ktera je k dispozici
v priloze 1.

Celkem probéhlo 14 fizenych rozhovor(.® Rozhovory probihaly telefonickou (10x) nebo osobni
(4x) formou. Respondenti pro fizené rozhovory byli vybrani tak, aby byly dostate¢né zastoupeny
vSechny typy koncovych pfijemcu. V deviti pfipadech byly vyuZity kontakty uvedené respondenty
dotazniku. Rizeny rozhovor byl dale proveden s péti respondenty, ktefi nezanechali
v dotaznikovém Setfeni kontakt. Vzhledem k anonymité dotaznikového Setfeni vSak neni mozné
urcit, zdali tito respondenti dotazniky vyplnili €i nikoliv.

Role respondentl ve vztahu k EIZ byly heterogenni a dotazované osoby uvedli asto kombinaci
riznych roli. Osm respondentt mélo na starosti spravu (administraci) EIZ a ve Ctyfech pfipadech
se jednalo o osoby s pravomoci vybéru EIZ pro zastupovanou instituci. Nakup mélo na starosti
pét respondentd’ a Ctyfi dotazované osoby byly vedoucim knihovny ¢i alespori zastupcem
vedouciho.

Geografické rozloZeni zastoupenych organizaci bylo nasledujici. Sedm respondentd pracuje pro
organizace se sidlem v Praze, dva respondenti zastupuji organizace ze zbytku Cech (mimo
Prahu) a zbylych pét respondentl zastupovalo organizace sidlici na Moravé ¢i ve Slezsku.

V pfipadé dvou instituci byly provedeny rozhovory se dvéma jejich zastupci. Jednalo se o vétsi
instituce a dotazovani respondenti zastupovali jiné organiza¢ni soucasti (napf. jiné fakulty Ci
astavy).

V zavéru realizace fizenych rozhovoru se jiz vétSina uvadénych informaci opakovala a z toho
davodu byl dosavadni vzorek vyhodnocen jako dostate¢ny ve vztahu k fazi realizace projektu.

6V ramci jednoho telefonického Fizeného rozhovoru bylo poskytnuto minimum relevantnich informaci a tento rozhovor
tak neni uveden v prehledu a jeho pfepis neni soucasti pfilohy 1. PZ.

7 Tito respondenti méli na starosti zafizeni nakupti EIZ, ale zaroveri se nejednalo o osoby, které by méli pravomoc
vybéru konkrétnich EIZ k akvizici.
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Pocet respondentu fizenych rozhovort dle typu organizace je obsazen v Tab. 3:

Tabulka 3 Pocet respondenti fizenych rozhovort dle typu organizace

Struktura respondentu Fizenych rozhovord dle typu organizace

Typ organizace Pocet
Knihovny 3
DalSi vyzkumné organizace (VO) 2
Vysoké Skoly 6
Vefejné vyzkumné instituce (v.v.i.) 4
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MINISTERSTVO STVI
ADEZE A TELOVYCHOVY

3.Vyhodnoceni evaluacnich otazek

V rédmci prvni prabézné zpravy byly vyhodnoceny nésledujici evaluaéni otazky:

EQ1 — Jak probiha realizace projektu?

EQ2 — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny povédomi o existenci a celkové
koncepci projektu CzechELib? Je provadéna publicita projektu a propagace EIZ efektivni?

EQ6 — Je pfiprava a realizace vnitfnich evaluaci, tzn. evaluaci v rdmci projektu efektivni?

3.1.Vyhodnoceni EQ1

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ1 — Jak probiha realizace projektu

Administrace nakupu EIZ je zpoZdéna oproti planu. DoSlo ke zpozdéni KA3, kdy k zasmluvnéni
¢asti EIZ dochazi v dobé odevzdani této prubézné evaluacni zpravy. Skute€nost, Ze veSkeré EIZ
doposud nejsou zasmluvnény, vSak nema vliv na dostupnost ElZ, které jsou od roku 2018

dostupné.®

Nasledujici tabulka pak zobrazuje pribéh projektu s ohledem na stanoveny plan uvedeny

v Charté projektu.

Zahajeni projektu.
Vyvoj systému pro nakup, zajistovani, spravu a
hodnoceni EIZ.

Vypracovani metodik pro fizeni, workflow, finanéni
toky, vyjednévaci strategie nakupu EIZ a dalSsi.
Vyvoj webu a implementace funkcionalit.

Podpisy smluv s domécimi a zahrani€nimi
poskytovateli EIZ.

Zajisténi/ zasmluvnéni EIZ pro uZivatele z projektu.

1. Q 2017
1.-2. Q 2017

1.-3. Q 2017

2.-3. Q 2017

4.Q 2017

1. Q 2018-4. Q
2020

Splnéno

Splnéno ¢éastecné —
Cast aktivity je
naplanovana az na
zbytek roku 2018 / rok
20109.

Splnéno

Splnéno ¢éastecné —
webové stranky
projektu byly vytvoreny,
webové rozhrani pro
uzivatele ma byt
vytvoreno do konce
roku 2018,

Zpozdéno — stale
probihd

Zpozdéno, aktivita byla
zahajena, EIZ byly
zajistény vcas,

8 E1Z mohou byt dostupné na zakladé specifické domluvy s poskytovatelem EIZ napf. ve formé tzv. trial verzi (u daného

EIZ nemusi byt dostupné aktudlni ¢islo)
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zpozdéno je
zasmluvnéni EIZ

Vyjednavéani podminek ndkupu EIZ na dalSi obdobi, 2020 NA

mozny postupny prechod na OA.

Provozovéani centra, moZné dalSi prechody na OA, 2021-2022 NA

evaluace, navrhy doporuéeni pro budouci fungovani

centra.

Vyjednavéani podminek ndkupu EIZ na dalSi obdobi. 2022 NA

Ukonéeni projektu. 4. Q 2022 NA

Hodnoceni pfinost fungovani CzechELib. 1. Q 2022 a dale NA

V souvislosti se zpozdénim KA3 doslo ke zpozdéni i navazujicich kliCovych aktivit, zejména pak
klicove aktivity €. 4 a Caste¢né i klicové aktivity 6.

Zpozdéni je dano zejména slozitym a jedinym mozZnym zpusobem zasmluvnéni EIZ
prostfednictvim vefejnych zakazek pfi vyuZiti institutu jednaciho fizeni bez uvefejnéni a dale
prvotni potfebou nadefinovat a pravné oSetfit zplsob zasmluvnéni EIZ pro veSkeré organizace
pomoci NTK. Zahrani¢ni poskytovatelé EIZ nejsou v mnoha pfipadech schopni €i ochotni
poskytnout potfebné podklady/dokumenty pro G&ast ve vefejné zakazce (JRBU) k prokazani
kvalifikace, tuzemsti poskytovatelé (v nékterych pfipadech zastupujici fadu vydavatel() nejsou
schopni v kratké dobé predloZzit ucelenou Licen&ni smlouvu. Z tohoto davodu bylo nezbytné ve
vybranych pFipadech identifikovat prostfedniky se sidlem v CR, ktefi byli ochotni a schopni splnit
legislativni podminky vefejné zakazky.

Timto zplsobem rovnéz vznikl dalSi ¢lanek (prostfednik), ktery bylo nezbytné zohlednit pfi
pFipravé smluv o poskytovani EIZ a upravit podminky jednotlivych smluv tak, aby se poZzadavky
na poskytovatele EIZ dostatec¢né promitly i do smluv s prostfedniky, respektive aby bylo mozné
z jejich strany garantovat poZzadované sluzby. Lze pfedpokladat, Ze toto administrativni zpozdéni
jiz bude v rdmci roku 2019 z¢asti eliminovano, respektive tyto administrativni prodlevy budou
zohlednény v harmonogramu tak, aby nedoslo ke zpozdéni zasmluvnéni EIZ.

Detailni popis jednotlivych podotazek je uveden nize.
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MINISTE
MLAD

Vyhodnoceni dil€ich evaluaénich otdzek — Jak jsou realizovany kliéové aktivity

projektu

V rédmci projektu byly realizovany zejména nasledujici aktivity, které jsou pro projekt klicové —
lezi na kritické cesté, viz ndsledujici schéma.

Personalni
zajisténi centra
CzechELib

v

Vytvoreni
pravidel a

metodik pro
Vytvoreni Vytvoreni vybérElz ‘
detailniho planu organiza¢ni Vybér EIZ k Predbézné Fin&Ini vybér Vybérové Vysoutézeni a
realiza¢nich etap jednotky centra akvizici nacenéni EIZ ElZ fizeni zasmluvnéni
projektu CzechELib ‘

‘ Vytvoreni
A rdmcovych
: podminek pro
vyjednévani
licenénich smluv

Vytvoreni
internich predpist
centra CzechELib

Vytvoreni
konceptu nakupu
ElZ
prosttednictvim
NTK

Do doby zpracovéani této evaluacni zpravy (Cerven 2018) doSlo k ustaveni centra CzechELib
v ramci organizacni struktury Narodni technické knihovny (Odbor 7 CZECHELIB), kdy dostate¢na
persondlni kapacita byla dle respondentl i samotného realiza¢niho tymu zajiSténa az v druhé
poloviné roku 2017 (v sou€asné dobé je obsazovana pozice feditele). V ramci nove struktury byla
vytvorena pravidla pro fungovani nového Utvaru a nové vytvorend struktura pak na zakladé
pfedchozich aktivit v oblasti EIZ (vice viz pfilohu €. 4) zpracovala zékladni Metodika (postupy)
pro vybér a zasmluvnéni EIZ pro rok 2018.

Nasledovala setkani se zastupci ¢lenskych instituci a byla schvalena Metodika (pravidla) pro
vybér a financovani EIZ, kterd byla nasledné pouZzita pro prvni kolo vybéru EIZ. Po nékolika
kolech vybéru a pfedbé&Zném nacenéni EIZ doslo k finalnimu vybéru, ktery byl nasledné promitnut
do vefejnych zakazek na jednotlivé zdroje.

V dobé zpracovani zpravy dochazi zejména krealizaci KA3 (Nastaveni pravidel systému,
vybérova fizeni na zasmluvnéni licenci pro EIZ a evaluace), které je pro Projekt kliC¢ova. Probihaji
vybérova Fizeni na zasmluvnéni licenci pro EIZ . Tato aktivita méla dle harmonogramu byt
dokonéena do konce roku 2017, doSlo tedy k vice neZ pulro&nimu zpozdéni pro EIZ pro rok 2018.

Pribé&zné jsou realizovany klicové aktivity nezbytné pro béh projektu. Jedna se o KA1 (Rizeni
projektu), ¢astecné pak KA2 (Vytvofeni, provozovani a evaluace CzechELib), ve které zatim
nedochazi k realizaci interni evaluace, a to dle zastupcl pfijemce zejména z divodu nizké miry
rozpracovanosti projektu a zacileni kapacit pfijemce na dokon&eni nakupu EIZ. Casteéné je také
realizovana KA4 (Administrace a sprava provozu systému pfistupu k EIZ a jeho evaluace), ve
které dochazi k zajisténi pfistupt a podpofe uzivateld. Zatim (k Eervnu 2018) vSak stejné jako
v pfipadé KA2 nedochézi k interni evaluaci projektu. V rdmci KA4 dale neni realizovana aktivita
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monitoring vyuzivani EIZ. Vytvoreni statistického a analytického systému pro EIZ ma probihat
v obdobi 9/2018-4/2019.

Za ucelem efektivniho nastaveni monitoringu vyuzivani EIZ byly zastupci zapojenych instituci
dotazovani v ramci dotaznikového Setfeni na jejich preference pravé v oblasti monitoringu
vyuzivani EIZ. Vystupy vSak budou uplatnény az v dalSim obdobi.

V rdmci KA5 doslo k pfipravé a vytvoreni webovych stranek projektu, které jsou respondenty
evaluace povazovany za vhodny nastroj pro informovéani stakeholderd, a to s ohledem na aktualni
stav projektu.

Detailni informace k dotaznikovému Setfeni a realizaci dil¢ich aktivit jednotlivych KA jsou
obsazeny v Pfiloze €. 2, respektive €. 4.

V rdmci KA6 (Publikace projektu, propagace EIZ a podpora uZivateld CzechELib) je realizovana
publicita projektu a propagace EIZ, ktera je dosud zaméfena zejména na cilovou skupinu, jez je
zodpovédna za ndkup a spravu EIZ u zi€astnénych organizaci. Detailni informace
o propagacnich aktivitach projektu jsou uvedeny v podkapitole Vyhodnoceni EQ2 a v Pfiloze €. 4.

KA7 (Zavérecnéa evaluace a doporuceni) je dle CCharty projektu planovana na pozdéjsi fazi
realizace projektu a tedy neni pfedmétem hodnoceni.

Projekt je fizen standardnim zpusobem, kompetence jsou fadné rozdéleny a workflow aktivit je
vhodné fizen. V dobé realizace evaluace projektu nebyla dostatecné obsazena pozice feditele
CzechELib (fluktuace, svéfeni tkoll jinym ¢lendm tymu, docasné vedeni). Ukony spojené s touto
pozici byly rozdéleny mezi stavajici Cleny tymu (v€etné navySeni Uvazku u projektového
manazera). Tento stav vSak neni s ohledem na vytizeni ¢lend tymu vhodny a dochazi zejména
k nedostate¢nému zapojeni CzechELib do aktivit spojenych s prezentaci projektu vrcholnym
pFedstavitelGm vefejné spravy a politickym reprezentantim. Pozice Feditele by méla byt obsazena
od zacéatku Cervence 2018, na zékladé probéhlého vybérového fizeni.

V rdmci projektu je dobfe uplatfiovan princip lessons learned, kdy jsou zkuSenosti z prubéhu
aktivity zanaSeny do vzoru a popisu postupu tak, aby doSlo k eliminaci opakovani stejnych chyb
pfi dalSi iteraci procesu.

Vyhodnoceni dil¢ich evaluacnich otdzek — Odpovida realizace klicovych aktivit a vystupl
harmonogramu a aktualnim potfebam?

Realizace klicovych aktivit odpovida aktualnim potfebam pouze ¢astecné, kdy kontaktni osoby
ze zapojenych instituci v sou¢asnosti vyZaduji zejména zasmluvnéni a zpfistupnéni vybranych
EIZ mimo reZim trial verze. Vzhledem ke zpoZdéni tohoto procesu jsou tak aktualni potfeby
zapojenych instituci plnény se zpozdénim. Dochazi ke zpozdéni zejména KA3, kdy zpozdéni
akvizice EIZ v ramci projektu pfinasi u¢astnikim (organizace konzumujici EIZ) nejistotu ohledné
dostupnosti EIZ a v malé mife dochazi dle respondentt k ob&asnym vypadkim zajiStovanych
ElZ. ZpoZzdéni procesu vybéru, nacenéni a akvizice EIZ je komplikaci zejména pro vétsi instituce,
ve kterych vnitfni procesy rozhodovani o akvizici EIZ zahrnuji vice drovni managementu daného
subjektu a ve kterych je zaroven Cerpani finanénich prostfedkd mozné pouze v urcité cCasti
kalendarniho roku.

DalSi oblasti, kterd byla v ramci Setfeni astecné identifikovana jako problematicka, je dostupnost
pFesnych informaci o cené EIZ a to zejména s ohledem na terminy dodavéani informaci v prabéhu
vyjednavani cen. Dle vyjadfeni realizatora projektu byla zména cen EIZ dana procesem
vyjednavani s poskytovateli EIZ, kdy se cena ménila v zavislosti na poctu ¢lenskych instituci
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poptavajicich dany EIZ. V pribéhu vyjednavani se vSak pocet ¢lenskych instituci poptavajicich
dany EIZ ménil a dochazelo tak k priibézné zméné cen EIZ. DalSim divodem zpozdéni informaci
0 cenach EIZ poskytovanych &lenskym institucim bylo zpozdéni informaci ze strany nékterych
poskytovatell EIZ.

DalSi planované prinosy projektu pro zapojené instituce jsou dle Setfeni oéekavany dle aktualni
Charty projektu a kromé zrychleni procesu akvizice EIZ nebyl ve vétSi mife identifikovan zadny
vystup &i aktivita, které by zapojenym institucim aktualné chybély.

V soucasné dobé jesté neni mozné dostate¢né vyjadfit miru naplnéni aktualnich potfeb uzivateld
ElZ s ohledem na stav rozpracovanosti projektu a nedostate¢ny odstup od zajisténi a realného
vyuzivani EIZ pro rok 2018.

Existuji rizika, ktera ohroZuji realizaci projektu a dosazeni vyty¢enych cilu?

V ramci Charty projektu byla identifikovana rizika, kterd jsou nize vyhodnocena v tabulce
z hlediska relevance, miry jejich naplnéni a opatfeni vedoucich k jejich eliminaci.

Cislo Nazev — Popis — Opatreni Vyhodnoceni rizika ze strany
EY
Nazev Casovéa nérgénost administrage zakazek podle Riziko bylo potvrzeno, Proces
1. predpistt MSMT v Gtvarech MSMT kontroly VZ je dlouhodobé

v

V roce 2017 se bude realizovat fada vefejnych zakazek | jednim z nej€astéjSich divoda
mensiho ¢&i vétsiho charakteru, které pii svém vypadku | prodlouzeni administrace na
¢i zdrZzeni mohou narusSit harmonogram projektu strané poskytovatele dotace.
a pInéni jednotlivych etap. Na délku procesu kontroly VZ
méla dle zastupct
poskytovatele dotace vliv také
kvalita pfedlozenych podkladi
pro kontrolu VZ ze strany
prijemce, ktery byl opakované
vyzyvan k doplnéni podklad.

Popis

PFijeti takovych vyjime&nych opatfeni na MSMT, aby
Opatfeni | bylo mozno zakazky zahajit v potfebnych terminech,
dokonala pfipravenost zadavaci dokumentace

2. Nazev SloZitost verejnych zakazek (VZ)

S ohledem na zkuSenosti z minulého programovaciho
obdobi se oblast verejnych zakazek jevi jako znaéné
komplikovana a problematicka a riziko nespravného
postupu pfi zadavacim Fizeni ze strany zadavatele je
pomérné vysoké. V pripadé zakazek s tak specifickym | Viz riziko €. 1, pravni dohled
Popis predmétem plnéni (u vétSiny EIZ existuje pouze jeden | byl zajiStén externim

poskytovatel, a to jejich vydavatel), jako je tomu dodavatelem v rdmci projektu.
Vv pfipadé tohoto projektu, je potom riziko jeSté vyssi. Pravni podpora umozni

Riziko Ize vyznamné omezit zajiSténim externiho kvalitnéjSi argumentaci vyuZziti
pravniho dohledu nad celym procesem a souvisejici JRBU.

dokumentaci.

Zajisténi externi sluzby (préavni dohled) zajistujici
dohled nad celym procesem, naplanovani
dostatecnych finanénich prostfedkd na tuto sluzbu,
dokonale pfipravena zadavaci dokumentace.

Opatieni
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]

Cislo Nazev — Popis — Opatreni Vyhodnoceni rizika ze strany
EY
3. Nazev Zpozdéni zahajeni realizace projektu .
I? PR J ; - — pro] - ~ Schvéleni projektu bylo dle
Vyrazna vétsina licenci na pfistup k EIZ sjednanych v Y . ix -
P Y X . , ; pfijemce zpozdéno, coz
ramci soucasného decentralizovaneho modelu je . ;
. . . znamenalo potfebu realizovat
platna pouze do konce roku 2017. Nove licence je tedy L v
: o o % o aktivity k zajisténi
Popis nutné zajistit jiz v pribéhu roku 2017. V prabéhu roku L
. ;. i . . a zasmluvnéni EIZ v roce 2018
2017 je tedy nutné nejen vytvofit funkéni narodni . ,
B P . bez dostateénych €asovych
licen€ni centrum, ale takeé zajistit jeho prostfednictvim . L ..
L § rezerv, coz se projevilo pfi
nové licence u poskytovateld. N . - .
. VT — zpozdeéni projektu. V pripadé,
Maximalni mozné zkraceni Ihat pro komunikaci s < " .
) . o _ . : .., |Z2e daneterminy byly
komunitou, intenzivni zapojeni odborné skupiny. Pfimé . s ‘v
L L . o nerelevantni, mél Zadatel zvazit
. .| urychlené jmenovani Odborné rady jejim pfedsedou L. . ” .
Opatieni ( t4zi proiektu. Eventualni soudténi naktervch podani projektu, €i provést po
E)_ro prvtn azl vprOJe_, u ventu v' Pu eni nextery schvéleni potfebné zmény
cinnosti nevyzadujicich explicitné naklady projektu h
e " . armonogramu.
jesté pred zacatkem projektu.
. Nenaplnéni cilt projektu k datu ukonéeni jeho
Nazev :
4, realizace
Neni vyloucené, Ze se v priibéhu projektu vyskytnou
nutnosti takovych zmén projektu, které nebudou Toto riziko (pfechod na OA, €i
Popis kompatibilni s jeho schvalenou verzi. Vyznamnym jiné zmény v oblasti
faktorem muze byt pfeména obchodniho modelu u e- poskytovani ElZ) je stale
casopist na Gold Open Access. aktualni
Riziko je ¢astecné eliminovano zkracenim dotovaného
Opatfeni | obdobi z OP VVV na 3 roky (kratSi ¢asovy horizont
umozni flexibilnéji reagovat na situaci).
5. . Udrzitelnost projektu po skonéeni podpory z OP S ohledem na zptsob tvorby
Nazev et . o
VVV statniho rozpogétu je toto riziko
Existuje riziko, Ze MSMT nezajisti dostatecny limit stéle aktuélni. Opatfenim muze
Popis pracovniku s odpovidajicim mzdovym fondem pro ¢ast | byt vétSi zacileni komunikaéni
pracovniku zajiStujicich provoz CzechELib. strategie na politickou
Po skong&eni podpory z OP VVV bude podpora i nadale |reprezentaci s cilem zajistit
Opatient poskytovana prinejmensim pro provoz narodniho motivovanost alokovat
centra, pfipadné i pro nakup EIZ z narodnich zdroj. minimalné pro provoz centra
dostateéné zdroje.
Nazev Rozhodnuti statu nenavazat podporou ze SR po
6. skonéeni podpory z OP VWV
Existuje riziko, Ze se soustfedénému asili MSMT, CKR,
RVS a AV CR nepodafi pfesvédgit RVVI, aby poginaje
: rokem 2020 obnovila podporu zajistovani EIZ
Popis - .
z rozpoctu na podporu VaVal. Pokud po skonéeni o
. Viz riziko €. 5
podpory z OP VVV nebude poskytovana podpora pro
nakup ElZ, hrozi masivni odchod uZivateld CzechELib.
1. CzechELib poskytne materialy pro intenzivni
Opatient lobbying na vladni arovni.

2. Kvalitou svych sluzeb CzechELib presvédci, Ze je
vyhodné zistat uZivatelem i za téchto podminek.
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Cislo Nazev — Popis — Opatreni Vyhodnoceni rizika ze strany
EY
7. Nazev Zanik dodavatele software Opatreni k eliminaci
Sepele Nelze vylougit, Ze firma, kter& objednany software pot?nciélniho rizika odpovida
vyprodukuje a bude udrZovat, zanikne. moZnostem zadavatele.
Software bude povinné vytvéren jako otevieny a V ramci vybérovych kritérii Ize
zdokumentovany kdd, funkcionalita bude rozdélena do | pak nastavit technicka kritéria
samostatnych, na sobé& nezavislych aplikaci. omezujici dodavatele
Opatieni s dostateénym objemem
zakazek a historif, u nichz
existuje niZsi riziko upadku, €i
ukonéeni existence.
8. Nazev Umisténi CzechELib v NTK
Popis V soucasnosti nejsou v NTK prostorové kapacity na
umisténi cca 20 pracovnikl centra CzechELib.
Situaci by zlepsila integrace Ustfedni knihovny CVUT
po vzoru knihoven VSCHT a UOCHB. Rekrutace
vyznamné €asti odbornikd z pracovnikd pfijemce (jiz Riziko nebylo potvrzeno
. .| maji vlastni prostorovou kapacitu), event. z osob
Opatreni , - . .
alokovanych v kampusu Dejvice (vlastni kapacita,
dochozi vzdalenost na tymové meetingy). Vyuziti
telekonferencnich prostfedkd pro komunikaci se
vzdélengjSimi ¢leny tymu.
Financovani nakupu EIZ na narodni Grovni z
Nazev prostfedku statniho rozpoétu nebude zajiSténo,
9. popf. bude zajiSténo v omezené mire.
: Existuje riziko, Ze v rdmci statniho rozpoctu nebudou v
Popis . L . . .
dostatecné mife alokovany prostiedky na nakup EIZ.
CzechELib bude MSMT Zadat, aby pozadalo RVVIo | Vizriziko €. 5
obnoveni podpory pofizovani EIZ poc¢inaje rokem 2020
. .| pfi pripravé stfednédobého vyhledu rozpoctu v roce
Opatreni . v, : S
2017. Sou€asné pozada representaci vysokych Skol
(CKR, RVS) a predsednictvo AV CR o podporu této
Zadosti.
10. |Nazev Persondlni zajiSténi licen€éniho centra — projektové | Aktudlni situace natrhu préce
S ohledem na nutnost specifické kvalifikace Hlavniho | zvySuje obecné riziko
Popis projektového manaZera a €lend projektového tymu je nedostateéného personalniho
moZné, Ze se je nepodari véas ziskat. zajiSténi CzechELib. V €ervnu
Vytipovani a kontaktovani potencialnich odbornych 2018 stale nebyla
zaméstnanct zapod&ato jiz v 3. Q 2016. Adekvéatni vyse |pInohodnotné obsazena pozice
planovanych mzdovych prostfedkil zvy3i Gspésnost feditele CzechELib.
naboru. Dostate€na personalni
Opatieni kapacita pro projekt byla dle

respondentt dotaznikového
Setfeni a €élent realizaéniho
tymu zajiSténa az v druhé
poloviné roku 2017.
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Cislo Nazev — Popis — Opatreni Vyhodnoceni rizika ze strany
EY

11. |Nazev Persondlni zajiSténi licenéniho centra —odborné
S ohledem na nutnost vysoké a specifické kvalifikace
odbornych zaméstnancud néarodniho licen¢niho centra

Popis . . . s : o =
P! CzechELib je mozné, Ze se je nepodafi ziskat v€as a v
dostate€ném poctu. Viz riziko €. 10
Vytipovani a kontaktovani potencialnich odbornych
Opateni zaméstnancu zapocato jiz v 3. Q 2016. Adekvatni vyse

planovanych mzdovych prostfedk( zvysi ispésnost
naboru.

NezajiSténi pfechodu souéasnych expertu, ktefi
Nazev maji zkuSenosti s vyjednavanim licenci a cen EIZ
12. do centralni organizace.

Existuje riziko, Ze experti na vyjednavani licenci a cen
ElZ (zejména vedouci konsorcii v ramci realizace
Popis programi podpory MSMT) nebudou mit zajem o préaci
v ramci centralni organizace, popf. tito experti nebudou
osloveni.

Vytipovani a kontaktovani potencialnich odbornych
zamestnancl zapocato jiz v 3. Q 2016. Adekvatni vySe
planovanych mzdovych prostfedk( zvysi ispésnost
naboru.

Viz riziko €. 10

Opatieni

13. |Nazev Hardware selZe v pribéhu projektu.
Popis Nelze vyloucit selhani béZného hardware
Pro spotiebni hardware jsou alokovany dostate¢né Riziku jsou pfifazena
zdroje pro nahradu. Pro tzv. enterprise hardware je odpovidajici opatfeni
pocitano se smluvnim zajiSténim zéaruk po dobu
udrzitelnosti projektu.

Opatieni

14. | Nazev Udrzitelnost a bezpe€nost dat

Vzhledem k tomu, Ze data budou obsahovat i citlivé
Popis informace, jako jsou ceny a smluvni podminky, je
nezbytné, aby byla zajiSténa jejich nezcizitelnost.
Riziko je eliminovano tim, Ze software bude
provozovan v lokalni instalaci, nikoliv jako SaasS.

Nebylo posuzovano

Opatieni

. Neochota Géasti uzivatelt EIZ v licenénim centru . e e
Nazev Riziko bylo ¢astecné

15. CzechELib.
T T — potvrzeno, ato s ohledem na
Existuje riziko, ze néktefi potencialni ucastnici budou i o + .
vybér zdroja, kdy nékteré

nakupovat samostatné z prostfedku vlastnich rozpocta, . X . .
. . . e .. | poptavané zdroje neplnily
Popis anebo si s ohledem na pozadovanou vysi spolutc¢asti . . .
gy L P . podminky pro zafazeni do
budou hledat jiné zdroje financovani nakupu ElZ, coz . - :
) . CzechELib ajejich konzumenti
povede k fragmentaci portfolia EIZ. . )
Ve tFedKd pod - : it tak museji tyto zdroje
yse p“fs re N u p? pory Je,maqne em p,ro nstl uge. zajist'ovat zvlast. Jedna se o
Riziko vyrazné snizeno zkracenim pilotniho obdobi — L . .
XLk e e . . |riziko, které bude relevantni i
rozumné nizk& mira spoluti¢asti. V obdobi financovani v dalich obdobich
ElZ ze SR bude zalezZet na vySi podpory. Nabidka

Opatieni
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Cislo Nazev — Popis — Opatreni Vyhodnoceni rizika ze strany
EY

sluzeb CzechELib pfesvédci uZivatele o vyhodnosti
participace v ramci projektu, v dobé udrZitelnosti i po ni.

16. |Nazev Hardware nebude dosta€ovat provozu
Hardware je navrZzen na vysoké vytiZzeni, pfesto pfi
Popis mimoradné UspéSném naplfiovani cild projektu maze Riziku jsou pfifazena vhodné
byt jeho kapacita ndrazové prekrocena. opatfeni

Hardwarové feSeni bude brat ohled na narazovou
vytiZzenost, bude pofizen dostate¢né dimenzovany HW.

Opatreni

17. . Ziizeni paralelni instituce zamérené na centralni
Nazev . x . .
nakup EIZ v CR, decentralizace systému.
Existuje riziko, Ze nékteré organizace zaloZi paralelni

Riziko je nepravdépodobné,

Popis . muze byt relevantni pro
P spolek na nakup EIZ. - y, ,p,
,v SRS — — skonéeni poskytovani
VysSe prostfedkd je magnetem pro instituce. Paralelni . - - -
spolek bez podpory nema smysl| a neni pfitazlivy spolufinancovanina pofizovani
Opatieni P ’ ElZ.

Nabidka sluzeb CzechELib presvéd¢i uZivatele
0 vyhodnosti participace v ramci projektu.

Kli€ovymi riziky projektu, ktera se projevila nad ramec identifikovanych rizik v Charté, jsou:

Omezena motivace konzumentu EIZ (v€etné €lenskych instituci) zapojit se do CzechELib
s ohledem na navySeni cen u vybranych EIZ — tento pfedpoklad mize byt dale analyzovan
az po samotném vysoutéZeni EIZ a analyze jejich vyuZzivani. V nékterych pfipadech doslo
k Spatnému nadefinovani rozsahu zdroji od jednoho poskytovatele ze strany ¢lenskych
instituci (pfi pfedchozim vyuZivani zdroje byly vyuZivany pouze dil¢i ¢asti nabidky,
v pozadavcich pfedanych CzechELib vSak byl oznacen cely zdroj a doslo tak k vyraznému
navyseni rozsahu a tim i ceny). V dalSich obdobich by tento problém mél byt eliminovan.
Vypadky dostupnosti EIZ — tyto problematické oblasti by jiz nemély byt pro rok 2019
relevantni, dochazi vSak k omezeni motivace vstupovat do CzechELib.

Vniméni pfepoctu zavérecné ceny akvizice EIZ pro jednotlivé organizace, kdy vzhledem
ke zplsobu pfepoctu dochazi k odliSnému pFinosu pro zucastnéné organizace v zavislosti
na jejich typu a velikosti (viz pfilohu €. 4)

Nezohlednéni velikosti organizace (po¢tu potencialnich uzivateld EIZ) pfi vybéru EIZ
k akvizici — v soucasnosti jsou pravidla nastavena tak, Ze vybérovym kritériem je pocet
organizaci, které EIZ poptavaji, bez pfihlédnuti k poCtu potencialnich uzivatelu.

VySe popsané problematické oblasti mohou vyustit v nedostateéné vnimani pfinosu CzechELib
pro systém pofizovani EIZ a omezenou ochotu stakeholderd se na projektu dale podilet /
podporovat ho. Celkové vyhodnoceni vSak v soucasné dobé neni mozné, s ohledem na stav
projektu, respektive zpozdéni KA3.
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3.2.Vyhodnoceni EQ2

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ2 — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny
povédomi o existenci a celkové koncepci projektu CzechELib? Je provadéné publicita
projektu a propagace EIZ efektivni

V ramci projektu jsou komunikaéni aktivity zacilené zejména na instituce, které poptavaji
a vyuzivaji EIZ. Zastupci téchto instituci hodnoti komunikaci veskrze pozitivné, a to zejména od
druhé poloviny roku 2017, kdy jiz byla ve vy3Si mife dostupné kapacita projektového tymu (v prvni
poloviné roku 2017 doSlo k vyméné garanta publicity).

Aktivity zaméfené na zastupce verejné spravy ve VaVal (ktefi mohou vyuZivat vystupy projektu,
nebo mohou ovlivnit prabéh projektu, €i vyuZiti jeho vystupl po skonceni projektu) maji spisSe
pasivni charakter (webové strdnky, newsletter), a to s ohledem na aktualni rozpracovanost
projektu a omezenou moznost této skupiné prezentovat realné vysledky projektu. Aktivni publicita
projektu probiha zejména skrze MSMT, kdy je projekt prezentovan na RVVI a v ramci Odborné
rady a Fidiciho vyboru, ve kterém jsou zastoupeny VS a AV CR. Nedostateéné zaméfeni se na
vrcholné predstavitele verejné spravy a politické zastupce pak vychézeji i z neobsazeni pozice
feditele CzechELib.

Vyhodnoceni dil€ich evaluaénich otdzek — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny
povédomi o existenci a celkové koncepci projektu CzechELib?

Povédomi o existenci koncepce CzechELib bylo ovéfovano u ¢lenskych instituci poptavajicich
ElZ, a to s ohledem na aktualni stav projektu (viz evaluaéni otazka 1).

Povédomi je na velmi vysokeé drovni, a to diky potfebé spoluprace s témito subjekty pfi vybéru
a zasmluvnéni EIZ.

Komunikace mezi realizacnim tymem CzechELib a za&astnénymi organizacemi poptavajicimi EIZ
probiha velmi dobfe. Velka vétSina zastupcu zucastnénych organizaci vyjadfuje spokojenost
s komunikaci ze strany realiza¢niho tymu CzechELib a dostateénou dostupnost informaci. Dle
dotaznikového Setfeni byly identifikovany problémy ve spoluprici v avodni fazi projektu
(roztfisténost komunikacénich kanélt, zména osob zodpovédnych za komunikaci). Od druhé
poloviny roku 2017 je komunikace hodnocena vyhradné pozitivné. Moznym zlepSenim by dle
respondentd bylo ¢asnéjsi informovani za¢astnénych organizaci o cenach vyjednavanych EIZ, &i
nastavit komunikaci zpusobem, ktera zvySi ochotu skute¢né se seznamit s poskytovanymi
podklady.

Komunikace probiha jak na celkové urovni, vramci spoleénych setkani s institucemi
poptavajicimi ElZ, tak na individudlni bazi pfi FeSeni konkrétnich problému jednotlivych
organizaci.

Spoluprace a komunikace s cilovou skupinou instituci poptévajicich EIZ v rdmci aktualni faze
projektu (organizace konzumujici E1Z) Ize hodnotit jako velmi dobrou.

Komunikace se zastupci vefejné spravy v oblasti VaVal probih& dle evaluatora doposud pasivnim
zpUsobem, kdy hlavnimi nastroji jsou:

Webové stranky projektu - https://www.CzechELib.cz/cs/
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PFispévky do Newsletteru OP VVV (2017 a planované vydani v ¢ervnu 2018)
PFispévky do Zpravodaje projektové kancelare (pfed vydanim v ¢ervnu 2018)
Setkani s Ridicim vyborem projektu

Vystoupeni pfed repre ¢lenskych instituci, napf. RVS

Prezentace na akcich/konferencich, napfiklad:

Konference OP VVV 2018

INFORUM 2017

INFORUM 2018

Konference Knihovny soucasnosti
Konference Bibliotheca Academica
Konference Elektronické sluzby knihoven

DalSi platformou pro informovani zastupcli vefejné spravy v oblasti VaVal je ucast zastupcu
verejné spravy na pravidelnych platforméach, kde je o projektu referovano (RVVI, Rada vysokych
Skol atd.).
Komunikace na systémoveé urovni je doposud feSena dvéma dokumenty:
Strategie Fizeni komunikace
Komunika¢ni strategie CzechELib 2018
Dokumenty maji spiSe formalni charakter a neni dle nich mozné komunikacni aktivity
skute¢né Fidit. Zastupci pfijemce deklarovali plan komunikaéni strategie dale rozvinout
po vyfeSeni Uvodni faze projektu spojené se zasmluvnénim EIZ, viz pfilohu €. 4.

Strategie fizeni komunikace (komunikacni strategie) obsahuje rozlideni na MSMT a dal3i CS
komunikace projektu. V oblasti komunikace s MSMT plan obsahuje cile komunikagnich aktivit
vigi relevantnim GtvarGm poskytovatele dotace (Projektovy dohled, Ridici vybor, RO OP VVV,
Monitorovaci vybor a vedeni MSMT).

Vramci externi komunikace obsahuje plan zatim pouze vymezeni jednotlivych CS
komunikacnich aktivit (jedna se napf. o odbornou vefejnost, spravce EIZ, koncové uZivatele CS
atd.) Komunika¢ni plan neobsahuje podrobnou specifikaci koncovych uzivateld EIZ. Koncovi
uzivatelé jsou pouze zahrnuti ve skupinach ,odborna vefejnost a akademicka obec” a ,dalSi
potencialni uzivatelé EIZ".

Komunika¢ni strategie obsahuje pfehled nastroj, avSak tyto nastroje nejsou dosud pfifazeny
k jednotlivym externim CS projektu a dalSim zainteresovanym stranam.

V oblasti komunikace doporu€uje evaluator specifikaci externich dil¢éich CS komunikace
a vyhodnoceni vhodnosti vyuZziti komunika€nich néstroji pro kazdou podskupinu.

Za ucelem vhodného zacileni komunikace by mélo dojit ke zhodnoceni komunikacnich kanalu
mezi jednotlivymi zainteresovanymi stranami (napf. propagace EIZ vedenim univerzit vugi
studentim — koncovym uZzivateliim), aby bylo mozné zacilit propagac¢ni a publikani aktivity
projektu na identifikované slaba mista a dosahnout tak synergickych efektu.

Cile komunikace pro jednotlivé externi CS a pfifazeni konkrétnich nastroju k jednotlivym externim
CS komunikace jsou planovany na dalSi fazi realizace projektu.
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Vyhodnoceni dil€ich evalua¢nich otdzek — Jakym zpusobem je realizovana publicita projektu
a jaké ma efekty, je provadéna publicita efektivni?

Publicita projektu je zajiSténa spiSe pasivnimi nastroji (webové stranky, newsletter atd.)
u zainteresovanych subjektl, které nebyly doposud aktivné zapojeny do implementace projektu.
Subjekty zapojené do projektu za GCelem zajiSténi a zasmluvnéni EIZ jsou dostatecné
informovéany o projektu, a to prostfednictvim pfimého kontaktu na spole¢nych setkdnich a dale
individualné pfi rozhovorech, ¢i emailové korespondenci. Komunikace s uZivateli EIZ je tazena
zejména potfebou spoluprace pfi identifikaci, vybéru a zasmluvnéni EIZ.

Publicita projektu je zajiStovana (kromé pfimé komunikace) zejména prostfednictvim webovych
stranek projektu — https://www.CzechELib.cz/cs/, které obsahuji dostate¢né informace o vyvoji
projektu (s ohledem na stupen jeho rozpracovanosti).

Projekt byl déle prezentovan na konferencich/akcich viz pfedchozi evaluaéni otazku. Tento
zpUsob komunikace povaZzuje pfijemce za kli€¢ovy nastroj komunikace.
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3.3.Vyhodnoceni EQ6

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ6: Je priprava a realizace vnitinich evaluaci tzn.
evaluaci realizovanych v ramci projektu, efektivni?

Vnitfni evaluace popsané v ramci KA 2, 3 a 4 doposud neprobihaji, a to s ohledem na vyvoj
projektu a potfebu koncentrovat Usili do zajisténi kliCovych vystupd projektu, ktery je zpozdén.

V projektu funguji standardni kontrolni mechanismy odpovidajici charakteru organizace, které
maji za cil vyhodnocovat plnéni planu a pfijimat opatfeni vaci pfipadnym rizikim. Jedna se tak
spiSe o prvky procesni evaluace projektu standardné zakomponované do fizeni projektovych
aktivit. Za ucelem zlepSeni fizeni projektovych aktivit jsou realizaénimu tymu projektu pfedavany
externim evaluatorem hlavni zjiSténi z realizovaného dotaznikového Setfeni a Fizenych
rozhovort. Tyto vstupy pak mohou pfijemci slouzit pro zménové Fizeni v projektu. Identifikace
problému v rdmci evaluacnich Setfeni by méla pfispét k eliminaci pfipadnych rizik implementace
projektu. Zaroven by mélo dojit k podpofe identifikovanych pfileZitosti.

Dle vyjadfeni zéstupcl pfijemce budou interni evaluace spustény na systémové urovni po
zasmluvnéni dodavky EIZ.

Vyhodnoceni dil€ich evaluaénich otazek — Je metodické nastaveni evaluaci a rozsahu sbéru
vstupnich dat dostate¢né k vyhodnoceni vysledkd a dopadl podpofeného projektu?

Evaluace projektu CzechELib by méla probihat na dvou zakladnich Grovnich:
Interni evaluace zajiStovana kapacitami pfijemce
Externi evaluace zadana MSMT

Interni evaluace v dobé pfed odevzdanim prubézné zpravy nebyly systémové provadény, a to
s ohledem na aktualni stav projektu a koncentraci kapacit do vybéru a zasmluvnéni EIZ. Prabéh
a popis externi evaluace je pfedmétem této zpravy.

Ve schvalené Charté projektu neni interni evaluace projektu, uvedena v klicové aktivité 2, 3, 4
a 7, dostate¢né specifikovana. V ¢asovém planu uvedeném v Charté je ¢asové vymezena az
zavérec€na evaluace v letech 2021-2022.

Interni evaluacni aktivity popsané v KA2 jsou realizovany v ramci standardniho fizeni projektu na
arovni sledovani jednotlivych aktivit projektu, respektive plnéni smérného planu. Nad ramce
standardnich procesnich postupt pfi fizeni aktivit projektu neni interni evaluace provadéna.

V rdmci KA3 neni zpusob evaluace popsan v Charté a prabéh interni evaluace Ize popsat
obdobnym zplsobem jako v KA2. Hodnoceni postupu projektu vSak bylo zohlednéno v Upravé
dokumentd/postupu pro vybér EIZ a jejich vysoutéZeni, coZz odpovida spiSe procesnimu pojeti
evaluacnich aktivit.

V rdmci KA4 bylo kli¢ovym ukolem interni evaluace vyhodnotit administraci a spravu konsorcii
konzumujicich EIZ. DalSim Ukolem pak bylo vyhodnotit pfinosy a vyuZivani EIZ v rdmci
CzechELib. S ohledem na rozpracovanost projektu vSak tato aktivita nebyla mozna s ohledem na
nedokon&eny proces zasmluvnéni EIZ.

Zavérecna evaluace projektu s ohledem na jeho harmonogram i zaméreni EQ6 neni v této fazi
relevantni.
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Vyhodnoceni dil€ich evaluacnich otdzek — Pracuje pfijemce se zjisténimi a doporu¢enimi,
které z evaluaci vyplynuly?

Forméalni vystupy interni evaluace doposud nebyly zpracovany.

V rdmci externi evaluace dochézi k pravidelnému kontaktu s evaluatorem a pfijemce se jeho
vystupy zabyva. Zapojeni pfijemce do pfipominkovani vystupt externi evaluace umozni pfijemci
ziskat potfebnou zpétnou vazbu pro Fizeni projektu a jeho zmény.

Vyhodnoceni dil€ich evalua¢nich otdzek — Jsou evaluace v realizované podobé vnimany
prijemcem jako pfinosny nastroj pro fizeni projektu?

S ohledem na stav internich evaluaci neni mozné vnimani evaluacniho procesu doposud
vyhodnotit.
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MLADEZE A TELOVY

4.Zavery a doporuceni

V této kapitole jsou shrnuty zavéry k jednotlivym evaluaénim otazkam. Pro vybrané zaveéry jsou
nésledné zpracovana doporuceni. Zavéry vychazeji ze zjisténi uvedenych v kapitole 3.

4.1.Hlavni zavéry v ramci prvni prabézné zpravy

Klicovym determinantem vyvoje projektu byla vysSi nez planovana (dle Charty projektu)
naro¢nost prvni faze projektu zaméfena na identifikaci, vybér a zasmluvnéni elektronickych
informacnich zdroju. Komplexita vybéru informacnich zdroji a potfeba zavést jasné stanovena
pravidla pro vS8echny relevantni subjekty (vefejné vyzkumné instituce, vysoké Skoly, dalSi
vyzkumné organizace, knihovny, nemocnice a dalSi) vyznamné prodlouZila vodni ¢ast projektu.
Zasmluvnéni identifikovanych EIZ prostfednictvim vefejné zakézky, respektive série vefejnych
zakazek v rezimu jednaciho fizeni bez uverejnéni a zejména nalezeni zpasobu pro institucionalni
zajisténi (pravni forma, zplsob atd.) EIZ prostfednictvim NTK vyznamnym zplsobem
zkomplikovalo spInéni planovanych termind. S ohledem na omezeny pocet poskytovatell vSak
byla tato moznost vhodnym feSenim. Zasmluvnéni zdroju tak bylo zpoZzdéno o minimalné pul
roku (v soucasné dobé nejsou jeSté vSechny zdroje vysoutéZeny) oproti pfedpokladanému
dokonéeni zasmluvnéni na konci roku 2017.

S ohledem na skute¢nost, Ze poskytovatelé EIZ v mnoha pfipadech nebyli schopni (jejich
motivace byla v mnoha pfipadech mohla byt sniZzena i omezenym rozsahem nakupovanych EIZ)
zajistit spInéni poZzadavku Ceské legislativy pro ucast ve vefejné zakazce, bylo nezbytné provést
podani nabidky prostfednictvim prostfednikd. NavySeni poctu aktérl o prostfedniky rovnéz
vyraznym zpusobem navysSilo komplexitu této faze projektu oproti stavu, kdy by bylo
komunikovano pfimo s poskytovatelem EIZ (ve vybranych pfipadech vSak exklusivni
poskytovatelé/prostfednici postupovali efektivné a jejich spoluprace byla pfijemcem hodnocena
velmi pozitivn€). Moznost prostfednictvim jednoho prostfednika vysoutézit zdroje od vice
poskytovateld pak naopak zpusobila snizeni poctu potfebnych zakazek a smluvnich vztaha.

Komunikacni aktivity byly doposud soustfedény zejména na instituce poptavajici EIZ.
Komunikace a spoluprace s pfijemcem je zastupci instituci hodnocena velice pozitivné, zejména
pak od druhé poloviny roku 2017. Komunikacni strategie je zpracovana spiSe formalnim
zpUsobem bez potfebného detailu a dostate¢né identifikace rozdilnych pfistupt ke specifickym
potfebam jednotlivych zainteresovanych stran a neumoznuje fizeni komunikacénich aktivit.

Interni evaluace doposud systémové provadéna neni. Zaroven neni stanoven rozsah aktivit, ktery
by méla zahrnovat.

Projektovy tym ma nastaveny jasné kompetence a workflow aktivit. Dle respondentu |ze postupny
pfechod ke standardizaci procesl a jasného vymezeni kompetenci sledovat zejména od druhé
polovinu roku 2017. Pozice feditele CzechELib na plny uvazek, ktera je kli¢ova zejména pro
zajisténi podpory projektu u vrcholnych predstaviteld vefejné spravy a politiki, by méla byt
obsazena od €ervence roku 2018, od poloviny inora 2018 byly aktivity této pozice rozdéleny mezi
stavajici ¢leny tymu.
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Zastupci projektového tymu dobfe identifikuji rizika projektu a lze identifikovat snahy k jejich
eliminaci.

4.2.ldentifikovana rizika projektu

Nasledujici tabulka obsahuje pFehled nejvyznamnéjSich rizik projektu identifikovanych
evaluatorem s ohledem na aktudélni stav rozpracovanosti projektu.

Riziko a dopad rizika Pravdépodobnost Zavaznost dopadu | Typ rizika
rizika

Zpochybnéni opravnénosti vyuZiti
institutu jednaciho Fizeni bez
uvefejnéni kontrolnimi/auditnimi
subjekty.

Nedostate¢né vyuziti benefitu
preneseni administrativni
naro¢nosti zasmluvnéni EIZ na
Narodni technickou knihovnu Vysoka Stfedni Interni
z davodu potieby zajistit EIZ, které
nebyly zafazeny do projektu
internimi kapacitami.

Zvyseni nékladd na pofizeni EIZ u
vybranych typu instituci a tim

Nizka Vysoka Externi

. . Stredni Stredni Interni
omezena ochota se do projektu
nadale zapojovat.
Zasmluvnéni méné vyhodnych
podminek pro ziskani EIZ a dalSich
sluzeb nez pred vznikem Stfedni Stfedni Interni

CzechELib a omezena ochota
instituci se do projektu dale
zapojovat.
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4.3. Doporuceni

S ohledem na ucinénd zjiSténi a zaveéry jsou nize shrnuta zasadni doporuceni pro dalSi postup
projektu.

Vytvoreni detailni komunikaéni strategie projektu

Na zékladé zjisténi uvedenych u evaluac¢ni otdzky &. 2 doporuCujeme zpracovat detailni
komunikacni strategii pro zbytek roku 2018 a zejména pro rok 2019. Komunikacni strategie musi
byt zaméFena nejen na uZivatele vystupu projektu (cilové skupiny), ale zaroven i na vyznamné
aktéry, ktefi ovliviuji dalSi vyvoj (a podporu) ziskavani EIZ — dalSi zainteresované subjekty.
Vyznamnou skupinou musi byt vrcholni pfedstavitelé vefejné spravy a politici (ministfi, naméstci
jednotlivych relevantnich resorthd atd.) s cilem zajistit udrzitelnost projektovych vystupl i po
skonceni financovani projektu. Komunikacni strategie by méla byt rozpracovana do nasledujicich
oblasti:

Identifikace stakeholderu

Popis vztahu stakeholderu k projektu

Popis potfeb stakeholder s ohledem na vyuzivané komunikacni nastroje
Popis aktivit, které budou na stakeholdery zaméreny

Popis cild, kterych ma byt komunika&nimi aktivitami dosazeno.

Komunika¢ni strategii by meél rozpracovat ¢len projektového tymu zodpovédny za komunikaci
v projektu ve spolupraci s celym projektovym tymem. Nedostate¢né nastaveni komunikacnich
aktivit maze vést k nedostate¢né zpétné vazbé od klicovych stakeholdert, niZSi spokojenosti
uzivatel vystupl a dalSich stakeholdert s realizaci projektu a omezené ochoté zajistit prostfedky

na udrzitelnost dosazenych vystupt a vysledka.
Nastaveni interniho evaluaéniho procesu a jeho vyuZiti pfi Fizeni projektu

Na zakladé zjisténi uvedenych ve vyhodnoceni evaluac¢ni otdzky €. 6 evaluator doporucuje
zpracovat detailni plan interni evaluace, ktery bude obsahovat minimalné nésledujici informace:

Rozsah evaluovanych oblasti

Pristup k evaluaci jednotlivych oblasti

Harmonogram evaluacnich aktivit

Zpusob sdileni/komunikace vystupu evaluace a zohlednéni jejich zavéru
Stanoveni odpovédnosti za jednotlivé evaluaéni aktivity.

Doporucujeme zaméfit interni evaluacni aktivity pfedevSim na identifikaci zmény dosazené
zavedenim CzechELib pro jednotlivé zainteresované strany. Evidence pfinost midze byt vyuZzita
pro potfeby komunikacni strategie a obhajoby uUCelnosti a efektivity projektu. V pfipadé
negativnich dopadu (zhorSeni pavodnich podminek) je tfeba tyto fadné vyhodnotit a realizovat
pfipadna napravné opatfeni. V ramci interni evaluace tak doporucujeme stanovit zakladni set
objektivnich indikatord pro oblasti, u nichZ Ize pfedpokladat pozitivni, €i negativni dopad (stavajici
soustava indikatora neni pro tyto potfeby dostate¢na), napfiklad:

Naklady na konkrétni EIZ (snizeni/zvySeni celkové jednotkové ceny za EIZ)
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Omezeni duplicit (po€et odstranénych duplicit)
SniZeni administrativni naro¢nosti EIZ (po¢et FTE).

Rozpracovani pfistupu k interni evaluaci by mél zpracovat hlavni projektovy manaZzer, pfipadné
feditel CEL. Nedostate¢na interni evaluace muaze vést k nedosazeni stanovenych cild, respektive
k nedostatecné reflexi vyvoje aktivit, pozadavku cilovych skupin a externiho prostfedi do fizeni
projektu.

Zpracovéani dostateéné podkladové dokumentace pro potfeby kontrolnich/auditnich
subjekti popisujicich davody vyuziti jednaciho Fizeni bez uverejnéni

Na zakladé zjisténi uvedenych v evaluaéni otazce €. 1 doporuCujeme zpracovat detailni
popis/zdivodnéni vyuziti jednaciho Fizeni bez uvefejnéni, aby tento podklad slouZil pro potfeby
naslednych kontrol a auditd (zejména v pfipadé, kdy dojde ke zméné realizacniho tymu a detailni
znalost procesu jiz nebude v organizaci dostupnd).

Podklady by mél zpracovat hlavni projektovy manazer ve spolupréci s externim dodavatelem
pravnich sluzeb. Nedostate¢né zduvodnéni muze veést v budoucnu k vySSi naroc¢nosti kontrol
a pfipadné az ke vzniku nesrovnalosti.
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5.Seznam pouzitych zdroju

Ke zpracovani 1. Prabézné zpravy byly vyuZity tyto zdroje informaci:

1.

2.

N o o M w

Metodické podklady v oblasti ESIF / evaluaci:
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani,
Evaluacni plan Operagniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani,

Metodické dokumenty MMR-NOK jednotného metodického prostfedi pro programové obdobi
2014-2020.

Podklady k projektu
Projektova Zadost,
Charta projektu (verze platna k 27. 9. 2017),
Strategie fizeni komunikace,
Komunikaéni strategie CzechELib 2018,

Dokumenty vztahujici se k Fizeni projektu PID Strategie Fizeni rizik, registr rizik 2017 a 2018,
Smérny plan 1. a 2. etapa, Plan etap)

Propagacni materily vytvofené v ramci CzechELib (letdk konference INFORUM, Newsletter
OP VVV, prezentace CzechELib na konferencich/akcich),

Zadavaci dokumentace jednotlivych JRBU,

Metodicky dokument ,Pfiprava a Fizeni Individualnich projektd systémovych v ramci
implementace Opera¢niho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani®.

Dotaznikové Setfeni mezi institucemi zapojenymi do projektu CzechELib
Rizené rozhovory se zastupci instituci zapojenych do projektu CzechELib
Uvodni schizka se Zadavatelem a zastupcem pfijemce

Rozhovor s hlavnim projektovym manazerem projektu

Schuzka s projektovym tymem CzechELib k vysledkim Setfeni.
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6.Prilohy

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 — technicka zprava

Pfiloha €. 2 — vzor dotazniku (CAWI)

Priloha €. 3 — anonymizované vysledky dotaznikového Setfeni
Priloha €. 4 — scénéar rozhovoru a anonymizované prepisy
Priloha €. 5 — popis postupu ¢innosti projektu

Priloha €. 6 — graficky pfehled vystupl evaluace



Priloha €. 1 — technicka zprava

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zhodnoceni spoluprace mezi zastupci za¢astnénych organizaci
a realizacnim tymem Projektu a zjisténi vychoziho stavu (baseline) oCekavani a postoju
respondentl vici Projektu a jeho planovanym / potencialnim aktivitdm. VedlejSim cilem bylo zjistit
informace o faktorech ovliviujicich dostupnost EIZ u zapojenych instituci. Obsah dotaznikového
Setfeni byl diskutovan se Zadavatelem evaluace, tak i s realizacnim tymem projektu CzechELib.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno formou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
s vyuzitim interniho nastroje realizatora evaluace eSurvey. Setfeni probéhlo v terminu 10. - 27.
dubna 2018.

Realizator evaluace obdrZel ze strany projektu CzechELib kontakty na 176 osob z ¢lenskych
instituci projektu CzechELib. Dotaznikové Setfeni bylo spusténo 10. dubna 2018, nasledné byly
dvakrat zaslany pfipominky s Zadosti o vyplnéni dotazniku.

V rdmci dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 176 osob. Alespon ¢aste¢né dotaznik
vyplnilo 144 osob (82 %), cely dotaznik dokoncilo 98 respondentl (56 %).

Graf 1 Vyplnéni dotaznikového Setreni

Response rate dotaznikového Setfeni

Nevyplnéno
18%

Vyplnéno
castecné
26%

V rdmci dotaznikového Setfeni byly zastoupeny vSechny typy instituci, které jsou clenskymi
organizacemi Projektu. Konkrétné respondenti pracovali v nasledujicich typech organizaci
(v pfipadé této otazky bylo mozné vybrat vice odpovédi, z toho didvodu neodpovidaji ¢etnosti
grafu 1). V pfipadé odpovédi ,Jiné" se jednalo o zastupce muzea, Ufad Vlady CR, & Grantovou
agenturu CR.



Graf 2 Poéty respondentt dle typu organizace

Organizace respondenta

Jiné 7
Knihovna 42
Jina vyzkumna organizace (v.0.) 15
Vysoka skola 41
Verejna vyzkumna instituce (v.v.i.) 65

V rédmci Setfeni bylo dale zjiStovano, jakou roli respondent v ¢lenské instituci zastava. Nejcasté&ji
se jednalo o osoby zodpovédné za spravu / nakup EIZ, pfipadné osoby, které se podileji na
nékupu EIZ. Stejné jako v pfedchozim pfipadé byla v pfipadé této otdzky moZznost vybrat vice
odpovédi. V pfipadé odpovédi ,Jina“ se vjednom pfipadé jednalo o kontaktni osobu, ostatni
respondenti svou roli v organizaci nerozvedli.

Graf 3 Role respondenta ve vztahu k EIZ v organizaci

Role respondenta v organizaci
Jiné 4
Jsem pouze uzivatelem EIZ 6
Podilim se na spravé EIZ v organizaci 23
Podilim se na nakupu EIZ v organizaci 55
Jsem zodpovédnou osobou za spravu EIZ v organizaci 62

Jsem zodpovédnou osobou za nakup EIZ v organizaci 55

Spoluprace srealizatnim tymem CzechELib byla v oteviené otazce hodnocena zejména
pozitivné (90 odpovédi), negativni hodnoceni se objevilo pouze v 8 pfipadech. Céast respondentd
uvadeéla zpozdéni realizace harmonogramu oproti planu (25 odpoveédi).

AZ na vyjimky bylo pozitivni hodnoceni spoluprace velmi struéné (dobrd komunikace /
komunikace v poradku / bezproblémova komunikace). Pozitivné byla hodnocena rychlost
(reakéni doba emailové komunikace) a ochota poskytovat informace. Pozitivné byla hodnocena
také prace s pfipominkami ze strany zapojenych instituci (jsou zohledrovéany).

V rdmci negativniho hodnoceni spoluprace byly vicekrat zmifiovany dlouhé a nejasné emaily
zasilané ze strany realizatora Projektu. Samostatnym tématem bylo zpoZdovani termin, které



bylo respondenty ¢asto uvadéno v odpovédi na otevienou otadzku. Zpozdovani termin bylo
obsazeno téméf ve vSech odpovédich, které hodnotily spolupraci celkové negativné. Téma
zpozdovani terminG se vSak objevovalo Casto i v téch odpovédich, které souhrnné hodnotily
spolupraci jako pozitivni (napf. spoluprace probihala vyborné, ale dochazelo ke zpozdovani
terminu).

Oteviené odpovédi jsou k dispozici v anonymizovanych vysledcich dotaznikového Setfeni.

Graf 4 Hodnoceni spoluprace s RT Projektu

Hodnoceni spoluprace s realizacnim tymem projektu CzechELib
(oteviena otazka)

Zpozdéni realizace oproti harmonogramu 25

Negativni hodnoceni spoluprace 8

Pozitivni hodnoceni spoluprace 90

PfestoZe se nejednalo o témata souvisejici s 1. PZ, od respondentd jsme zjiStovali sluzby, které
by v rdmci Projektu v nejblizSi dobé ocenili. Jednalo se o otevfenou otazku a odpovédi tak byly

vorNs

nakodovany do sedmi nejcastéjSich témat. Nejcastéji respondenti uvadeéli statistiky (10 pfipadu),
dalsi sluzby byly uvadény pouze v malém mnozZstvi pfipadd (2-5x). Mezi odpovédmi jsou
obsaZeny zejména sluzby, které jsou v ramci Projektu planovany (viz Charta projektu).

Graf 5 Sluzby poskytované v ramci Projektu preferované respondenty

Sluzby, které by respondenti v nejblizsi dobé ocenili
(oteviena otazka)

Vzdaleny pfistup 2
Zlepseni agendy spojené se smlouvami / fakturami 4
Vzdélavani v oblasti EIZ 5
Systém pro spravu EIZ (ERM) 4
IS pro agendu spojenou s Projektem 3
Tisténé Casopisy €i dalsi ElIZ 3

Statistiky / jiné vystupy monitoringu 10

Respondentd jsme se ve dvou otevienych otazkach ptali také na vnitfni a vnéjsi rizika, ktera
mohou ohrozit dostupnost EIZ pro jejich organizaci. V pfipadé obou otadzek vSak byly uvadény
podobné odpovédi, kdy nejvétSim rizikem jsou prostfedky na EIZ / financovani EIZ (v obou
pfipadech cca 70-80 %), které nasleduje dlouh& doba, po kterou je feSena akvizice EIZ a statut



s

organizace. V pfipadé vné&jSich rizik respondenti pomérné ¢asto (15x) uvedli jako riziko politickou
zZménu.

Graf 6 Vnitini rizika na strané instituci

Vnitrni rizika dostupnosti EIZ ze strany zucastnénych instituci
(oteviena otazka)

Doba zafizovani akvizice EIZ 5
Status organizace 4

Finance / zplsob financovani EIZ 34

Graf 7 VnéjSi rizika

Vnéjsi rizika dostupnosti EIZ pro zapojené organizace
(oteviena otazka)

Doba zafizovani akvizice EIZ 3
Status organizace 2
Zména politics / policy 15
Zpusob financovani (zejména po roku 2020) 45

VSechny dalSi odpovédi z dotaznikového Setfeni jsou obsazeny v pfiloze pribézné zpravy, kde
jsou uvedeny anonymizovaneé vysledky dotaznikového Setfeni.



