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Seznam zkratek

EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI

MLADEZE A TELOVYCHOV

AV CR AKADEMIE VED CESKE REPUBLIKY

CAWI COMPUTER ASSISTED WEB INTERVIEWING

CKR CESKA KONFERENCE REKTORU

EIZ ELEKTRONICKE INFORMACNI ZDROJE

EQ EVALUACNI OTAZKA

ERMS ELECTRONIC RESOURCES MANAGEMENT SYSTEM

FTE EKVIVALENT JEDNOHO PRACOVNIKA NA PLNY UVAZEK

JRBU JEDNACI RIZENi BEZ UVEREJNENI

KA KLICOVA AKTIVITA

MMR - NOK MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ — NARODNI ORGAN PRO
KOORDINACI

MSMT MINISTERSTVO SKOLSTVIi, MLADEZE A TELOVYCHOVY

NA NOT AVAILABLE

NTK NARODNI TECHNICKA KNIHOVNA

OA OPEN ACCESS

OP VWV OPERACNI PROGRAM VYZKUM, VYVOJ A VZDELAVANI

PEZ PRUBEZNA EVALUACNI ZPRAVA

RVS RADA VYSOKYCH SKOL

RVVI RADA PRO VYZKUM, VYVOJ A INOVACE

vaVv VYZKUM A VYVOJ

V8 VYSOKA SKOLA

vZ VEREJNA ZAKAZKA

I VEREJNA VYZKUMNA INSTITUCE

ZzvVz ZAKON O ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK

Slovnik pojmu

Clenska instituce

Pokud neni uvedeno jinak, terminem clenska instituce jsou v textu
kromé d&lenskych instituci (instituce s podepsanou smlouvou o
centralizovaném zadavani) oznacCovany také ucastnické instituce
(instituce, které maji zajem o podpis smlouvy o centralizovaném
zadavani s CzechELib, ale smlouva zatim neni podepsana).

Poskytovatel EIZ

Pokud neni uvedeno jinak, terminem poskytovatel elektronickych
informacnich zdroju je vtextu za uCelem zjednoduSeni oznaCovan
subjekt, ktery je vydavatelem &i exkluzivnim dodavatelem elektronickych
informacnich zdrojd.
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EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI

Manazerskeé shrnuti
1. Uvod

Druha prabézna zprava je zpracovana na zakladé smlouvy o dilo ze dne 18. fijna 2017 uzaviené
mezi Ministerstvem $kolstvi mladeZe a t&lovychovy (dale také ,MSMT* ¢&i ,Zadavatel*) a Emst &
Young, s.r.o. (dale také ,EY®). Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadani vefejné
zakazky Evaluace systémového projektu ,Narodni centrum pro elektronické informacni zdroje —
,CzechELib* podpofeného z prioritni osy 1 operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
(dale také ,PO1 OP VVV*).

Cile evaluace jsou v souladu se zadavaci dokumentaci:

Pribézné kvalitativné a kvantitativné vyhodnocovat realizaci projektu a do jaké miry
hodnoceny projekt naplfiuje své stanovené cile.

Poskytnout RO OP VVV a realizatorovi IPs zpétnou vazbu a doporudeni tykajici se
realizace projektu CzechELib.

Vstupni zprava definuje celkem ¢&trnact evaluacnich otazek, pficemz tato prabézna evaluacni
zprava (dale také ,2. PEZ") byla zaméfena na osm niZe uvedenych evaluacnich otazek (dale také

ZEQY).

EQ1 — Jak probiha realizace projektu?

EQ2 — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny povédomi o existenci a celkové
koncepci projektu CzechELib? Je provadéna publicita projektu a propagace EIZ efektivni?

EQ3 — Do jaké miry jsou vybrani zastupci cilovych skupin spokojeni s informacni
a metodickou podporou ze strany narodniho licenéniho centra?

EQ4 — Jaky je prubézné vnimany pfinos projektu u zastupct instituci, které se do projektu
zapojily?

EQ5 — Jaky je pribézné vnimany pfinos projektu ostatnimi klicovymi aktéry?
EQ6 — Je pfiprava a realizace vnitfnich evaluaci, tzn. evaluaci v ramci projektu efektivni?
EQ7 — Do jaké miry je vytvofené narodni licenéni centrum funké&ni a pini svou roli?

EQ9 — Je mozné identifikovat jakékoliv dalSi (projektem nefeSené) nedostatky / slaba
mista nebo mezery systému centralizovaného nakupu, které je potfeba fesit? Pokud ano,
jaké to jsou a jaka jsou navrhovana rfeseni?
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1.2. Hlavni zjisténi a zavéry

V hodnoceném obdobi ¢erven 2018 — kvéten 2019 byly aktivity projektu zaméfreny zejména na
zasmluvnéni dalSich elektronickych informacnich zdroji® (poptavané EIZ, které zatim nebyly
vramci projektu k dispozici, dodate¢né zapojeni C&lenskych instituci ke stavajicim EIZ
prostfednictvim zapojeni do stavajicich konsorcii ¢i vytvofeni konsorcii novych), zajisténi
ERMS?pro spravu EIZ a softwaru na statistiky vyuzivani EIZ pro ¢lenské instituce (dosud probéhl
sbér pozadavkl clenskych instituci a vybér dodavatele). Ve srovnani s pfedchazejicim
hodnocenym obdobim doslo k minimalizaci zpozdéni projektovych aktivit, a to zejména
v dusledku ziskanych zkuSenosti s procesy akvizice EIZ (na strané realizacniho tymu projektu
CzechELib i poskytovatell EIZ) a lepSi definici pozadavku na kontrolu. Z rozpoctového hlediska
se projektu podafilo dosahnout k ¢ervnu 2019 prabézny finan¢ni milnik a vzhledem k poctu
zasmluvnénych EIZ I1ze oCekavat spinéni zavérecného hrani¢niho milniku.

Projektu se aZ na vyjimky dafi plnit potfeby &lenskych instituci v oblasti EIZ. Clenské instituce
i dal$i aktéfi (zastupci MSMT &i RVVI) vnimaji mnozstvi pfinosti projektu CzechELib, jde zejména
o zajiStovani ElZ, stabilizaci systému financovani, usporu prostfedkl a snizeni administrativni
zatéze. Spoluprace a komunikace (webové stranky a poskytovani informaci realizaénim tymem
projektu, pravidelna setkavani) je ¢lenskymi institucemi hodnocena pozitivné.

Z hlediska rizik a dlouhodobé udrzitelnosti dosazenych vysledku je kliCovy systém financovani
narodniho licenéniho centra a samotného nakupu EIZ v obdobi po roce 2020. Zdroj financovani
ElIZ po roce 2020 je aktualné v feSeni. Zdroj financovani EIZ by mél byt jasny nejpozdéji do 1Q
2020, aby bylo mozné prodlouzit (Ci ukoncit) smlouvy se stavajicimi dodavateli EIZ.

! Dale také ,EIZ".

2 Electronic resources management system.
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1.3. Doporuceni

Systematicky zavést prvky interni evaluace za ucelem prabézného vyhodnoceni
projektu vroce 2020 — systematicka interni evaluace nebyla v ramci projektu dosud
zavedena a za ucelem kvalitniho zpracovani pribézného vyhodnoceni doporucuje
evaluator zavést nékteré z dalSich prvkl interni evaluace s uréenim jasné zodpovédnosti.

o Odlvodnéni — Vzhledem k potfebé pribézného hodnoceni muze dojit k situaci,
kdy nebudou v poZadovany €as k dispozici potfebna data pro vyhodnoceni.

Zohlednit v ramci mantinell nastaveni projektu téma Open Access a komunikovat jej
vuci Clenskym institucim — evaluator doporucuje informovat povéfené osoby clenskych
instituci o planovanych zménach v oblasti OA a pfipravovat ¢lenské instituce na mozna
rizika spojena s pfechodem na OA. Evaluator dale doporucuje feSit ttma Open Access
a jeho nastaveni v ramci projektu s poskytovatelem dotace.

o Odlvodnéni — jedna se o téma, které vnimaiji zastupci ¢lenskych instituci jako
zasadni v dlouhodobém horizontu s ohledem na finan¢ni situaci zapojenych
organizaci.

Vytvorit detailni komunikaé€ni strategii — Evaluator doporucuje vytvofit komunikacni
strategii pro rok 2020, jez bude zohledriovat rozdilnost Elenskych instituci a bude mit jasné
formulované komunikaéni aktivity viaci kliCovym aktérim ve vztahu k dalSimu vyvoji
v oblasti VaV po roce 2020.

o Oduvodnéni — souCasna strategie fizeni komunikace, respektive komunikacni
plan, jsou formalné zpracovany a neposkytuji dostateCny podklad pro fizeni
komunikace projektu vé&i riznym typtm ¢lenskych instituci a dal§im aktéram.

Vyuzit pripadné volné kapacity realizaéniho tymu a finanénich prostiredk( na
podporu ¢lenskych instituci nad ramec nakupu EIZ - Evaluator doporucuje
prostfednictvim sbéru zpétné vazby (napf. prostfednictvim interni evaluace) prubézné
analyzovat potieby Clenskych instituci a v ramci moznosti projektu je zohlednit pfi
vyuzivani volnych kapacit. Moznou formou ziskani zpétné vazby ¢lenskych instituci mize
byt napf. pravidelné setkavani ¢lenskych instituci ¢i kratka anketa mezi povéfenymi
osobami. Pfipadné konkrétni formy podpory budou zvoleny na zakladé dostatecné
poptavky Clenskych instituci tak, aby nedochazelo k pfiliSné individualizaci podpory
a nadmérnému zatizeni realizatora projektu specifickymi pozadavky &lenskych instituci.

o Odavodnéni — vramci evaluace byly identifikovany mozné formy podpory
¢lenskych instituci napf. ve formé manualu zjednodu$eného postupu pro akvizici
EIZ pro ¢lenské instituce pofizujici ¢ast EIZ mimo projekt CzechELib ¢i podporu
Clenskych instituci pfi propagaci vyuzivani EIZ vramci instituci (jednim
z oCekavanych pfinosll realizace projektu je dle charty zvySeni povédomi
o vyuzivani ElZ).
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2. Shrnuti dosavadnich aktivit evaluace
a plan aktivit v dalsim obdobi

2.1.Popis realizovanych aktivit

Evaluacni aktivity byly ve druhé prabézné zpravé zaméfeny zejména na pribézné hodnoceni
prinosu projektu CzechELib ze strany zastupcu ¢lenskych instituci, na realizaci a prabéh projektu
a komunikaci a spolupraci mezi realizaCnim tymem projektu a povéfenymi osobami ¢lenskych
instituci. Ve srovnani s prvni pribéznou evaluacéni zpravou (dale také ,1. PEZ") byly informace
ziskany takeé od dalSich zainteresovanych stran, jako jsou napf. zastupci v oblasti VaV &i studenti
VS. Site zaméfeni evaluace vyplyva z poétu relevantnich evaluaénich otazek pro Pribé&Znou
zpravu 2019, kterych je osm (v 1. PEZ byly relevantni tfi evaluacni otazky).

Na zaCatku roku 2019 (unor — bfezen) bylo realizovano dotaznikové Setfeni mezi zastupci
¢lenskych instituci. Dotaznik slouzil zejména pro ziskani zpétné vazby od zastupcu ¢lenskych
instituci, kterym jsou v ramci projektu zajiStovany EIZ. Dotaznik byl pfipominkovan a odsouhlasen
realizacnim tymem a Zadavatelem a pilotovan na vzorku ¢lenskych instituci. Dotaznikové Setfeni
bylo v obdobi duben — kvéten doplnéno kvalitativnimi polostrukturovanymi rozhovory, jejichz
ucelem bylo ziskani detailngjsiho vhledu do kli€ovych témat evaluace. Informace o provadénych
evaluacnich aktivitach byly predmétem pravidelnych reportli pro Zadavatele evaluace. V dubnu
2019 probéhlo setkani EY se zastupci realizacniho tymu projektu, v ramci néhoz byly diskutovany
zejména nasledujici oblasti:

Vefejné zakazky na EIZ a dodate¢na poptavka €lenskych instituci po EIZ,

ERMS a modul na statistiky vyuzivani EIZ,

Rizeni projektu a planované aktivity,

Komunikace s dalSimi zainteresovanymi stranami,

Open access,

Vzdélavani a Skoleni.

2.2.Plan nasledujicich aktivit

Aktivity v dalSim obdobi budou vychazet zejména z relevantnich evaluaénich otazek pro
prubéznou zpravu 2020 (EQ1, EQ6 a EQS, viz Vstupni zprava). Relevantni specificka témata pro
nasledujici obdobi tak jsou zejména nasledujici témata:

Uspokojovani poptavky Clenskych instituci po EIZ a vnimané pfinosy,

Hodnoceni ERMS a modulu statistik vyuzivani EIZ ¢lenskymi institucemi,

Pribéh realizace projektu a planované aktivity,

Nastaveni systému internich evaluaci,

Komunikaéni strategie.
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2.3.Metodologie pristupu EY k evaluaci

Za ucelem zodpovézeni evaluacnich otazek byla realizovana dotaznikova Setfeni (hlavni Setfeni
bylo zaméFené na &lenské instituce, doplfiujici Setfeni zjistovalo informace od studentti VS), ktera
byla dopInéna fizenymi rozhovory se zastupci Clenskych instituci, akademického sektoru
a vefejné spravy.

Informace byly ziskavany od zastupcu nasledujicich typl ¢lenskych instituci:

vefejné vyzkumné instituce (VVI),

vysoké Skoly,

nemocnice (v€etné fakultnich),

jiné vyzkumné organizace,

knihovny mimo vyS8e uvedené organizace (napf. krajska).

Dotaznikové Setireni mezi €lenskymi institucemi

Cilem dotaznikového Setifeni bylo zjistit postoje Clenskych instituci jejich oCekavani spojena
s projektem a identifikovat vnimané pfinosy zapojeni organizaci do projektu CzechELib.

Dotaznikové Setfeni pokryvalo zejména nasledujici témata:

hodnoceni pfinosu projektu CzechELib,

spoluprace a komunikace realizaniho tymu CzechELib se zastupci ¢lenskych instituci,
hodnoceni prabéhu projektu a kli€ovych procesu (napf. zplsob vybéru EIZ),

moznosti dal$i podpory a vzdélavani €lenskych instituci v ramci CzechELib.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano online formou (CAWI). Pro sbér dat byl vyuzit interni
dotaznikovy nastroj eSurvey. Za ucelem sbéru dat bylo realizacnim tymem CzechELib dodano
celkem 139 kontaktu zastupujicich 121 instituci.® Alespori ¢asteéné dotaznik vyplnilo 125 osob
(90 %), z nichz dotaznik dokoncilo celkem 115 respondentd (83 %). Navratnost dotazniku tak
byla ve srovnani s rokem 2018, ve kterém dotaznik kompletné vyplnilo 55 % respondentd,
vyrazné vyssi.

3 U 18 ¢lenskych instituci byli osloveni dva zastupci, tj. povéfena osoba (ke komunikaci s projektem CzechELib)
a zastupce povérené osoby. Zaslany seznam kontaktli obsahoval i nékteré G€astnické instituce, {j. instituce, se kterymi
bylo v ramci projektu jednano, ale tyto instituce nepofidili prostfednictvim projektu CzechELib zadny EIZ. Celkovy pocet
¢lenskych instituci, které prostfednictvim CzechELib ziskali EIZ je aktualné 113.

8
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Nejvétsi zastoupeni mezi respondenty méli zastupci VVI, zastoupeni vSech typu organizaci je
uvedeno v nasledujici tabulce:

Tabulka 1 Struktura respondentii CAWI dle typu organizace (N=115)

Typ organizace Zastoupeni v CAWI (%)
Vefejné vyzkumné instituce (VVI) 41,7 %

Vysoké Skoly 25,2 %

Nemocnice (véetné fakultnich) 7,8%

Jiné vyzkumné organizace (VO) 10,4 %

Knihovny mimo vy$e uvedené organizace 11,3%

Jiné* 3,5 %

U tfi typd organizaci jsme zjistovali jejich velikost (VS, VVI a knihovny), aby bylo mozné zjistit
pfipadné rozdily mezi organizacemi rGzné velikosti. Informace o zastoupeni jednotlivych
podskupin je uvedena v PFiloze €. 1.

Dotazovany byly osoby, které jsou zodpovédné nebo se podileji na spravé a nakupu EIZ. Nejvétsi

zastoupeni méli respondenti se zodpovédnosti za nakup EIZ. Detailni struktura respondentt dle
typu jejich zapojeni do nakupu a spravy EIZ je zobrazena v Tab. 2.5

Tabulka 2 Struktura respondenti CAWI dle jejich role v organizaci

Role respondenta ve vztahu k EIZ Zastoupeni v CAWI (%)
Osoba zodpovédna za nakup EIZ v organizaci 63,5 %
Osoba zodpovédna za spravu EIZ v organizaci 348 %

Osoba podilejici se na nakupu EIZ v organizaci 20,0 %

Osoba podilejici se na spravé EIZ v organizaci 14,8 %

4 Respondenti jako jiné uvedli napf. organizaci vefejného sektoru ¢i muzeum.

5 Bylo mozné oznacit vice odpovédi a soucet se tak nerovna 100 %. Vzhledem k vysledkiim Ize konstatovat, Ze je
u respondentl asty soubéh roli v nakupu i spravé EIZ v organizaci.
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Uzivatel EIZ (vyluéné)® 1,7 %
Jina role (nap¥. kontaktni osoba)’ 6,1%

Obdobné jako v pfipadé typu organizace byly v dotaznikovém Setfeni zahrnuty dostatecné
vSechny role respondentu ve vztahu ke spraveé / nakupu EIZ v organizaci.

Informace ziskané z dotaznikového Setfeni jsou uvedeny u jednotlivych relevantnich evaluaénich
otazek a dale pak v technické zpravé a Pfiloze €. 2.3 (anonymizované vysledky CAWI). Za
ucelem zobecnéni byly oteviené otazky kddovany do vylerpavajicich kategorii (napf. oteviena
otazka na spokojenost s komunikaci a spolupraci byla kédovana do &tyr riznych hodnoceni, vice
viz Pfiloha €. 1).

Rizené rozhovory se zastupci élenskych instituci

V navaznosti na provedené dotaznikové Setfeni byli osloveni vybrani respondenti k fizenému
rozhovoru. Témata polostrukturovaného rozhovoru vychazela z relevantnich evalua¢nich otazek,
struktury dotaznikového Setfeni a CasteCné ze zkuSenosti se scénafem strukturovaného
rozhovoru z roku 2018.

Na zakladé nékolika testovacich rozhovoru byl scénar rozhovoru upraven do finalni podoby, ktera
je kdispozici v Pfiloze &¢. 2.5. Finalni podoba scénafe byla konzultovana se Zadavatelem
a realizacnim tymem projektu CzechELib.

Celkem probéhlo 15 fizenych rozhovord. Do velké miry byly vyuzity kontakty zanechané
v dotaznikovém Setfeni respondenty. Jako dal$i zdroj kontaktd byl vyuzit seznam zastupct
Clenskych instituci poskytnuty realizaénim tymem projektu CzechELib.

PFfi vybéru respondentll bylo zohlednéno geografické umisténi c¢lenské instituce. Sedm
respondentll zastupovalo ¢lenské instituce se sidlem v Praze, dva respondenti organizace
z ¢eskych kraju mimo Prahu a zbyvajicich Sest respondent(i zastupovalo organizace sidlici na
Moravé ¢&i ve Slezsku (jednalo se zejména o Brno a Ostravu).

Nejvice rozhovoru bylo provedeno se zastupci VVI. Pocet respondentd fizenych rozhovor( dle
typu organizace je obsazen v Tab. 3:

6 | pfes uvedeni moznosti vyluéné uzivatel EIZ oba respondenti, ktefi uvedli tuto moznost, uvedli zaroveri i podil na
nakupu a spravé ElZ. Z tohoto divodu jsme tak oba respondenti ponechali ve vzorku.

7 Jednalo se napf. o kontaktni osobu (o nakupu EIZ rozhoduje dle respondentt vedeni organizace, coZ Ize predpokladat
také u ¢asti organizaci, jejichz zastupci uvedli, Ze jsou zodpovédni za nakup).

10
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Tabulka 3 Pocet respondentti fizenych rozhovorti dle typu organizace (N=15)

Typ organizace Pocet
Verejné vyzkumné instituce (VVI) 6
Vysoké Skoly 3
Nemocnice (véetné fakultnich) 2
Jiné vyzkumné organizace (VO) 1
Knihovny mimo vy$e uvedené organizace 3

Rizené rozhovory se zastupci dalsich kliéovych aktért

Dale byly provedeny strukturované rozhovory se zastupci dalSich kliCovych aktérd (napf.
zastupce MSMT ¢i RVVI). Rozhovor s témito respondenty byl zaméfen zejména na nasledujici
témata:

znalost projektu CzechELib a dostupnost informaci,

hodnoceni dosavadnich pfinosu projektu CzechELib,

srovnani se souvisejicimi projekty realizovanymi pfed projektem CzechELib,
udrzitelnost dosazenych vysledku projektu CzechELib.

Vzhledem k vyS$s8i Casové vytizenosti potencialnich respondentl byly ke konci kvétna provedeny
tfi osobni a telefonické rozhovory o souhrnné délce pfesahujici dvé hodiny.

Dotaznikové Setifeni mezi studenty vysokych skol

Dalsi skupinou, od které byla v ramci evaluace zjistovana zpétna vazba, jsou studenti VS. Za
ucelem zodpovézeni relevantnich EQ bylo navrzeno kratké dotaznikové online Setfeni (CAWI),
jehoZz prezentace na socialnich sitich univerzity ¢i umisténi na webovych strankach knihovny bylo
domluveno se zastupci &tyf knihoven VS (z Fad &lenskych instituci). Dotaznik byl také umistén na
webovém portalu vedavyzkum.cz, ktery informuje o aktualitach v oblasti VaV.

Pocet respondentt v tomto dotaznikovém Setfeni byl ke konci kvétna 2019 na hodnoté 23, a proto

ziskané informace nemaiji dostate¢né vysokou vypovidaci hodnotu. Dil&i zjisténi jsou s odkazem
na nizky pocet respondent uvadéna u relevantnich evaluaénich otazek.
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3.Vyhodnoceni evaluacnich otazek

V ramci druhé pribézné zpravy byly vyhodnoceny nasledujici evaluacni otazky:
EQ1 — Jak probiha realizace projektu?

EQ2 — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny povédomi o existenci a celkové
koncepci projektu CzechELib? Je provadéna publicita projektu a propagace EIZ efektivni?

EQ3 — Do jaké miry jsou vybrani zastupci cilovych skupin spokojeni s informacni
a metodickou podporou ze strany narodniho licenéniho centra?

EQ4 — Jaky je prubé&zné vnimany pfinos projektu u zastupcl instituci, které se do projektu
zapojily?

EQS5 — Jaky je pribézné vnimany pfinos projektu ostatnimi kliCovymi aktéry?
EQ6 — Je pfiprava a realizace vnitfnich evaluaci, tzn. evaluaci v ramci projektu efektivni?
EQ7 — Do jaké miry je vytvofené narodni licen¢ni centrum funkéni a pIni svou roli?

EQ 9 — Je mozné identifikovat jakékoliv dalSi (projektem nefeSené) nedostatky / slaba
mista nebo mezery systému centralizovaného nakupu, které je potfeba fesit? Pokud ano,
jaké to jsou a jaka jsou navrhovana feseni?

3.1.Vyhodnoceni EQ1

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ1 — Jak probiha realizace projektu

Realizace projektu ve velké mife odpovida planovanému harmonogramu a potfebam cilovych
skupin. V ramci pfedchazejiciho hodnoceného obdobi byl vytvofen systém vybéru EIZ.
V hodnoceném obdobi dochazi k implementaci vytvorenych postupl a zasmluvnovani EIZ pro
Clenskeé instituce. Vzhledem k dosavadnim mirné niz§im skute¢nym cenam za EIZ oproti cenam
oCekavanym v roce 2016 Ize z pohledu rozpoctu projektu pfedpokladat jistou finanéni rezervu
a jeji vyuziti na rozsifeni ¢i podporu nékteré stavajici aktivity nebo realizaci novych aktivit, které
by odpovidaly zaméfeni projektu a jeho nastaveni (v pfipadé schvaleni zmény v projektu).
Pfipadna uUspora bude posouzena v zafi 2019 a o jejim vyuziti rozhodne Ridici vybor
a poskytovatel dotace (RO OP VVV).

Zpozdéni jedné z hlavnich aktivit projektu, tj. administrace nakupu EIZ, bylo oproti roku 2017 jiz

vyrovnano. V unoru 2019 byly podepsany vSechny licencni smlouvy na pfistup k EIZ pro obdobi
2019 — 2022 (bylo podepsano dalSich 14 licenénich smluv pro obdobi 2019+).
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Nasledujici tabulka pak zobrazuje prabéh projektu s ohledem

EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

v Charté projektu (verze platna ke kvétnu 2019).

Tabulka 4 PInéni fazi projektu

Aktivita

Zahajeni projektu.

Vyvoj systémil pro nakup,
zajist'ovani, spravu
a hodnoceni EIZ.

Vypracovani metodik pro
fizeni, workflow, finan¢ni toky,
vyjednavaci strategie nakupu
EIZ a dalsi.

Vyvoj webu a implementace
funkcionalit.

Podpisy smluv s domacimi
a zahraniénimi poskytovateli
ElZ.

Nakup / zajisténi EIZ pro
uzivatele z projektu.

Plan

1. Q 2017

4.Q 2018

2017 a 2018

2.-3.Q 2017

2018, 2019, 2020

2017, 2018, 2019

P }\/
MINISTERSTVO SKOLSTVI
MLADEZE A TELOVYCHOVY

na stanoveny plan uvedeny

Aktualni stav
Splnéno

Splnéno Castecné —

v hodnoceném obdobi dochazelo
k tvorbé systému pro spravu

a hodnoceni EIZ a tato aktivita by
méla byt dokonéena v pribéhu
roku 2019. V soucasné dobé
dochazi k testovani Clenskymi
institucemi.

Splnéno. Doslo k ustaleni
postupll pro vybér a akvizici EIZ
(napf. zplsob plateb ¢lenskych
instituci za EIZ zohledriujici
pfipadné kurzové zmény).

SpInéno. Doslo k vytvoreni
webovych stranek, které obsahuji
informace o projektu

a nabizenych EIZ.

Splnéno ¢astecné.® V poloviné
bfezna 2019 byly podepsany
v8echny planované licenéni
smlouvy mezi NTK

a poskytovateli EIZ na pfistup
k EIZ pro obdobi 2019 — 2022.°

Spinéno. V bfeznu 2019 byly
podepsany vSechny smlouvy
mezi NTK a ¢lenskymi
institucemi o zajisténi

8 Dochazi k plnéni aktivity dle harmonogramu. Z diivodu planu do roku 2020 v$ak nelze hodnotit jako spinéno.

9 Nékteré EIZ nebyly pofizeny na celé obdobi 2019 — 2022, ale pouze jeho ¢ast. Ve vyjimecénych pfipadech bylo
vyjednano krat$i obdobi (metrické nastroje se souhlasem RV ¢i EIZ, kdy s dodavatelem nebylo mozné vyjednat celé

uvedené obdobi).
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a zpfistupnéni EIZ na pfistup k
ElZ pro obdobi 2019 — 2022.

Vyjednavani podminek nakupu
ElZ na dalSi obdobi, mozny 2020 NA
postupny prechod na OA.

Provozovani centra, mozné
dalsSi pfechody na OA,

i . 2021-2022 NA
evaluace, navrhy doporuéeni
pro budouci fungovani centra.
Vyjednavani podminek nakupu
EIZ na dal3i obdobi. 2022 NA
Ukonéeni projektu. 4. Q 2022 NA

Hodnoceni pfinost fungovani 1. Q 2022 — do ukonceni

CzechELib. programu OP VVV NA

Zpozdéni ze zacCatku projektu se podafilo eliminovat pfedevSim diky ziskani a vyuzivani
zkuSenosti na strané realizatora projektu, poskytovateld EIZ, Elenskych instituci a dalSich
relevantnich subjektld. Zaroven bylo nejvéts§i mnozstvi elektronickych zdroji co do objemu
finanénich prostfedkl vyjednano a zasmluvnéno v Uvodu projektu (2018 a 2019) a v nasledujicich
letech uz se jedna prfedevsim o zpfistupnéni méné zadanych EIZ &i oborové vyznamné EIZ, které
byly posunuty kvali udrzitelnosti projektt z OP VaVpl.

Detailni popis jednotlivych podotazek je uveden nize.

Vyhodnoceni dil€ich evaluaénich otazek — Jak jsou realizovany klicové aktivity
projektu

Aktivity nezbytné pro b&h projektu jsou pribézné realizovany, a to predevsim KA1 (Rizeni
projektu), KA2 (Vytvoreni, provozovani a evaluace CzechELib), KA4 (Administrace a sprava
provozu systému pfistupu k EIZ a jeho evaluace) a KA5 (Technologické zajiSténi spravy centra).
Casteéné jsou pak realizovany aktivity KA3 (Nastaveni pravidel systému, vybé&rova fizeni na
zajisténi licenci pro EIZ a evaluace) a KA6 (Publicita projektu, propagace EIZ a podpora uzivatell
CzechELib). KA7 (Zavérecna evaluace a doporuceni) je planovana na zavére¢nou fazi projektu,
a aktualné tedy neprobiha.

Aktivita KA1 probihala po celé hodnocené obdobi. Ve srovnani s pfedchazejicim hodnocenym
obdobim nedochazelo ve vyrazné mife ke zpoZzdovani realizace oproti harmonogramu. DoSlo ke
splnéni prabézného finanéniho milniku pro rok 2019, dle aktualnich prognéz by mél byt napinén
prubézny finan¢ni milnik v roce 2020. Pro efektivni fizeni projektu je dale dulezité neobsazeni
kliCové pozice garanta publicity zodpovédného za KA6. Neobsazeni pozice je dano zejména
mzdovymi limity projektu a dale také procesem schvalovani (pozadavek na schvaleni musi byt
schvaleny vicero osobami). Za ucelem uspé&Sného naboru by mezi realizatorem projektu
a poskytovatelem dotace mélo dojit k identifikaci moznych aktivit a zpusobilosti souvisejicich

14



EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTV

nakladll (napf. podpora zviditelnéni inzeratu ad.) K obsazeni nékterych pozic doslo v obdobi pfed
odevzdanim této pribézné zpravy napf. obsazeni hlavniho ekonoma projektu od dubna 2019.
V dobé realizace evaluace byla jiz obsazena pozice feditele CzechELib, jez je vykonavana
totoZnou osobou jako pozice hlavniho projektového manazera. Zaroven byla provedena Uprava
stavajicich pozic tak, aby byla zjednoduSena organizacni struktura a zachovana jasné dana
zodpoveédnost jednotlivych pracovnikd vici vedeni.

KA2, ktera je zaméfena na vytvofeni a provozovani narodniho licencniho centra, probiha dle
planu. Vytvofené licenéni centrum pini do velké miry potfeby zapojenych Clenskych instituci (vice
viz EQ7) a spoluprace zaméstnancu tohoto centra s povéfenymi osobami ¢lenskych instituci je
hodnocena pozitivné. Dosud vSak neprobiha interni evaluace fungovani narodniho licenéniho
centra realizacnim tymem projektu CzechELib.

V ramci KA3 byla vytvofena v roce 2018 aktualizovana Metodika vybéru EIZ. K anoru 2019 byly
zasmluvnény v8echny licenéni smlouvy na pfistup k EIZ pro obdobi 2019-2022 a bfeznu 2019
podepsany vSechny Smlouvy o zajisténi a zpfistupnéni EIZ na 2019+. V bfeznu 2019 byly
shromazdény pozadavky C&lenskych instituci na EIZ od roku 2020, které jesté nebyly
zasmluvnény. Do konce kvétna dostaly Clenské instituce navrh cen za EIZ a do konce Cervna
dojde k pfipadnému potvrzeni zajmu ze strany Clenskych instituci. V pfipadé potvrzeni dojde
v pribéhu 3Q k vyhlaseni vefejnych zakazek. Dale dochazi k dodatenému zapojovani ¢lenskych
instituci k jiz zasmluvnénym EIZ, a to bud jejich zapojenim do stavajicich konsorcii, do limitu 10 %
hodnoty pGvodni zakazky, max. v§ak do podlimitni VZ dle ZZVZ. V prabé&hu hodnoceného obdobi
doslo kvali nedostate¢nym kapacitam na strané dodavatele ke zméné dodavatele pravnickych
sluzeb a administrace VZ, pfi¢emz spoluprace s realizacnim tymem projektu a firmou zajiStujici
administraci vefejnych zakazek a firmou zajistujici pravni sluzby probiha dle hodnoceni zastupct
projektu CzechELib vyborné. V ramci kliCové aktivity dosud nedochazi k systematické interni
evaluaci kliCové aktivity.

Administrace a sprava provozu systému pfistupu k EIZ a jeho evaluace (KA4) funguje dle planu,
v ramci aktivity dochazi k monitorovani vyuzivani EIZ, jez je kromé realizatora projektu uréeno
také pro Clenské instituce, jejichz zastupci hodnoti dostupné statistiky o vyuzivani EIZ jako
pfinosné.

V pfipadé KAS5 se aktualné jedna o stézejni kliCovou aktivitu, ve které doslo k zajisténi dodavatele
a tvorbé ERMS uréeného pro spravu EIZ, ktery by mél zjednodusit praci s EIZ povéfenym osobam
z ¢lenskych instituci. K podobé zadavaci dokumentace na tento systém se mohli prostfednictvim
pfipominek vyjadfit také zastupci Clenskych instituci. ERMS je €lenskym institucim k dispozici
zatim v zakladni verzi za u¢elem pfipominkovani a hodnoceni plné verze bude jednim z hlavnich
témat hodnoceni pfisti pribézné zpravy.

Radna realizace Zajistovani publicity projektu a propagace EIZ (KAB6) je aktualné ohrozena
neobsazenim pozice garanta publicity. V ramci projektu byla zpracovana strategie fizeni
komunikace, ktera je vSak do velké miry spiSe formalnim dokumentem (viz 1. PEZ). Ve druhé
poloviné roku 2018 byla vytvofena detailngjSi komunikacni strategie na rok 2019, jez byla
schvalena Ridicim vyborem. Komunikaéni strategie v8ak neobsahuje detailngj$i segmentaci
Clenskych instituci (viz vnimany pfinos a hodnoceni postupu pro vybér EIZ a stanoveni ceny EIZ
za Clenskou instituci) a pfifazeni konkrétnich komunikacnich nastroji jednotlivym aktérim
v oblasti VaV (napf. statni spravé &i zastupcim odborné vefejnosti nad ramec prezentace na
akcich pofadanych ¢&i spolupofadanych CzechELib).

KA7 Zavérecna evaluace a doporuceni dosud neprobiha, ke kvétnu 2019 bézi pouze externi
evaluace zajistovana EY. Interni evaluace v ramci projektu formalné neprobiha, nicméné podnéty
jsou sbirany projektovym manaZerem pravidelné prostfednictvim projektového deniku dle
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metodiky PRINCE2 a vyhodnocovany jednou za pul roku na vyjezdnim zasedani s projektovym
tymem. Povinna evaluaéni studie za prvni fazi projektu bude zpracovana v roce 2020, druha
studie bude nasledovat v roce 2022.

Vyhodnoceni dil€ich evaluaénich otazek — Odpovida realizace klicovych aktivit a
vystupl harmonogramu a aktualnim potfrebam?

Realizace klicovych aktivit a vystupl do velké miry odpovida harmonogramu a aktualnim
potifebam. Z tabulky s aktivitami v uvodu kapitoly Ize vidét, Ze zpozdéni z predchoziho roku
bylo vyznamné snizeno. ERMS je také jednim z vystupl projektu, od kterého si zastupci
Clenskych instituci slibuji dalSi zjednoduSeni administrace a spravy vyuzivanych EIZ.
V souvislosti se zavedenim ERMS a mozZnosti monitoringu vyuZivanosti EIZ probiha dle vyjadfeni
realizacniho tymu Skoleni povéfenych osob &lenskych instituci a do zafi 2019 maiji zastupci
Clenskych instituci moznost vyjadreni se k jejich podobé.

Vyhodnoceni dil€ich evaluaénich otazek — Existuji rizika, ktera ohrozuji realizaci
projektu a dosazeni vytyéenych cilti?

Rizika projektu vyplyvaji z Charty projektu. V tabulce niZze jsou rizika stanovena Chartou na
zaCatku projektu Evaluatorem pribézné vyhodnocena zhlediska relevance, miry
pravdépodobnosti jejich naplnéni a opatfeni vedoucich k jejich eliminaci.

Vyhodnoceni rizika

Nazev - Popis — Opatfeni v hodnoceném obdobi ze strany
EY
Nazev Casova nér?énost administras:e zakazek podle |Riziko je nizSi nez
1. predpistt MSMT v utvarech MSMT v predchazejicim hodnoceném
obdobi, ale je stale relevantni.
V roce 2017 se bude realizovat fada vefejnych | pFes nizsi finanéni objem na
. zakazek mensiho Ci vétsSiho charakteru, které pfi pocet VZ je jejich kontrola
Popis . , " . - L. . - -
svém vypadku &i zdrzeni mohou narusit dlouhodobé jednim z ¢asové
harmonogram projektu a pInéni jednotlivych etap. | nejnaroénéjsich soucasti
administrace na strané
poskytovatele dotace. Kontrolu
a schvalovani VZ
poskytovatelem dotace a
Pfijeti takovych vyjimeénych opatfeni na MSMT, dal$imi subjekty (napf. viada CR
. .| aby bylo mozno zakazky zahajit v potfebnych &i porada vedeni MSMT) dale
Opatieni . . L s e, . wags 130
terminech, dokonala pfipravenost zadavaci ovlivhuje vyhradni vyuziti JRBU.
dokumentace Vzhledem k niz§imu objemu VZ

k EIZ je vSak ¢asova narocnost
nizsi nez v predchazejicim
hodnoceném obdobi.

2. | Nazev Slozitost verejnych zakazek (VZ)
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Nazev — Popis — Opatfeni

Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

S ohledem na zkuSenosti z minulého
programovaciho obdobi se oblast vefejnych
zakézek jevi jako znaéné komplikovana

a problematicka a riziko nespravného postupu pfi
zadavacim fizeni ze strany zadavatele je pomérné
vysoké. V pfipadé zakazek s tak specifickym

Riziko je stale aktualni. Pravni
dohled je zajistén externim
dodavatelem a dosavadni
kontroly VZ na EIZ provedené

Popi oskytovatelem dotace byly dle
opIs predmétem plnéni (u vétSiny EIZ existuje pouze P ‘s X . . .y y
. - . ) vyjadreni realizatora projektu
jeden poskytovatel, a to jejich vydavatel), jako je . "
e ; : A bez finanéniho dopadu.
tomu v pfipadé tohoto projektu, je potom riziko . . .
iy wwr i . o o eie Probéhla zména externi
jesté vyssi. Riziko Ize vyznamné omezit zajisténim - . .
: ., , advokatni kancelare, spoluprace
externiho pravniho dohledu nad celym procesem Crx
Ny . s aktualnim dodavatelem
a souvisejici dokumentaci. iy e r gy s
probiha dle vyjadieni
Zajisténi externi sluzby (pravni dohled) zajistujici | S22acniho tymu vyborne. -
, X o Dodavatel ma zaroven v oblasti
Opatieni dohled nad celym procesem, naplanovani VZ znaénou erudici
dostate¢nych finanénich prostfedku na tuto sluzbu, )
dokonale pfipravena zadavaci dokumentace.
Nazev Zpozdéni zahajeni realizace projektu
Vyrazna vétsina licenci na pfistup k EIZ
sjednanych v ramci sou¢asného
decentralizovaného modelu je platna pouze do
PoDIS konce roku 2017. Nové licence je tedy nutné zajistit
P jiz v pribéhu roku 2017. V prabéhu roku 2017 je
tedy nutné nejen vytvofit funkéni narodni licenéni Riziko neni aktualni. V priibéhu
centrum, ale také zajistit jeho prostfednictvim nové | hodnoceného obdobi doslo
licence u poskytovatel(. k eliminaci zpozdéni v oblasti
zasmluvnovani EIZ.
Maximalni mozné zkraceni lht pro komunikaci
s komunitou, intenzivni zapojeni odborné skupiny.
PFimé urychlené jmenovani Odborné rady jejim
Opatieni | predsedou pro prvni fazi projektu. Eventualni
spusténi nékterych Cinnosti nevyzadujicich
explicitné naklady projektu jesté pred zacatkem
projektu.
Nazev Nen-aplnenl cili projektu k datu ukonéeni jeho Riziko je dle ziskanych
realizace . © ex A .
informaci stale aktualni, Gvodni
Neni vylou€ené, Ze se v pribéhu projektu n?stavenl prczjelv(tu nfap_ovvoluje
: , N . ) vzdy dostatecné flexibilné
Popis vyskytnou nutnosti takovych zmén projektu, které + i
p reagovat na zmény ve vnéjSim

nebudou kompatibilni s jeho schvalenou verzi.
Vyznamnym faktorem maze byt pfeména

prostredi a nizké zahrnuti
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Nazev — Popis — Opatfeni

Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

obchodniho modelu u e-€asopisu na Gold Open
Access.

Opatieni

Riziko je ¢aste¢né eliminovano zkracenim
dotovaného obdobi z OP VVV na 3 roky (krat&i
Casovy horizont umozni flexibiln&ji reagovat na
situaci).

tématu OA muze vést ke snizeni
vhimaného pfinosu projektu
mezi €lenskymi institucemi.

Udrzitelnost projektu po skonéeni podpory z

S ohledem na zptsob tvorby

Nazev OP VWV statniho rozpoctu je toto riziko
stale aktualni. Opatfenim mtze
Existuje riziko, Ze MSMT nezajisti dostatecny limit | byt vétsi zacileni komunikaéni
Popis pracovnikd s odpovidajicim mzdovym fondem pro |strategie na kliCové aktéry
¢ast pracovniku zajistujicich provoz CzechELib. v oblasti VaV s cilem zajistit
motivovanost alokovat pro
Po skon€eni podpory z OP VVV bude podpora i provoz centra a na nakup EIZ
nadale poskytovana pfinejmensim pro provoz dostate¢né zdroje. Budouci
.. | narodniho centra, pfipadné i pro nakup EIZ moznosti jsou predmétem
Opatieni . , o . e e
z narodnich zdroju. vyjednavani uvniti sekce lll
MSMT i mezi sekci lll a RO OP
VVV.
Nazev Rozhodnuti statu nenavazat podporou ze SR po
skonceni podpory z OP VVV
Existuje riziko, Ze se soustfedénému usili MSMT,
CKR, RVS a AV CR nepodafi presvédgit RVVI, aby
pocinaje rokem 2020 obnovila podporu zajistovani
Popis ElZ z rozpoétu na podporu VaVal. Pokud po
skonceni podpory z OP VVV nebude poskytovana |viz riziko &. 5
podpora pro nakup EIZ, hrozi masivni odchod
uzivateli CzechELib.
1. CzechELib poskytne materialy pro intenzivni
lobbying na vladni urovni.
Opatreni
2. Kvalitou svych sluzeb CzechELib presvédci, ze
je vyhodné zUstat uzivatelem i za téchto podminek.
Nazev Zanik dodavatele software
Riziko neni aktualni, NTK je
Popis Nelze vyloucit, Ze firma, ktera objednany software | vlastnikem zdrojovych kod.

vyprodukuje a bude udrzovat, zanikne.
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Nazev — Popis — Opatfeni

Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

Opatieni

Software bude povinné vytvaren jako otevieny

a zdokumentovany kod, funkcionalita bude
rozdélena do samostatnych, na sobé& nezavislych
aplikaci.

Nazev

Umisténi CzechELib v NTK

Popis

V soucasnosti nejsou v NTK prostorové kapacity na
umisténi cca 20 pracovniku centra CzechELib.

Opatieni

Situaci by zlepsila integrace Ustfedni knihovny
CVUT po vzoru knihoven VSCHT a UOCHB.
Rekrutace vyznamné ¢asti odbornikl z pracovniki
pFijemce (jiz maji vlastni prostorovou kapacitu),
event. z osob alokovanych v kampusu Dejvice
(vlastni kapacita, dochozi vzdalenost na tymové
meetingy). Vyuziti telekonferenénich prostfedk( pro
komunikaci se vzdalené&jsimi ¢leny tyma.

Riziko nebylo potvrzeno, dle
fizenych rozhovorti by naopak
byl rizikem presun CzechELib
pod jinou instituci.

Nazev

Financovani nakupu EIZ na narodni Grovni
z prostredki statniho rozpocétu nebude
zajisténo, popr. bude zajisténo v omezené mire.

Popis

Existuje riziko, ze v ramci statniho rozpoctu
nebudou v dostate¢né mife alokovany prostiedky
na nakup EIZ.

Opatreni

CzechELib bude MSMT Z&dat, aby pozadalo RVVI
0 obnoveni podpory pofizovani EIZ po&inaje rokem
2020 pfi pFipraveé stfednédobého vyhledu rozpoctu
v roce 2017. Soucasné pozada representaci
vysokych $kol (CKR, RVS) a predsednictvo AV CR
0 podporu této zadosti.

Viz riziko €. 5

10.

Nazev

Personalni zajisténi licenéniho centra —
projektové

Popis

S ohledem na nutnost specifické kvalifikace
hlavniho projektového manazera a ¢leni
projektového tymu je mozné, Ze se je nepodafri
vCas ziskat.

Opatreni

Vytipovani a kontaktovani potencialnich odbornych
zameéstnancu zapocato jiz v 3. Q 2016. Adekvatni

Riziko je aktualni. Situace na
trhu prace stale pretrvava

a zvysuje obecné riziko
nedostatecného personalniho
zajisténi CzechELib. Personalni
obsazeni realizacniho tymu
projektu neni k terminu
odevzdani pribézné zpravy
kompletni (chybi napf. garanta
publicicty— KAB).
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Nazev — Popis — Opatfeni

Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

vySe planovanych mzdovych prostfedkl zvysi
uspésnost naboru.

11.

Nazev

Personalni zajisténi licenéniho centra —
odborné

Popis

S ohledem na nutnost vysoké a specifické
kvalifikace odbornych zaméstnancui narodniho
licen&niho centra CzechELib je mozné, Ze se je
nepodaii ziskat v€as a v dostate¢ném poctu.

Opatieni

Vytipovani a kontaktovani potencialnich odbornych
zameéstnancu zapocato jiz v 3. Q 2016. Adekvatni
vyse planovanych mzdovych prostfedkl zvysi
uspésnost naboru.

Viz riziko €. 10

12.

Nazev

Nezajisténi pfechodu souc¢asnych experttl, ktefi
maji zkusenosti s vyjednavanim licenci a cen
ElZ do centralni organizace.

Popis

Existuje riziko, Ze experti na vyjednavani licenci
a cen EIZ (zejména vedouci konsorcii v ramci
realizace programt podpory MSMT) nebudou mit
zajem o praci v ramci centralni organizace, popf.
tito experti nebudou osloveni.

Opatreni

Vytipovani a kontaktovani potencialnich odbornych
zameéstnancu zapocato jiz v 3. Q 2016. Adekvatni
vySe planovanych mzdovych prostiedkd zvysi
uspésnost naboru.

Viz riziko ¢. 10

13.

Nazev

Hardware selze v priibéhu projektu.

Popis

Nelze vyloucit selhani bézného hardware

Opatreni

Pro spotfebni hardware jsou alokovany dostateéné
zdroje pro nahradu. Pro tzv. enterprise hardware je
pocitano se smluvnim zajisténim zaruk po dobu
udrZitelnosti projektu.

Riziko je minimalni, dle
vyjadreni realizac¢niho tymu
projektu byl pofizen hardware
zajist'ujici dostate€nou kapacitu.
V pripadé vypadku je pak mozné
vyuzit rezervy NTK nad ramec
projektu.

14.

Nazev

Udrzitelnost a bezpec¢nost dat
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MINISTERSTVO SKOLSTVI
A

A

A TELOVYCHOVY

Nazev — Popis — Opatfeni

Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

Vzhledem k tomu, Zze data budou obsahovat i citlivé

Popis informace, jako jsou ceny a smluvni podminky, je T
bvtné. aby byl L&téna isiich itelnost Riziko je minimalni,
nezbytné, aby byla zajisténa jejich nezcizitelnost. v hodnoceném obdobi nedoslo
.| Riziko je eliminovano tim, ze software bude ke zmeéné zavaznosti rizika.
Opatreni . e Co
provozovan v lokalni instalaci, nikoliv jako SaaS.
. Neochota ucasti uzivatelli EIZ v licenénim
Nazev .
15. centru CzechELib.
Existuje riziko, Ze néktefi potencialni ucastnici
budou nakupovat samostatné z prostredki Riziko je ¢astecné stale aktualni,
. vlastnich rozpoéta, anebo si s ohledem na "y . - . .
Popis . . N . ¢ast EIZ je pofizovana mimo
pozadovanou vysi spolut¢asti budou hledat jiné . . .
e . N projekt CzechELib. Jedna se
zdroje financovani nakupu EIZ, coz povede . . .
K fragmentaci portfolia E1Z vS§ak o vyznamnou mensinu EIZ
9 P ' ariziko tak dosud nemélo
Vyse prostfedkl podpory je magnetem pro zasgdm dopad na prabéh
C o . L L projektu.
instituce. Riziko vyrazné snizeno zkracenim
pilotniho obdobi — rozumné nizka mira spolutcasti.
Opatreni | V obdobi financovani EIZ ze SR bude zalezet na
vySi podpory. Nabidka sluzeb CzechELib pfesvédci
uzivatele o vyhodnosti participace v ramci projektu,
v dobé udrzitelnosti i po ni.
16. | Nazev Hardware nebude dostac¢ovat provozu
Hardware je navrzen na vysoké vytizeni, pfesto pfi
Popis mimoradné Uspésném napliovani cill projektu Riziko je minimalni,
muze byt jeho kapacita narazové prekrocena. v hodnoceném obdobi nedoslo
ke zméné zavaznosti rizika.
Hardwarové feSeni bude brat ohled na narazovou
Opatieni | vytizenost, bude pofizen dostateéné dimenzovany
HW.
17. Nazev Zrizeni paralelni instituce zamérené na centralni | Mize dojit k decentralizaci
nakup EIZ v CR, decentralizace systému. finanénich prostiedki uréenych
k nakupu EIZ, mozné riziko
PODIS Existuje riziko, ze nékteré organizace zalozi zvysSené administrativni
P paralelni spolek na nakup EIZ. naro¢nosti nakupu EIZ pro
¢lenské instituce. Existence
.| Vyse prostfedkl je magnetem pro instituce. akéniho planu pro implementaci
Opatieni | paralelni spolek bez podpory nema smysl a neni

Narodni strategie otevieného
pristupu CR k védeckym
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Vyhodnoceni rizika
Nazev — Popis — Opatfeni v hodnoceném obdobi ze strany
EY
pfitaZlivy. Nabidka sluzeb CzechELib pfesvédéi informacim 2017 — 2020 by méla
uzivatele o vyhodnosti participace v ramci projektu. | minimalizovat posuzované
riziko.

Dal&imi riziky, mimo rizika identifikovana v Charté, jsou dle evaluatora nasledujici rizika:

Rozdilna ochota a motivace €lenskych instituci k zapojeni do projektu zejména
s ohledem na velikost Clenskych instituci (rozdily ve vnimanych pfinosech projektu,
rozdilna spokojenost se zplsobem vybéru EIZ a vypoc&tu ceny, dosud nebyl identifikovan
vyznamny dopad tohoto rizika, riziko je vSak dle sebranych dat stale aktualni),

Pripadna rozdilna mira finanéni spolutéasti v obdobi po roce 2020 by mohla vést
k niz8§imu vnimanému pfinosu projektu u ¢lenskych instituci a pfipadnému vystoupeni
z projektu, respektive niz8i spolupraci s narodnim licenénim centrem — ddvodem mohou
byt podminky financovani v dal§im programovém obdobi (financovani ¢lenskych instituci
se sidlem v Praze).

Niz8i vnimany pfinos projektu mezi velkymi kliCovymi institucemi (a pfipadné institucemi bez
finanéniho pFispévku projektu CzechELib) mlize negativné ovlivnit jejich spolupraci a vyjednavani
o obdobi po konci realizace projektu CzechELib. Jednim z opatfeni muze byt cilena komunikace
zameérena zejména na vétsi Clenské instituce. Mira rizika bude pfedmétem hodnoceni dalSich
evaluacnich zprav.

3.2.Vyhodnoceni EQ2

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ2 — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny
povédomi o existenci a celkové koncepci projektu CzechELib? Je provadéna publicita
projektu a propagace EIZ efektivni

Publicita a propagace je zamérena zejména na ¢lenské instituce, z nichz pfevazna vétsina
ma dostatec¢né informace o projektu a komunikaci a spolupraci hodnoti jako velmi uspokojivou.
Dle zastupcu &lenskych instituci doslo ve srovnani s predchazejicim hodnocenym obdobim®
ke zlepSeni komunikace s realiza¢nim tymem projektu CzechELib (vice viz EQ3). Informace
0 koncepci projektu jsou pfedavany predevsim prostfednictvim pravidelnych setkavani ¢lenskych
instituci a dale prostfednictvim webovych stranek projektu. Setkavani i obsah a pfehlednost
webovych stranek jsou povéfenymi osobami Clenskych instituci hodnoceny az na vyjimky
pozitivné.

Komunikace vuci dalSim cilovym skupinam (zastupci vefejné spravy v oblasti VaVal €i zastupci
RVVI) probiha obdobnym zplsobem jako v pfedchozim hodnoceném obdobi, tj. ke komunikaci

10 Predchazejici hodnocené obdobi pokryvalo prabéh projektu od jeho zahajeni po kvéten 2018.
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dochazi zejména v ramci Odborné rady a Rl'diCI'hp vyboru projektu CzechELib, ve kterych jsou
ucastni zastupci realizatora projektu a dale pak MSMT, AK VS, CKR, a AV CR.

Vyhodnoceni dil€ich evaluaénich otazek — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny
povédomi o existenci a celkové koncepci projektu CzechELib?

U dalSich zainteresovanych stran je povédomi o existenci a koncepci projektu taktéz
vysoké. Zastupci vefejné spravy (MSMT a RVVI) v&di o aktivitdch projektu CzechELib a to
zejména prostrednictvim zapojeni v Odborné radé projektu, ve které ziskavaji informace o vyvoji
projektu a maji moznost vyjadreni k prabéhu projektu a jeho vystupum.

U studentli VS, ktefi byli respondenty druhého dotaznikového Setfeni, je znalost projektu
CzechELib pomérné nizka, kdy o projektu slySeli Ctyfi respondenti.

Zde je nutné uvést, Ze studenti VS jsou cilovou skupinou projektu (ve smyslu uZivatelé vystup(i
projektu Ci beneficienti projektu), avdak nejsou cilovou skupinou komunikace projektu a za
propagaci EIZ v ramci €lenskych instituci jsou zodpovédné pravé Clenské instituce. Jedna se tak
o doplfujici informaci zjisténou z dotaznikového Setfeni, avSak vzhledem k nizkému poctu
respondentl nelze povazovat uvedené vysledky za reprezentativni.

Vyhodnoceni dil¢ich evaluaénich otazek — Jakym zplsobem je realizovana publicita
projektu a jaké ma efekty, je provadéna publicita efektivni?

Komunikace s ¢lenskymi institucemi probiha prostiednictvim pravidelnych spoleénych
setkani (Cerven 2018, leden 2019) a také individualné v souvislosti s vyjednavanim EIZ
a feSenim pfipadnych problém(. Spolupraci a komunikaci s ¢lenskymi institucemi Ize ze
ziskanych dat az na vyjimky hodnotit jako velmi dobrou (viz pfedchazejici dil¢i evaluaéni otazka).

Publicita projektu a komunikace vl¢&i dalSim zainteresovanym stranam pak probiha zejména
nasledujicimi komunikaénimi kanaly:
Weboveé stranky projektu,
Odborné konference (planovany jsou napf. konference CzechELib v Cervnu 2019 ¢&i
konference KRECon v listopadu 2019 zaméfena na téma Open Access),
Setkavani Ridiciho vyboru projektu,
Prezentace projektu v rdmci setkavani platforem jako RVVI & RVS.

info@czechelib.cz

Komunikace vici zainteresovanym stranam je ukotvena zejména v nasledujicich dokumentech:

Strategie fizeni komunikace,

Komunikaéni strategie CzechELib 2018.

Uvedené dokumenty vSak maji stale predevsim formalni charakter a publicita probiha v ramci
standardnich, vySe uvedenych &innosti. Vyznamnym faktorem je aktualni neobsazeni pozice
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garanta publicity, ktery ma mj. zodpovédnost za Fizeni publicity projektu, tvorbu tiskovych
dokumentt a zprav ¢i komunikaci va¢i koncovym uzivatelim. V pribéhu hodnoceného obdobi
dochazi k realizaci vybérovych Ffizeni na tuto pozici, avSak vybrani uchazeéi nakonec odfekli
nastup do projektu a k datu psani 2. PEZ tak uvedena pozice nebyla stale obsazena. V ramci
publicity byla vytvofena komunikaéni strategie na rok 2019, jez byla v dubnu 2019 schvalena
Ridicim vyborem projektu.

Jako efektivni a funkéni publicitu tak Ize hodnotit komunikaci vii€i €lenskym institucim.
K vy8Si funkénosti publicity by pfispélo detailnéjsi rozliSeni jednotlivych podskupin Clenskych
instituci. U dalSich zainteresovanych stran pak chybi detailn&jSi komunikacni strategie v€etné
segmentace jednotlivych cilovych skupin a jejich charakteristik.

3.3.Vyhodnoceni EQ3

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ3 — Do jaké miry jsou vybrani zastupci cilovych
skupin spokojeni s informaéni a metodickou podporou ze strany narodniho licenéniho
centra?

Informaéni a metodicka podpora narodniho licenéniho centra je ze strany ¢lenskych instituci
hodnocena prevazné pozitivné. Povérené osoby ¢lenskych instituci vyjadfovaly az na vyjimky
spokojenost s rozsahem a piresnosti poskytovanych informaci. Moznym tématem pro
podporu ¢lenskych instituci je s ohledem na dlouhodoby horizont realizace projektu téma
Open Access, které zastupce Clenskych instituci dle dotaznikového Setfeni i polostrukturovanych
rozhovor(l zajima a z dlouhodobého hlediska jej povazuji za dllezité. Potfebu ¢lenskych instituci
reflektuje planovany konference Krecon na téma Open Access, jez bude v listopadu 2019
realizovana v ramci projektu CzechELib.

Z rozhovorll jako téma pfipadné uzite¢né podpory ze strany narodniho licenéniho centra
vyplynulo metodické doporuceni pfi vyjednavani EIZ mimo CzechELib. Vzhledem ke
zkusenostem ¢lenu realiza¢niho tymu projektu s vyjednavanim s poskytovateli o nakupu EIZ by
mohla byt zejména pro mensi organizace &i nové zapojené povérené osoby uzite¢na zakladni
doporuceni pro vyjednavani zdrojl, které nelze pofizovat v ramci CzechELib

Zastupci €lenskych instituci jsou s komunikaci, spolupraci a informovanosti spokojeni (78
% respondentu je se spolupraci a komunikaci velmi spokojeno €i spokojeno, dalSich 12 % je
spokojeno s drobnymi vyhradami) a komunikaci s realizaénim tymem hodnoti jako
profesionalni. K pozitivni zméné doslo v oblasti komunikace pfedevsim u hodnoceni rychlosti
komunikace, tj. nedochazi k posunu termint spojenych s vyjednavanim nakupu EIZ.

Oproti pfedchazejicimu hodnocenému obdobi doslo dle ziskanych dat ke zlepseni komunikace
a spoluprace. Duvody lepsi komunikace a spoluprace Ize hledat pfedevSim v ustaleni
komunikace dané pokrodilejSi fazi projektu (zastupci €lenskych instituci védi, na koho se obracet
a jaké informace mohou o¢ekavat). Vzhledem k pokrocilejsi fazi projektu vSak byly vySe zminéné
bariéry vyfeSeny a doSlo k ustaleni komunikace a spoluprace.

Nedostatky identifikované v nékolika pfipadech se tykaly zpozdovani termind,
nedostate¢nost a nepresnost poskytovanych informaci. Ve vSech pfipadech se jedna o vétsi
Clenské instituce, ve kterych mohou byt Casové pozadavky na zpracovani administrativnich
nalezitosti v souvislosti s agendou CzechELib vy$Si nez v pfipadé menSich organizaci (napf.

slozitéjSi mechanismus schvalovani). Vzhledem k celkovému poctu c¢lenskych instituci,
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respektive respondentl dotaznikového Setfeni, se vSak jedna pouze o jednotky pripadu.
Webové stranky projektu jsou az na vyjimky hodnoceny jako prehledné, srozumitelné
a dostatec¢né z hlediska rozsahu poskytovanych informaci.

3.4.Vyhodnoceni EQ4

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ4 — Jaky je priibézné vnimany pfinos projektu u
zastupcl instituci, které se do projektu zapojily?

Pfinos zapojeni do projektu CzechELib vnimany clenskymi institucemi lze hodnotit jako
vysoky. Na zakladé dotaznikového Setfeni a provedenych rozhovoru jsou pozitivné hodnocené
zejména nasledujici dosavadni pfinosy projektu CzechELib:

VyS§Si pocet pofizovanych EIZ,
Uspora finanénich prostredka,t
Snizeni administrativy,

Stabilizace financovani (napf. efektivnéjsi planovani rozpoctu).

V ramci dotaznikového Setfeni bylo hodnoceno osm rlznych pfinost vyplyvajicich z Charty
projektu a diskuze se Zadavatelem a zastupci projektu CzechELib. Zastupci ¢lenskych instituci
hodnotily véechny nabizené pFinosy pozitivné.!? VVétsina hlavnich ptinost projektu CzechELib
byla respondenty hodnocena na velmi podobné urovni. Nejvétsi pfinos byl respondenty spatfovan
ve stabilizaci systému financovani EIZ, sjednoceni fakturaénich postupu, snizeni nakladt
na EIZ a snizeni administrativy. Detailni hodnoceni jednotlivych pfinost je v nasledujici tabulce:

Poznamka 1 Skala 1=velky pfinos, 6=zadny pfinos

Pfinos Hodnoceni
Stabilizace systému financovani EIZ 2,3
Sjednoceni fakturacnich postupt 2,4
SniZeni nakladd na EIZ 2,4
Snizeni administrativy pro ¢lenské instituce 2,4

11 Tyto dva pFinosy jsou vyznamné propojené, objem pofizovanych EIZ je v mnoha pfipadech vys$si diky finanéni ispore
vyplyvajici ze zapojeni do projektu CzechELib.

12 P¥inosy byly hodnoceny na $kale 1 (velky pfinos) az 6 (zadny pfinos) a neutralni primérné hodnoceni tak bylo na
hodnoté 3,5.
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Sjednoceni licenénich podminek 2,5
Zvyseni uzivatelského komfortu a Urovné sluzeb 2,9
Rychlejsi akvizice EIZ 3,0
Monitoring vyuzivani EIZ a statistiky 3,4

Statisticky software je aktualné v pripravé, Clenské instituce obdrzely v dubnu 2019 pfehled
vyuzivanosti EIZ pofizenych v ramci projektu CzechELib na jejich institucich. Vzhledem
k planovanému spusténi statistického softwaru a automatizaci stahovani dat tak Ize o¢ekavat
lepsi hodnoceni tohoto pfinosu v dal§im hodnoceném obdobi.

Pfi srovnani hodnoceni pfinosl se ziskanymi daty z roku 2018 Ize pozitivné hodnotit fakt, ze
aktualné nejlépe hodnocené prinosy vnimali v roce 2018 zastupci ¢lenskych instituci jako
faktory nejvice ovliviujici dostupnost EIZ (Naklady na pofizeni EIZ maji vyrazny vliv na
dostupnost EIZ dle 87 % respondentu, stabilita financovani 69 %, administrativni naro¢nost
vyjednavani EIZ ma vyrazny vliv dle 29 % respondentl, mirny vliv na dostupnost vnima dalSich
49 % respondentu). Dle dostupnych dat tak aktivity projektu vyznamné prispivaji ke zvySovani
dostupnosti EIZ pro zapojené organizace.

Kromé hodnoceni sou€asného pfinosu byla zjiStovana také o€ekavani €lenskych instituci
od projektu. Mezi nejCastéjSi oCekavani Clenskych instituci patfi snizeni nakladlt na EIZ
a stabilizaci systému financovani. Naopak nejméné ocekavanym pfinosem je rychlejSi akvizice
ElZ. O¢ekavani zastupcu ¢lenskych instituci byla zjiStovana také v roce 2018 a dle srovnani jsou
o¢ekavani ¢lenskych instituci stabilni.*®

V rdmci evaluace bylo provedeno dvourozmérné hodnoceni'* jednotlivych pfinosu, kdy doslo
k porovnavani vyznamu, ktery dana oblast pro respondenty ma (jejich oCekavani) spolu
s hodnocenim dosavadniho pfinosu v dané oblasti, aby bylo mozné identifikovat dulezité
oblasti, ve kterych nejsou naplfiovana o&ekavani élenskych instituci. Seda Ghlopfitka v obrazku
nize oznacuje stejné hodnoty u obou kritérii, tj. hodnoceni dosavadniho pfinosu odpovida
o&ekavani élenskych instituci. Cim vice je pak konkrétni pfinos od uhlopficky vzdalen, tim vice
se liSi hodnoceni dosavadniho konkrétniho pfinosu a oCekavani. Pokud se bod nachazi pod

13V dotaznikovém $etfeni z roku 2018 bylo hodnoceni provadéno odliSnym zptsobem (respondenti méli uvést véechny
oCekavané prinosy projektu CzechELib), avSak poradi pfinost zafazenych vroce 2018 i 2019 dle ocekavani
respondentu je totozné.

14 Hiavni vyhodou takového hodnoceni je identifikace klicovych pfinosl, které nejsou hodnoceny pfili§ pozitivné
a respondenti jim zaroven prisuzuji vysokou dulezitost. Napf. ,RychlejSi akvizice EIZ* patfi mezi hife hodnocené
dosavadni pfinosy, avSak respondenti neméli od projektu CzechELib v souvislosti s rychlosti akvizice EIZ vysoka
ocekavani. Z hlediska realizace projektu by hufe hodnocena rychlost akvizice EIZ byla vyrazné vice problematicka
v pfipadé, Ze by respondenti méli od projektu v této oblasti vysoka ocekavani.
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uhlopfi¢kou, znaci to vyssi oCekavani nez dosavadni hodnoceni, naopak v pfipadé, kdy by se
dany bod nachazel nad uhlopfi¢kou, by vnimany dosavadni pfinos byl vyssi nez oCekavani
Clenskych instituci.

Hlavni dvé oblasti, ve kterych se do data realizace dotaznikového 3etfeni (Unor — bfezen 2019)
nepodafrilo naplnit subjektivni o€ekavani zastupcu ¢lenskych instituci, jsou i) snizeni nakladt
na ElZ, coz je dano zejména vysokym ogekavanim zainteresovanych stran®® a ii) monitoring
vyuzivani EIZ a statistiky, u kterého zatim nedoslo k plné realizaci.'®* Dosavadni hodnoceni
a oCekavani vSech uvedenych pfinosU je zobrazeno v obrazku nize:

Obrazek 1 Srovnani o¢ekavani a hodnoceni dosavadnich pfinosti

Dosavadni hodnoceni pfinost vs o¢ekavani
4 35 3 25 2 1,5 1

SniZeni administrativy Sta_blllzace :sv’stemu
financovani EIZ

pro Elenské instituce SniZeni nakladd na EIZ

. Sjednoceni fakturaénich
= % postupti o
[
8 8 % O o o
EES C
853 Zvyeni ufivatelského
= £ < komfortu a trovné sluieb Sjednoceni licenénich
BEE pro kone&né zékazniky () O podminek
® 23
8= 2
O » g

c

Rychlejsi akvizice EIZ O

Monitoring vyuZivani EIZ
a statistiky

(Jaky je podle Vas dosavadni pfinos projektu CzechELi v

Otekavani
(Ktery ze soucasnych a planovanych pfinost projektu CzechELib byste nejvic ocenil/a?)

U pfinosu ,Snizeni nakladi na EIZ% ktery je zastupci ¢lenskych instituci vniman jako
nejdulezitéjsi, je mozné se detailngji podivat na zmény v objemu pofizovanych EIZ u ¢lenskych

15 Snizeni nakladt EIZ mélo ocekavani ve vysi 1,2, pficemz respondenti hodnotili jednotlivé pfinosy na skale 1= velmi
bych ocenil/a az 6=neocenil/a bych vibec.

16 Statisticky software ma byt k dispozici v srpnu 2019, do kvétna probihalo shromazdovani pfipominek zastupcu
¢lenskych instituci a k ¢ervnu 2019 dochazi k jejich zapracovani.
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instituci. Témér polovina (49 %) Clenskych instituci uvedla pozitivni finanéni dopad projektu
pro zapojenou organizaci. PFiblizné jedna tretina (36 %) uvedla, Ze ceny EIZ jsou pfiblizné
stejné vysoké jako v minulosti.t’

Zbyvajicich 15 % respondenti uvedlo, Ze ve srovnani s minulosti je souhrnny finanéni dopad
spiSe negativni. Nej¢astéji uvadénym davodem byla vySe spolufinancovani, status organizace'®
a zdrazovani EIZ. Pfinos stabilizace financovani se pak na strané &lenskych instituci pozitivhé
projevuje zejména ve vyssi znalosti astek za EIZ do roku 2022 a v dusledku schopnosti lepSiho
planovani rozpocétu na EIZ. Jako dalSi pfinos uvadéli néktefi respondenti telefonickych
rozhovorl zajiSténi pravnich zalezitosti, jelikoZz dana organizace by si pravni servis, nezbytny
pro feSeni nakupu ElIZ, nemohla ¢asto dovolit.

Znalost projektu mezi studenty VS je nizka (projekt znaji 4 z 23 respondentd), pficemz
respondenti ke znalosti projektu uvadi, Ze projekt sjednocuje EIZ pro rizné instituce ¢€i ke znalosti
projektu odpovidaji, Ze projekt znaji. Informovanost o projektu mezi studenty VS v$ak nepati
mezi cile projektu a jedna se tak o dopliiujici popisnou statistiku k této evaluaéni otazce.®

Celkové tak Ize vnimany pfinos projektu CzechELib mezi élenskymi institucemi hodnotit
jako vysoky, pfi¢emz v oblasti monitoringu a statistik vyuzivani EIZ Ize v dal$i priibézné zpravé
oCekavat zménu hodnoceni zavislou na realizaci souvisejicich planovanych aktivit (podoba
modulu, souvisejici Skoleni ad.) do kvétna 2020.

17 Vzhledem k prabéznému rustu cen EIZ Ize i udrzeni ceny EIZ na stejné Urovni povaZovat za pfinos projektu.

18V ramci projektu CzechELib do$lo k rozsifeni cilovych skupin o odbornou vefejnost (definovanou vyzvou) bez statusu
VO tak budou moci ziskat spolufinancovani EIZ v ramci projektu od roku 2020.

19 Dle seznamu evaluadnich otazek jsou studenti VS jednou z cilovych skupin, od které jsou v ramci této evaluaéni
otazky sbirany informace.
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3.5.Vyhodnoceni EQ5

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ5 — Jaky je priibézné vnimany prinos projektu
ostatnimi kliCovymi aktéry?

Pfinosy projektu vnimané ostatnimi kliCovymi aktéry jsou hodnoceny pozitivhé. Pfinosy
vnimané zastupci dalSich aktért poskytuji oproti vypovédi Clenskych instituci detailnéjsi
informace, a to i vzhledem k délce, respektive hloubce provedenych rozhovoru.

Souhrnné jsou hlavni vnimané pfinosy projektu zejména nasleduijici:

Centralizace systému, uspora financi a zlepSeni pozice ve vyjednavani ElZ,
Profesionalni tym a sdruzeni Spi¢ek v oboru do jedné organizace,

Platforma pro komunikaci kli¢ovych aktéra.

Jednim z hlavnich pfinosu projektu CzechELib je dle respondentll centralizace systému, ktera
ma nékolik vyznamnych dasledkl. Centralizace vede v prvni fadé k aspore financi a je v souladu
s principy 3E.?° Ceny EIZ nemusi byt dle rozhovord vzdy niz§i nez v minulosti, mGze vsak
dochazet k vyjednani nizS§iho meziroéniho narusti cen, nez by tomu bylo v pfipadé
vyjednavani fadou menSich konsorcii. Centralizace se dale projevuje v lepsi pozici pro
vyjednavani o nakupu EIZ, kdy centralni vyjednavani, které zajiStuji clenové projektu
CzechELib, je dle respondentl vyhodnéjSi nez oddélené vyjednavani jednotlivych konsorcii.
Centralizace vede dle respondentl také k lepSimu mezinarodnimu postaveni CR v oblasti
VaV, kdy zastupci projektu CzechELib zastupuji CR pfi jednani se zahraniénimi institucemi (mimo
poskytovatele EIZ). V neposledni fadé je dusledkem centralizace také vysSi transparentnost
celého procesu akvizice EIZ, ktery zahrnuje napf. metodicky naroCnou oblast vefejnych
zakazek, fizeni finan€nich tokd ¢&i cely proces vybéru a nacenéni EIZ.

DalSim pfinosem projektu, ktery také vyplyva z centralizace, je dle zastupcu kliGovych aktéru
sdruzeni odborniki a vznik profesionalniho tymu, ktery fesi vicero aspektl spojenych s EIZ.
Kromé odbornik( na téma EIZ (respektive VaV obecné) jsou v ramci narodniho licenéniho centra
feSeny dale napf. pravni sluzby nebo IT potfebné pro poskytovani EIZ. Dle rozhovort by bylo
vhodné pokracovat v profesionalizaci tymu, ziskavani dalSiho know-how a jeho udrzeni,
avSak sehnat odborniky v jednotlivych oblastech v kombinaci s manazerskymi kompetencemi je
dle rozhovoru obtizné (¢emuz odpovida neobsazeni ¢asti pozic projektu CzechELib).

Tretim vyznamnym pFinosem projektu, ktery jde nad ramec cili uvedenych v Charté projektu, je
vznik a existence platformy pro setkavani klicovych aktért v oblasti EIZ, respektive VaV
obecné. V odborné radé a fidicim vyboru projektu jsou zastoupeny klicové instituce jako napf.
prislugnych sekci MSMT nebo zastupci VS a vyzkumnych instituci (napf. AV CR). Dle rozhovor(

20 Hospodarnost, efektivita a u¢elnost.
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je komunita v oblasti VaV &aste¢né roztfisténa, a projekt CzechELib tak slouzi jako misto pro
posilovani spoluprace mezi kliCovymi aktéry.

3.6.Vyhodnoceni EQ6

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ6 — Je priprava a realizace vnitifnich evaluaci tzn.
evaluaci realizovanych v ramci projektu efektivni?

Systematicka vnitini evaluace stejné jako v predchazejicim hodnoceném obdobi
neprobiha a zavéry evaluace jsou tak do velké miry stejné jako v 1. PEZ. V ramci fizeni projektu
probihaji standardni €innosti jako fizeni rizik ¢i vyhodnocovani plnéni planu, které Ize hodnotit
jako implicitni vyuziti nékterych prvka procesni evaluace. Dvakrat do roka probiha na vyjezdnim
zasedani hodnoceni uplynulého obdobi (pll roku) a dochazi k pfipravé planu na dalsi obdobi.

Formalné tak evaluace doposud probiha pouze externé prostfednictvim Dodavatele, kdy vystupy
z externi evaluace slouzi jako zdroj zpétné vazby cilovych skupin projektu a mély by slouzit jako
jeden ze zdroju zménovych fizeni projektu. Dle rozhovoru se zastupci projektu by k pridbéznému
internimu vyhodnoceni projektu mélo dojit v prabéhu roku 2020.

Nastaveni interni evaluace neni v Charté projektu obsahové ani terminové uréeno (vymezena je
pouze zavére€na evaluace projektu, ktera by méla probihat v poslednich dvou letech realizace
projektu). Dle realiza¢niho tymu projektu jsou vystupy interni evaluace planovany na duben 2021
a prosinec 2022.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Je metodické nastaveni evaluaci a rozsahu
sbéru vstupnich dat dostatec¢né k vyhodnoceni vysledkl a dopadi podporeného
projektu?

Interni evaluace neni jasné metodicky ukotvena, v souCasnosti jsou projektovym manazerem
monitorovany podnéty a na pravidelném vyjezdnim zasedani s realizacnim tymem
vyhodnocovany. Evaluace, konkrétné pak sbér dat za ucelem vyhodnoceni vysledkl a dopadu,
tak probiha pfevazné implicitné za ucelem efektivnéjSiho fizeni projektu. Za prvky interni procesni
evaluace lze povazovat vyhodnocovani rizik a zpétnou vazbu od zainteresovanych stran
zapojenych do projektu, napf. ve formé pravidelnych setkani Elenskych instituci. Dochazi
k pribézné revizi projektu, napf. upravé metodik s cilem zjednoduseni procesl (celkem bylo
dosud vytvofeno 30 zménovych listd).

Vyhodnoceni dil€ich evaluaénich otazek — Pracuje prijemce se zjiSténimi a
doporuéenimi, které z evaluaci vyplynuly?

V ramci fizeni projektu nedochazi k tvorbé formalnich vystupt interni evaluace, a zdroje pro
pfipadné zménové Fizeni (analyza prabéhu projektu) jsou tak vystupy externi evaluace

realizované Dodavatelem, které jsou s pfijemcem komunikovany v podobé& kazdorocnich
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evaluacnich zprav. Zastupci projektu jsou také priibézné informovani o kli€ovych evaluaénich
aktivitach, jako je napf. dotaznikové Setfeni i strukturované rozhovory. Interni evaluace bude dle
realizaéniho tymu projektu probihat ve 4Q 2020 a prvni poloviné roku 2021.

Vyhodnoceni dil€ich evaluaénich otazek — Jsou evaluace v realizované podobé
vnimany pfijemcem jako pfinosny nastroj pro fizeni projektu?

Vzhledem k absenci systematické interni evaluace nelze dilCi evaluaéni otazku v dobé psani této
pribézné zpravy vyhodnotit.

3.7.Vyhodnoceni EQ7

Vyhodnoceni evaluaé€ni otazky EQ7 — Do jaké miry je vytvorené narodni licen€ni
centrum funkéni a plni svou roli?

Pusobeni narodniho licenéniho centra Ize hodnotit jako funkéni a odpovidajici jeho roli.
Z pohledu ¢lenskych instituci je hodnocena pozitivné spoluprace a komunikace s narodnim
licenénim centrem a pozadavky €lenskych instituci na EIZ se dafi do velké miry uspokojovat.
Vyjimkou jsou v nékterych pfipadech vysoce specializované EIZ, dil¢i neuspokojeni poptavky
Clenskych instituci Ize identifikovat také v pfipadé dodateéného zapojovani ¢lenskych instituci ke
stavajicim EIZ.%

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Zajist'uje centrum CzechELib komplexni
informaéni podporu o nové zavadéném systému pristupu k EIZ? Pokud ano, jak
efektivné?

Informacéni podpora ¢lenskych instituci v oblasti pfistupu k EIZ je s ohledem na informace
ziskané v dotaznikovém Setfeni a strukturovanych rozhovorech dostateéna. Informacéni podpora
probiha na individualni bazi (komunikace mezi povéfenymi osobami d&lenskych instituci
a pracovniky narodniho licenéniho centra) a dale ve formé pravidelnych setkavani ¢lenskych
instituci, na kterych jsou clenské instituce informovany o dosavadnich a planovanych
projektovych aktivitach.

Mezi studenty VS je znalost o projektu CzechELib nizka (viz EQ4) a funkénost narodniho
licenéniho centra z perspektivy studentl VS tak nelze vyhodnotit.??

Vyhodnoceni dil€ich evaluaénich otazek — Jak pfinosné jsou realizované vzdélavaci
aktivity, seminare, konference apod.?

21 Aktualné dochazi k upravé metodiky, respektive ramcové centralizované smlouvy, ktera by umoznila snazsi
dodatkovani plivodnich zavazka.

22 projekt CzechELib nepracuije s cilovou skupinou studenti VS, dle seznamu evaluaénich otazek jsou studenti VS
jednou z cilovych skupin, od které jsou v ramci této evaluacni otazky sbirany informace.
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Zastupci ¢lenskych instituci hodnoti dle rozhovorl pozitivné zejména pravidelna setkani
¢lenskych instituci. V ramci dotaznikového Setfeni byla zjiStovana poptavka zastupct
Clenskych instituci po pfipadnych dalSich vzdélavacich aktivitach.

Témeér polovina respondentd (41 %) zadné dalSi Skoleni nepotiebuje. Divodem je nejCastgji
dostate€nost vzdélavani zajiStovaného samotnou ¢lenskou instituci ¢i dostate¢nost doposavad
realizovanych Skoleni.

Casti ¢lenskych instituci chybi ve vzdélavani zejména téma Open Access. Open Access jako
téma vzdélavani by ocenilo 22 % respondentd, téma spravy/monitoringu vyuzivani EIZ, které je
v soucasnosti v ramci projektu planovano, by ocenilo 17 % respondentu. Dale se jako téma
Skoleni objevovala obecné prace s ElZ, pfipadné novinky v oblasti EIZ (17 %). Jednim
z navrhovanych témat byla také propagace EIZ vuci koncovym uzivatelim (tj. podpora ¢lenskych
instituci v propagaci EIZ dovnitf jejich instituce napf. formou sdileni dobré praxe).

Vzhledem k uvedenym informacim je nutné uvést SirSi souvislosti k tématim Open Access
a prace s jednotlivymi EIZ. Téma Open Access neni stéZejni soucasti projektu CzechELib
a z toho duvodu jsou moznosti poskytovani skoleni na toto téma vyznamné omezené. Vzhledem
k obecné dulezitosti tématu, které se objevovalo jako kliCové z hlediska budouciho vyvoje
v oblasti EIZ, a taktéz kvuli zjisténim z polostrukturovanych rozhovor( Ize realizatorovi projektu
a Zadavateli doporucit zvazeni vySsiho zapojeni tématu Open Access do projektu, ktery by tak
Iépe reagoval na potfebu ¢lenskych instituci.

Vyhodnoceni dil€ich evaluaénich otazek — Dafi se centru uspokojovat potieby pro
nakup licenci? Pokud ano, do jaké miry?

Nakup EIZ v ramci projektu do velké miry uspokojuje potreby élenskych instituci. Clenské
instituce pofizuji skrze projekt CzechELib velké mnozstvi EIZ, €ast z nich pak diky zapojeni do
projektu pofizuje vét§i mnozstvi EIZ nez v minulosti.

Hodnoceni uspokojovani potfeby €lenskych instituci vychazi zejména z podilu EIZ, které Clenské
instituce pofizuji prostfednictvim CzechELib a dale ze zmény poctu pofizovanych EIZ.

ElIZ pofizuje pouze prostrednictvim narodniho licenéniho centra dle dotaznikového Setfeni
priblizné tretina ¢lenskych instituci (30 %). Tyto organizace utraci celkem za EIZ v priméru
méné prostfedkd nez clenské instituce, které pofizuji EIZ i mimo CzechELib. Ve velké mife
pofizuji pouze prostfednictvim projektu EIZ zejména vyzkumné organizace (58 % pofizuje EIZ
pouze skrze projekt) a VVI (42 %).

Pifevazna cast €lenskych instituci, ktera porizuje EIZ i mimo projekt CzechELib (celkem 80
ze 115 respondentl), jich vSak stale prostfednictvim projektu pofizuje vyznamnou cast.

Za vice nez dvé tretiny celkového rozpoctu na elektronické zdroje pofizuje EIZ prostfednictvim
CzechELib 61 % €élenskych instituci nakupujicich EIZ i mimo CzechELib. DalSich 30 % takovych
Clenskych instituci pofizuje prostifednictvim projektu EIZ za vice nez tfetinu celkovych prostfedku
na EIZ a pouze sedm zastupcu €lenskych instituci uvedlo, Ze prostfednictvim projektu pofizuji
ElZ za méné nez tfetinu zdrojli na EIZ. Lze tak konstatovat, Ze €lenské instituce pofizuji diky
projektu CzechELib vyznamné mnozstvi EIZ, které potfebuji a narodnimu licenénimu centru
se tak ve velké mife dafi uspokojovat poptavku ¢lenskych instituci.
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Potieba EIZ u Clenskych instituci vSak neni pokryta plné, a to zejména z nasledujicich divodu.
Dle ¢asti respondentll (cca 40 pfipadll) se jedna o vysoce specializované zdroje (Ci jednotlivé
tituly, napf. e-kniha), u kterych neni dostatecny pocet zajemcl a zdroje tak nesplfiuji metodiku
projektu (minimalné tfi Clenské instituce se zajmem o pofizeni daného EIZ prostfednictvim
projektu CzechELib, dale také jako ,pravidlo 3+“). Dle provedenych rozhovor( je v§ak obéasna
nedostupnost specializovanych EIZ nebo jednotlivych titult kvili pravidlu 3+ ze strany €lenskych
instituci pochopitelna.

V pfipadé dodate¢ného pfistupovani €lenskych instituci k jiz pofizovanym EIZ muze dojit
k prekroc¢eni hodnoty pro vefejnou zakazku ve vysi 3,873 milionu K&.2® V takovém pripadé je pak
nutné pfistoupit k vypsani nové VZ, kdy dany EIZ musi dodate¢né poptavat tfi a vice instituci.?*

Dlouhodoba smlouva s poskytovatelem EIZ je pak dlivodem pofizovani EIZ mimo CzechELib
ve 20 pripadech (tj. 25 % ¢&lenskych instituci pofizujicich EIZ i mimo projekt CzechELib). 14
respondentt uvadi, Zze je pro né vyhodnéjsi pofizovat EIZ jinak, nez prostfednictvim projektu.
V necelé poloviné pripadi se jedna o pofrizovani EIZ prostrednictvim jiného projektu
(VISK8A),? dal$im divodem je pofizovani jednotlivych tituld a pro ¢lenské instituce tedy neni
vyhodné platit celou databazi. Poslednim didvodem, ktery uvedly pouze jednotky zastupcu
Clenskych instituci, je neochota k zavazku odbéru daného EIZ na delSi dobu.

Zastupci ¢lenskych instituci byli dale dotazovani, zdali se vlivem projektu zménilo mnozstvi EIZ,
které pofizuji. Vice nez polovina ¢lenskych instituci (53 %) pofizuje stejné mnozstvi EIZ jako
pred zapojenim do CzechELib. Pro velkou ¢ast organizaci ma sou€asné zapojeni do projektu
pozitivni finan¢ni dopad (viz EQ4) a velmi Casty je tedy pfipad Clenské instituce, ktera pofizuje
v dlouhodobém horizontu stejné (patrné nezbytné) EIZ, avSak vlivem projektu CzechELib dochazi
k finanéni Uspore.

Vice nez tretina ¢lenskych instituci (35 %) pofizuje v disledku zapojeni do projektu vice EIZ
(7 % vyrazné vice, 28 % pofizuje spiSe vice EIZ). Dle rozhovor( se jedna zejména o ¢lenské
instituce, které finanéné nedosahovaly na nékteré tituly, a diky finanéni uspofe u stavajicich EIZ
si tak mohly dovolit pofidit vét§i mnozstvi zdroja.

Mensina élenskych instituci (12 %) uvedla, Ze po zapojeni do projektu pofizuji mensi mnozstvi
ElZ, a to zejména z dlvodu statusu organizace, ktery neumoznuje finan¢ni dotaci pofizovanych
ElZ a také z divodu zdrazeni nékterych poptavanych EIZ. Zména zafazeni nékterych &lenskych
instituci, ktera by umoznila finanéni podporu ze strany projektu CzechELib je aktualné jednim
Z témat feSenych realiza¢nim tymem projektu CzechELib a za uc¢elem zlepSeni situace probéhla
revize Charty projektu.

23 Vyjimkou je dodatek pro instituce, které figurovaly v ZD a zména zavazku je do vy$e 10 % puvodniho zavazku i
podlimitni vySe dle zakona o zadavani vefejnych zakazek.

24 Dle jednoho fizeného rozhovoru nebyla moznost prihladeni se k pozdéj$imu odebirani urcitého EIZ v Gvodu projektu
srozumitelné komunikovana.

25 Program VISKS8 je urcen zejména pro vefejné knihovny a nastaveni projektu véetné nakupu licenci na EIZ se od
projektu CzechELib lisi
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Vyhodnoceni dil¢ich evaluaénich otazek — Jak vnimaji spolupracujici instituce zpuisob
zapojeni do projektem realizovaného systému (osvédcila se dobrovolnost, nebo by
radéji preferovali direktivni pristup)?

Systém zapojeni do nakupu EIZ prostfednictvim projektu CzechELib hodnoti zastupci
¢lenskych instituci pozitivné. V ramci polostrukturovanych rozhovorl byla zjiStovana
spokojenost povéfenych osob s jejich zapojenim do projektu. Respondenti shodné uvadéli, ze
jejich ucast v projektu je odpovidajici a zpusob zapojeni do vybéru EIZ (zpisob poptavani
ElZ) je postacujici. Zastupci menSich ¢lenskych instituci v nékolika pfipadech uvedli, Ze svou
roli, kterou v projektu zastavaji, vnimaiji spiSe jako mensi a neni pro né problém pfizpusobit se
centralné nastavenym pravidlim, respektive spiSe pasivné reaguji na nabidku EIZ, které
poptavaji dalsi ¢lenskeé instituce.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Lze povazovat fizeni projektu za efektivni?

Rizeni projektu, respektive narodniho licenéniho centra, v hodnoceném obdobi splfiuje svdj
ucel, tj. uspokojuje do velké miry potieby ¢lenskych instituci v oblasti EIZ a povéfené osoby
Clenskych instituci pozitivné hodnoti dosavadni pfinosy projektu. Oproti pfedchazejicimu
hodnocenému obdobi nedochazi ve vétsi mife ke zpozdovani aktivit a nedodrzovani termina.

3.8.Vyhodnoceni EQ9

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ9 — Je mozné identifikovat jakékoliv dalSi (projektem
neresené) nedostatky / slaba mista nebo mezery systému centralizovaného nakupu,
které je potreba resit? Pokud ano, jaké to jsou a jaka jsou navrhovana reseni?

Z dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovorll vyplyva prevazujici spokojenost zastupct
¢lenskych instituci se systémem centralizovaného nakupu (vybér EIZ k akvizici a jejich
nacenovani) a aktualni systém centralizovaného nakupu lze povazovat za adekvatni.

Vice nez devét z deseti dotazovanych zastupcu ¢lenskych instituci (91 %) je s postupem pro
vybér EIZ k nakupu rozhodné ¢i spiSe spokojeno. Divody nespokojenosti, které byly zjiStovany
v ramci dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovoru, se pak tykaly jednotek zastupct ¢lenskych
instituci. V nékolika pfipadech bylo zpochybnéno pravidlo 3+ a to s ohledem na pocet potfebnych
¢lenskych instituci ¢i zptsob zapoditani dané ¢lenské instituce.?®

Pocet potfebnych instituci (3+) je z pohledu evaluatora relevantni, nebot snizeni poctu
potfebnych instituci pro nakup konkrétniho EIZ by mohlo vyraznym zplGsobem zvysSit
administrativni naronost a pocCet realizovanych vefejnych zakazek v ramci projektu.

26 Minimalni pocet ¢lenskych instituci potfebny k jednani o nakupu konkrétniho EIZ je stanoven na hodnoté tfi, kdy
kazda clenska instituce ma jeden hlas bez ohledu na velikost dané instituce. Dle rozhovoru s realizaCnim tymem
projektu by nizSi pocet potfebnych hlast vyrazné zvysil pocet EIZ a pocet hlasu reflektuje zahrani¢ni praxi.
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Druhym vnimanym nedostatkem byl ve dvou pfipadech také zplisob zapo¢€itani nadprimérné
velké €lenské instituce, kdy ma pfi vybéru EIZ Clenska instituce jeden hlas bez ohledu na jeji
velikost. Napf. u VS s vysokym podtem fakult jsou nékteré EIZ pofizovany pro VS jako celek,
zatimco jiné pouze pro nékteré fakulty. Tento nedostatek byl identifikovan u nékterych &lenskych
instituci také v pfipadé 1. PEZ, avSak dle srovnani dat vnimani tohoto nedostatku kleslo. Dalsi
vnimané nedostatky ve vybéru EIZ jako napf. nemozZnost koupit jednotlivé tituly byly
identifikovany pouze jednou ¢lenskou instituci a jsou uvedeny v pfiloze pribézné zpravy. Zplisob
postupu pro vybér EIZ a stejné hlasovaci pravo vSech &lenskych instituci je z pohledu realizatora
dano snahou o transparentni pfistup, tj. vSechny €lenské instituce maji stejna prava pfi vybéru
EIZ.

Spokojenost s vypoétem ceny EIZ je u ¢élenskych instituci vysoka, kdy 94 % hodnoticich
instituci je s postupem pro vypocet ceny rozhodné ¢i spiSe spokojeno. 21 respondentl uvedlo,
Ze nevi €i neumi odpovédét. Divody nespokojenosti, které se objevily obdobné jako u zplsobu
vybéru EIZ k nakupu pouze u jednotek Clenskych instituci, je zvySeni cen za EIZ & nedosazeni
na dotaci (vyplyvajici ze statusu €lenské instituce, viz EQ7). Tato problematika je realizaénim
tymem FeSena a doslo k upravé Charty projektu.

V ramci sbéru dat nebyla konkrétni doporu¢eni na zménu postupu pro vybér EIZ uvedena dvakrat
Ci vice a ziskana doporuceni tak nelze generalizovat Na zakladé sebranych dat z let 2018 i 2019
Ize Fici, Zze pfipadna nespokojenost s postupem pro vybér EIZ a jejich cenou je vySsi spiSe
u vétSich instituci. Z toho duvodu je moznym doporuéenim nikoliv zména zavedenych postupu,
ale lepsi a zacilenéjSi komunikace vyhod stavajiciho systému vicéi vétSim ¢Elenskym
institucim.
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4.Zavery a doporuceni

V této kapitole jsou shrnuty zavéry k jednotlivym evaluaénim otdzkam. Pro vybrané zavéry jsou
nasledné zpracovana doporuceni. Zavéry vychazeji ze zjisténi uvedenych v kapitole 3.

4.1.Hlavni zavéry v ramci 2. prubézné evaluacni zpravy

V hodnoceném obdobi dochazi k zasmluviiovani dalSich EIZ (2019+ a 2020+)?" a ¢asteénému
pfipojovani Clenskych instituci ke stavajicim konsorciim &i vypisovani novych VZ na EIZ 2020+
(pokud by pfipojeni €lenské instituce ke stavajicimu konsorciu znamenalo pfekro€eni hranice
zakazky ve vysi 3,873 milionu K& s vyjimkou navySeni o max. 10 % puvodni hodnoty, je nutné
vyhladeni nové VZ).). Ve srovnani s pfedchazejicim rokem je finanéni objem zasmluviovanych
ElZ vyznamné nizSi, coz je v souladu se zamérem projektu, tj. primarni pofrizeni
vyznamnych a drazSich EIZ. Projektu se podafilo dosahnout priibézného finanéniho
milniku a |ze predpokladat spinéni zavéreéného hrani€¢niho finanéniho milniku.

Vzhledem k niz8§imu finanénimu objemu poptavanych EIZ, ziskanym zkuSenostem na strané
realizacniho tymu, poskytovateli EIZ a dalSich zapojenych aktérl (napf. zastupci ¢lenskych
instituci ¢i komise pro transparentni VZ) a dale také ustaleni procest se ve srovnani
s pfedchazejicim hodnocenym obdobim dodrzovani harmonogramu projektu vyrazné
zlepsilo.

Projektu se dafi do velké miry plnit poptavku ¢Elenskych instituci po EIZ. Oproti
pfedchazejicimu hodnocenému obdobi Ize dale ve vétSi mife identifikovat pfinosy projektu
CzechELib vnimané clenskymi institucemi a dalSimi aktéry v oblasti VaV. Mezi hlavni pfinosy
projektu vnimané zastupci ¢lenskych instituci patfi zejména vyssi pocet pofrizovanych EIZ,
uspora financénich prostredkd, snizeni administrativy a stabilizace financovani (napf.
efektivnéjsi planovani rozpoctu).

Spoluprace a komunikace realizacniho tymu s povéfenymi osobami &lenskych instituci je
hodnocena pozitivhé, zastupci zapojenych instituci maji ve vétsiné pfipadu rychle k dispozici
dostate¢né informace a webové stranky hodnoti jako pfehledné a informacné dostatecné.

Se zplUsobem vybéru EIZ k nakupu a vypocétem jejich ceny je spokojena vyznamna vétsina
¢lenskych instituci. Hlavnimi uvadénymi didvody k nespokojenosti je zvySeni cen za EIZ &i
nulovy pfispévek projektu na nakup EIZ v pfipadé instituci bez statusu vyzkumné
organizace. Diky spolupraci mezi realizatorem projektu a poskytovatelem dotace doSlo v lednu
2019 ke zméné metodiky rozSifovani konsorcii a vefejné odborné a specializované knihovny
budou moci od roku 2020 &erpat podporu z rozpodétu projektu, coz by mélo zvysit vnimany pfinos
projektu minimalné u té ¢asti lenskych instituci, které dosud podporu €erpat nemohly.

27 Tj. EIZ s platnosti od daného roku.
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Dochazi k pribéznému feSeni dalSiho vyvoje v oblasti VaV, které je kliCové z hlediska
udrzitelnosti dosazenych vysledkui..V souasné dobé se fesi financovani EIZ po skon&eni
podpory projektu. O pfipadnych moznostech financovani se jedna.

4.2.Zhodnoceni implementace doporuc¢eni z 1. Prabézné
evaluacni zpravy

1. Pribézna zprava obsahovala celkem tfi doporuceni. Pfehled jejich implementace je uveden ke
kazdému doporudeni nize:

Vytvorit detailni komunikaéni strategii projektu — V hodnoceném obdobi byla
vytvofena komunikaéni strategie na rok 2019 zaméfena kromé zastupcu c&lenskych
instituci také na dalSi aktéry v oblasti VaV.

Nastavit interni evaluaéni proces a vyuzit jeho vystupy pfi fizeni projektu —
V hodnoceném obdobi nedo$lo k systematickému nastaveni interni evaluace, implicitné
jsou vyuzivany nékteré prvky z procesni evaluace (napf. hodnoceni rizik).

Zpracovat dostateénou podkladovou dokumentaci pro potieby
kontrolnich/auditnich subjekti popisujicich divody vyuziti jednaciho Fizeni bez
uverejnéni — V hodnoceném obdobi doslo k vyméné dodavatele pravnich sluzeb a také
vzhledem k vyznamnému snizeni VZ byly dosavadni ex-post kontroly v roce 2019 bez
kontrolniho nalezu.
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4.3. Doporuceni

Na zakladé zjisténi k jednotlivym evaluaénim otazkam shrnujeme niZze doporuéeni pro dalsi fazi
projektu.

Systematicky zavést prvky interni evaluace za uc¢elem pribézného vyhodnoceni
projektu v roce 2020

S ohledem na EQ6 doporucuje evaluator systematické zavedeni prvkul interni pi Plan
interni evaluace by mél obsahovat zejména ur€eni zodpovédnosti za evaluaCni aktivity,
uréeni konkrétnich oblasti (napf. ve formé evaluacnich otazek) a cilové skupin evaluace
(napft. realiza¢ni tym projektu, ¢lenské instituce) a harmonogram interni evaluace vychazejici
z terminl pro planované vystupy interni evaluace.

Interni evaluace by méla zohlediovat vystupy externi evaluace, aby nedochazelo
k dublovani aktivit a vystupu. Evaluace by méla zahrnovat analyzu potieb ¢Elenskych
instituci, které aktualné nejsou v ramci projektu saturovany a jez by mohly byt pfredmétem
dodateCnych projektovych aktivit v pfipadé z&asti volné kapacity realizacniho tymu projektu.
Doporuceni vyplyva z nenaplnéni doporuéeni z prvni pribézné zpravy.

Vytvorit detailni komunikaéni strategii

V ramci projektu evaluator doporucuje zpracovat pro rok 2020 detailni komunikaéni strategii,
jez bude zohledfiovat rozdilnost ¢&lenskych instituci ve vnimanych pfinosech projektu
CzechELib. Komunikaéni strategie by dale meéla jasné nastavit aktivity va€i kliCcovym
aktérim a to zejména s ohledem na udrzitelnost dosazenych vysledk( projektu. Evaluator
pfedpoklada vytvofeni komunikacni strategie na dal$i obdobi novym garantem publicity, jehoz
obsazeni je aktualné v feseni.

Zohlednit v mantinelech nastaveni projektu téma Open Access

Ze ziskanych dat vyplyva potieba €lenskych instituci byt Iépe informovan a pripraven na
pripadny postupny pirechod na OA. Evaluator si je védom mantinell nastaveni projektu
v oblasti Open Access, avSak doporucuje zjistit potfeby ¢&lenskych instituci v této oblasti
a v ramci moznosti danych nastaveni projektu zohlednit téma OA v oblasti informaéni
a metodické podpory (napf. prostfednictvim sdileni dobré praxe ¢&i zahrnuti tématu do
pravidelného setkavani ¢lenskych instituci). Téma je v dlouhodobém horizontu pro ¢lenské
instituce klicové z hlediska financovani publikace a zajiStovani EIZ. Za u&elem zohlednéni
tématu OA Evaluator dale doporucuje feSit téma Open Access a jeho nastaveni v ramci
projektu (napf. zpUsobilost vydaju spojenych s tématem OA) s poskytovatelem dotace.
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Vyuzit pripadné kapacity a finanéni prostfedky na dodateénou podporu
¢lenskych instituci

Vyuzit pfipadné volné kapacity realizacniho tymu a finanénich prostfedkll na rozSifeni
podpory €élenskych instituci nad ramec nakupu EIZ — Evaluator doporucuje prostfednictvim
sbéru zpétné vazby (viz doporu€eni k interni evaluaci) analyzovat potreby ¢lenskych
instituci a vramci mozZnosti projektu je zohlednit pfi vyuZivani volnych kapacit, moznou
formou ziskani zpétné vazby clenskych instituci mize byt napf. pravidelné setkavani
Clenskych instituci €i kratké dotaznikové Setfeni mezi povéfenymi osobami (v rdmci evaluace
byly identifikovany mozné pfiklady podpory ¢lenskych instituci napf. ve formé
zjednoduseného postupu pro akvizici EIZ pro Clenské instituce pofizujici ¢ast EIZ mimo
projekt CzechELib &i podporu €lenskych instituci pfi propagaci vyuzivani EIZ v ramci
instituci, pfestoZe se nejedna o €innost vyplyvajici z Charty projektu).
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5.Seznam pouzitych zdroju

Ke zpracovani 2. Pribézné zpravy byly vyuzity tyto zdroje informaci:
1. Metodické podklady v oblasti ESIF/evaluaci:
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani,
Evaluaéni plan Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani,

Metodické dokumenty MMR-NOK jednotného metodického prostiedi pro programové obdobi
2014-2020.

2. Podklady k projektu
Projektova zadost,
Charta projektu (verze platna k 14. 5. 2019),
Strategie fizeni komunikace,
Komunikacni strategie CzechELib 2018,
Dokumenty vztahujici se k Fizeni projektu (Strategie fizeni rizik, registry rizik, Plan etap)

Metodicky dokument ,Pfiprava a fizeni Individudinich projektll systémovych v ramci
implementace Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani*.

Dotaznikové Setieni mezi institucemi zapojenymi do projektu CzechELib
Rizené rozhovory se zastupci instituci zapojenych do projektu CzechELib
Rizené rozhovory se zastupci dalSich organizaci (napf. organizace verejného sektoru)

Dotaznikové Setieni mezi studenty vysokych skol

N o o M W

Schizka s projektovym tymem CzechELib.
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6. PFilohy

Seznam pfiloh:

Pfiloha &. 1 — technicka zprava

Pfiloha €. 2.1 — vzor dotazniku pro ¢lenské instituce (CAWI)

Pfiloha &. 2.2 — vzor dotazniku pro studenty vysokych Skol (CAWI)

Pfiloha &. 2.3 — anonymizované vysledky dotaznikového Setfeni pro Clenské instituce
Pfiloha &. 2.4 — anonymizované vysledky dotazniku pro studenty vysokych skol

Pfiloha &. 2.5 — scénar rozhovoru s ¢lenskymi institucemi a anonymizované prepisy

Priloha €. 2.6 — scénar rozhovoru se zastupci dalSich aktérl a anonymizované prepisy

PFiloha ¢. 3 — graficky pfehled vystupl evaluace
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Priloha C. 1 — technicka zprava

Cilem dotaznikového Setfeni bylo od respondentl zastupujicich ¢lenské instituce zjistit postoje
a nazory na zaclenéni do projektu CzechELib, hodnoceni spoluprace a komunikace s realizacnim
tymem projektu CzechELib, dale zjistit, v em spatfuji pfinosy projektu, a co dalSiho by naopak
ocenili. Podoba dotaznikového Setfeni byla pribézné konzultovana se Zadavatelem
a realizaCnim tymem projektu CzechELib. VeSkeré podnéty a pfipominky byly reflektovany
a zohlednény do vysledné podoby dotazniku.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano internim dotaznikovym nastrojem EY (eSurvey), a to online
formou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Pro sbér dat bylo realizanim tymem
CzechELib dodano realizatorovi 139 kontaktd ze 121 &lenskych instituci. Dotaznikové Setfeni
zacalo 20. unora 2019 a probihalo do 8. bfezna 2019. V tomto obdobi byly respondentiim zaslany
pfipominky s Zadosti o vypInéni dotazniku.

Ze 139 dotazanych vyplnilo dotaznik alespori ¢asteéné 125 osob, kompletné jej pak vyplnilo 115
0sob (83 %). Dotaznik vibec nevyplnilo 13 oslovenych osob (10 %), navratnost dotaznikového
Setfeni tak Ize hodnotit jako velmi vysokou.

Graf 1 Vyplnéni dotaznikového Setreni

Navratnost dotaznikoveho Setreni
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%
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V ramci dotaznikoveého Setfeni byly zastoupeny vSechny typy €lenskych instituci. V nasledujicim
grafu je uveden pocet respondentl za kazdou instituci. Pfi zodpovézeni ,Jiné“ respondenti
konkretizovali zastupovanou instituci (jednalo se napf. o muzeum Ci organizaci vefejného

sektoru).

Graf 2 Poéty respondent dle typu organizace
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Pro typy instituci VVI, VS a knihovny byla podotazkou zjistovana velikost dané instituce.
Nasledujici tfi grafy znazorfuji zastoupeni velikosti téchto instituci v dotaznikovém Setfeni.
V grafech nejsou zahrnuty odpovédi Nevim/neumim odpovédét.

Graf 3 Velikost VVI
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Graf 4 Velikost knihoven
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Graf 5 Velikost V&
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V prubéhu Setfeni byli respondenti dotazovani na jejich roli v ¢lenské instituci, pfi¢emz bylo
mozné oznacit vice odpovédi. NejCastéji se jednalo osoby, které jsou zodpovédné za nakup nebo
spravu EIZ v organizaci (73 a 40). Nasledujici skupinou byly osoby, které se podili na nakupu di
spravé EIZ v organizaci (23 a 17). Pouze dvé osoby odpovédéli, Ze jsou uZivateli EIZ a sedm
odpovédi spadalo pod moznost ,Jiné“, jednalo se napfiklad o kontaktni osobu pro zajisténi EIZ
nebo knihovniky. Oba respondenti, ktefi uvedli, Ze jsou pouze uzivateli EIZ, vdak zaroven uvedli
i jinou roli a z toho divodu byli ve vzorku ponechani.

Graf 6 Role respondenta ve vztahu k EIZ v organizaci
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Spoluprace a komunikace s realizanim tymem CzechELib byla hodnocena v oteviené otazce
a v ramci analyzy dat doSlo ke kédovani do &tyf stupfiitl spokojenosti (viz graf nize). Spoluprace
byla hodnocena pfevazné pozitivné, kdy 44 respondentl odpovédeélo, Ze jsou velmi spokojeni
a oznacovali spolupraci za vybornou. DalSich 46 respondentl vyjadfilo spokojenost tim, ze
nemaji co vytknout, ¢i ze spoluprace je takova, jakou si ji pfedstavovali. V pfipadé, ze méli
respondenti obsahlej§i odpovédi, vyzdvihovali pfedevSim rychlost komunikace, pfehledné
webové stranky a také jednoznacny posun k lepSimu oproti pfedesiému obdobi.

14 respondentl oznacilo spolupraci jako dobrou, nicméné méli i nékolik vyhrad, které se tykaly
prfevazné nastavovani a dodrzovani terminl, pfiliSné administrativni naro¢nosti popfipadé
nejednoznacnost informaci. Doplfiovali vSak, ze tyto vytky jsou pro né spiSe drobnostmi. Na
druhou stranu ale 7 respondentli odpovédeélo, Ze jsou pro né obdobné dlavody vaznéjsi, a tim
padem jsou se spolupraci nespokojeni. Oteviené odpovédi jsou k dispozici v anonymizovanych
vysledcich dotaznikového Setfeni.

Graf 7 Hodnoceni spoluprace s realizaénim tymem projektu CzechELib

Hodnoceni spoluprace s realizaCnim tymem projektu
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V ramci dotaznikové Setieni odpovidali respondenti na otazku, jaky vliv mélo zapojeni do projektu
CEL na mnozstvi pofizenych EIZ. Jednalo se o uzavienou otazku se &tyfmi moznymi odpovédmi
(viz vzor dotaznikového Setfeni pro Clenské instituce).

Graf 8 Mnozstvi porizenych EIZ

Mnozstvi EIZ pofizenych diky CEL

Pofizujeme méné EIZ 14

Pofizujeme stejné EIZ jako pfed zapojenim 61

Pofizujeme spise vice EIZ 32

Pofizujeme vyrazné vice EIZ 8

Respondenti také mohli béhem prizkumu odpovidat na otevienou otazku tykajici se finan¢niho
dopadu zapojeni se do projektu CEL na jejich instituci. Nejvice odpovédi (52) bylo pozitivnich
v tom smyslu, Zze dané instituce mohly pofidit stejné mnozstvi EIZ za nizSi cenu &i vyS§Si mnozstvi
ElZ, ale za stejnou cenu, jako v predeslém obdobi. Dalsi pomérné velka skupina respondentu
(39) nepocitovala zadny finan¢ni dopad po zapojeni do projektu, respektive, ze ceny a mnozstvi
ElZ zUstaly stejné. 16 dotazanych naopak odpovédélo, Zze dopad CEL byl pro jimi zastupovanou
organizaci spiSe negativni. Cena se jim bud zvysila, nebo za stejnou cenu pofidili méné EIZ:
8 respondentt neodpovédélo nebo neznalo odpovéd.

Graf 9 Finanéni dopad projektu CEL

Finanan¢ni dopad projektu CEL

N/A 8

Spise negativni 16

Neutralni 39

Pozitivni 52
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V prabéhu Setfeni mohli respondenti vyjadfit spokojenost s postupem vybéru EIZ. Jednalo se
0 uzavienou otazku, ve které byly ¢tyfi moznosti odpovédi. 19 respondentl je se zplisobem velmi
spokojeno a 80 spiSe spokojeno. Naopak 7 osob je spiSe nespokojeno a 2 nejsou spokojeny
vubec.

Graf 10 Spokojenost s postupem vybéru

Spokojenot s postupem vybéru EIZ
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DalSim tématem bylo Skoleni — respondenti byli dotazovani na Skoleni, které by v rémci zapojeni
do projektu ocenili. 39 dotazanych odpovédélo, ze zadna Skoleni poskytnuté CEL nepotiebuii,
nebo Ze si Skoleni organizuji sami. Respondenti, ktefi by Skoleni ocenili, vétSinou uvadéli téma
Open Access (19 odpovédi), praci s EIZ (25 odpovédi) nebo oboji (6 odpovédi). 5 odpovédi bylo
neutralnich, respektive uvitali by Skoleni na jakékoliv relevantni téma. 12 respondentd pak
navrhovalo rGznoroda témata jako ERMS, praci se statistikami nebo problematiku licenénich
smluv. Oteviené odpovédi jsou dostupné v pfiloze s anonymizovanymi vysledky dotaznikového
Setfeni pro zastupce Clenskych instituci ve formatu XLS.
Graf 1 Skoleni

Témata Skoleni, ktera by respondetni uvitali (oteviena otazka)
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