Casté dotazy pfFi Feseni technickych problémii s IS KP14+

(pro odpovéd kliknéte na otdzku nize)

Nemohu se pfihlasit do IS KP14+

1. z ddvodu zapomenutého hesla. Mam k dispozici telefonni ¢islo pouzité pfi registraci.

2. zapomnél jsem heslo, nemam nebo si nepamatuji plvodni tel. Cislo pouzité pfi registraci, pfipadné
jsem zapomnél nebo zménil i e-mailovou adresu pouzitou pfi registraci. Zndm datum narozeni
uvedené pfi registraci.

Byla mi doru¢ena e-mailova zprava o resetu hesla

3. obdrzel jsem v SMS jednorazové heslo, ale zménu hesla po pfihlaseni nelze provést.
4. ale neobdrzel jsem v SMS jednorazové heslo. Mam k dispozici telefonni ¢islo uvedené pfi registraci.
5. ale nemam jiz k dispozici telefonni Cislo pouzité pfi registraci.

Obdrzel jsem heslo

6. prostfednictvim SMS, ale nedostal jsem zadnou e-mailovou zpravu.

7. po predchozim uzivateli, byl proveden reset hesla, nemam k dispozici telefonni Cislo pouZité pfi
registraci, ani nezndm e-mailovou adresu pouZitou pfi registraci. Znam pouze uZivatelské jméno.

Jsem novy statutarni zastupce subjektu

8. nedostal jsem od predchoziho uZivatele pristup k projektu s pravy sprévce pristupll. Nemohu
ménit role, ani pridavat a odebirat uZivatele, ale pfistup k projektu mam napf. s pravy editora.

9. nedostal jsem od predchoziho uZivatele pfistup k projektu s pravy spravce pfistupld. Nemohu
ménit role, ani pfiddvat a odebirat uzivatele a nemam ani pfistup k projektu. Pfistup k projektu ma
ale napf. jiny ¢len tymu, ma vSak omezené role.

10. nedostal jsem od predchoziho uZivatele pfistup k projektu s pravy spravce pfistupt. Nemam vibec
pfistup do aplikace a k projektu a pfistup nema ani jiny ¢len tymu.

Aplikace hlasi

11. nemdam aktualni aplikaci Crypto Native App.

12. nemdam aktualni rozsiteni Crypto Web Extension.

13. pfi podpisu v Firefox ESR, Ze pouZivdam nepodporovany prohlizec.

14. ,Za neregistrovaného signatare musi byt predano, pomoci plné moci, opravnéni k podpisu tlohy.”

EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investiéni fondy

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY




1. Co mam délat, kdyZ se nemohu p¥ihlasit do aplikace IS KP14+ z dlivodu zapomenutého hesla. Mam

, s

k dispozici telefonni ¢islo pouZité pfi registraci.

Postup: Kliknéte na tento odkaz. Do pole UZivatelské jméno zadejte celé uZivatelské jméno VELKYMI PISMENY, do pole
Mobilni telefon zadejte ¢islo mobilniho telefonu, ktery jste uvedl/a pfi registraci. Do pole Kontrolni kéd opiste kontrolni kéd z
obrdzku. Stisknéte tlacitko Pokracovat. Na strance se aktivuje pole Aktivacni klic. Vyckejte na zaslani aktivacniho klice, pak
jej vlozte do pole a stisknéte tlacitko Pokracovat. Do pole Heslo zadejte nové heslo a do pole Kontrola hesla jej zadejte jesté
jednou. Hesla se musi shodovat. Stisknéte tlacitko Dokoncit. Pokud byla zaddna sprdvné obé hesla, aplikace zobrazi hldsku,
Heslo bylo zménéno. Prejdéte zpét na dvodni stranku aplikace a pfihlaste se pomoci nového hesla.

V pripadé, Ze byla zaddna riznd hesla nebo nesplfiovala parametry bezpecného hesla, aplikace na toto upozorni. V tomto
pfipadé je treba odstranit nedostatky dle pokyni aplikace.

Zde kliknéte pro navrat na Uvodni stranku.



https://mseu.mssf.cz/sd/zapomenuteheslo.aspx

2. Co mam délat, kdyZ se nemohu pfihlasit do aplikace IS KP14+, zapomnél jsem heslo, nemam nebo
si nepamatuji pavodni tel. Cislo pouZité prfi registraci, pfipadné jsem zapomnél nebo zménil
i e-mailovou adresu pouZitou pfi registraci. Znam datum narozeni uvedené pfi registraci.

Postup: Kliknéte na tento odkaz a vyplrite do formuldre Vase jméno, prijmeni a datum narozeni, aktudini e-mailovou adresu
a ¢islo mobilniho telefonu. Do pole Kontrolni kéd opiste kontrolni kéd z obrdzku.

Po odesldani poZadavku je treba vyckat, neZ probéhne vyhodnoceni administratory na strané spravce aplikace, kteri:

1. reset hesla potvrdi, v pripadé, Ze Zadost bude v poradku. Nové heslo pak bude doruceno ve formé SMS na uvedené
mobilni ¢islo v Zadosti a soucasné bude na uvedenou e-mailovou adresu doruceno potvrzeni resetu hesla s uvedenim
uZivatelského jména.

2. vyzvou uZivatele k dopinéni prostrednictvim uvedené e-mailové adresy v Zddosti. V pfipade, Ze uZivatel ma aktudlné
JjiZ oba kontaktni udaje jiné, neZ jsou uvedeny u jeho uctu, bude vyzvan pri zpracovdvdni poZadavku na reset hesla
administratorem k poskytnuti alespori 1 pavodniho kontaktniho udaje z divodu bezpecnostniho ovéreni.

Zde kliknéte pro navrat na Uvodni stranku.



https://mseu.mssf.cz/sd/zapomenuteudaje.aspx

3. Co mam délat, kdyz mi byla dorucena e-mailova zprava o resetu hesla, obdrzel jsem v SMS
jednorazové heslo, ale zménu hesla po ptihlaseni nelze provést.

Postup: V tomto pripadé je nejjednodussim resenim aplikovat postup pro zapomenuté heslo.

Zménu hesla Ize pripadné vyzkouset také v jiném prohliZeci. Zkusenéjsi uZivatelé mohou zkusit vymazat docasné soubory
prohliZece a soubory cookies a zkusit znovu vstoupit do aplikace prostrednictvim zaslaného jednordzového hesla.

Zde kliknéte pro navrat na uvodni stranku.




4. Co mam délat, kdyZ mi byla doru¢ena e-mailova zprava o resetu hesla, ale neobdrzel jsem v SMS
jednorazové heslo. Mam k dispozici telefonni Cislo uvedené pfi registraci.

Postup: V tomto pripadé je mozné, Ze doslo k néjakym potizim pfi doruceni hesla prostfednictvim SMS. Stavd se také, Ze
uZivatelé nedopatrenim SMS z telefonu bud’ odstrani nebo je doruceni SMS blokovdno telefonem a uZivatelskym nastavenim.
Dalsi moZnost je, Ze u uZivatelského uctu je uvedeno jiné telefonni Cislo, neZ aktudIné pouZivdate. V pripadé, Ze je pro Vds
plvodni telefonni islo dostupné (mdte jej pfimo Vy nebo napr. Vs kolega), miZete pouZit postup pro zapomenuté heslo.

V pfipadé, Ze telefonni Cislo jiZ dostupné neni, aplikujte postup pro reset hesla.

Zde kliknéte pro navrat na Uvodni stranku.




5. Co mam délat, kdyZz mi byla dorucena e-mailova zprava o resetu hesla, ale nemam jiz k dispozici

7 vrs

telefonni Cislo pouZité pfi registraci.

Postup: V pfipade, Ze telefonni Cislo jiZ dostupné neni, aplikujte postup pro reset hesla.

Zde kliknéte pro navrat na Uvodni stranku.




6. Co mam délat, kdyz mi byla dorucena SMS s heslem, ale nedostal jsem Zadnou e-mailovou zpravu.

Postup: E-mailovad zprdva, kterd obsahuje informaci, u kterého uZivatelského jména je treba provést reset hesla, je zasildna
na e-mailovou adresu, kterd je uvedena v profilu uZivatele. Jednd se o udaj, ktery byl uveden pfi registraci tuctu. Pokud nebyla
zprdva uZivateli dorucena, jsou nejpravdépodobnéjsi pricinou neaktudlini udaje v profilu uZivatele.

Pokud md uZivatel pouze jedno uZivatelské jméno v systému, je identifikace, u kterého uZivatelského jména je tfeba reset
provést, snadnd. V pfipadé, Ze je uZivatel registrovdn vicekrat, je nutné postupné vyzkouset pristup ke vsem uctim. Pripadné
je mozZné aplikovat postup pro zapomenuté heslo nebo pro reset hesla.

Zde kliknéte pro navrat na Uvodni stranku.




7. Co mam délat, kdyz jsem obdrzel heslo po pfedchozim uZivateli, byl proveden reset hesla, nemam
k dispozici telefonni Cislo pouZité pti registraci, ani nezndm e-mailovou adresu pouzZitou pfi
registraci. Znam pouze uzivatelské jméno.

Postup: V tomto pripadé je nutné provést novou registraci do IS KP14+. Po obdrZeni uZivatelského jména je treba zaslat
v priloze depese Zddost o prifazeni projektu a prevod role Sprdvce pfistupu ve formdtu .pdf na adresu technické podpory
OPVVV_Zadatel/PFijemce_Technickd podpora*skk. Zddost musi obsahovat struény divod prevodu, reg. &islo projektu a
uZivatelské jméno, na které ma byt projekt preveden. Dokument musi byt opatien elektronickym podpisem statutdrniho
zdstupce. Prevod role je vyrizovdn cca do 10 dnd.

Zde kliknéte pro navrat na Uvodni stranku.



https://mseu.mssf.cz/sd/registrace.aspx

8. Co mam délat, kdyZ jsem novy statutarni zastupce subjektu, ale nedostal jsem od pfedchoziho
uZivatele pfistup k projektu s pravy spravce pristupti. Nemohu ménit role, ani pfidavat a odebirat
uzivatele, ale pfistup k projektu mam nap¥. s pravy editora.

Postup: V tomto pripadé je tieba zaslat v priloze depese Zddost o prevodu role Sprdvce pfistupl ve formdtu .pdf na adresu
technické podpory OPVVV_Zadatel/PFijemce_Technickd podpora*skk. Zddost musi obsahovat struc¢ny divod prevodu,

reg. Cislo projektu a uZivatelské jméno, na které ma byt role prevedena. Dokument musi byt opatren elektronickym podpisem
statutdrniho zdstupce. Prevod role je vyfizovdn cca do 10 dndi.

Zde kliknéte pro navrat na Uvodni stranku.




9. Co mam délat, kdyz jsem novy statutarni zastupce subjektu, ale nedostal jsem od predchoziho
uZivatele pfistup k projektu s pravy spravce pristupti. Nemohu ménit role, ani pfidavat a odebirat
uzivatele a nemam ani pristup k projektu. Pfistup k projektu ma ale nap¥. jiny clen tymu, ma vsak
omezené role.

Postup: V tomto pfipadé pripadaji v uvahu dva mozZné postupy.

1.

Je mozZné prevést roli Sprdvce pristupl na uZivatele, ktery md jiZ k projektu pfistup na zdkladé zaslané Zdadosti o
prevod role Sprdvce pfistupl. Zddost miZe odeslat uZivatel, ktery md k projektu pfistup. Zddost je tfeba zaslat v
pfiloze depese ve formdtu .pdf na adresu technické podpory OPVVV_Zadatel/PFijemce_Technickd podpora*skk.
Zddost musi obsahovat struény divod prevodu, reg. ¢islo projektu a uZivatelské jméno, na které md byt role
prevedena. Dokument musi byt opatien elektronickym podpisem statutdrniho zdstupce. Prevod role je vyrizovan cca
do 10 dnd. Po prevodu role bude moci tento uZivatel pfiddvat nebo odebirat dalsi uZivatele a pripadné roli Sprdvce
pristupd dalsimu uZivateli postoupit.

Je mozZné rovnou pfriradit nového uZivatele k projektu a roli Sprdvce pfistupl na néj prevést na zdkladé zaslané
Zddosti o pfifazeni k projektu a prevod role Sprdvce pfistupti. Zddost miiZe zaslat uZivatel, ktery ji# projekt sdili nebo
nové registrovany uZivatel, napf. novy statutdrni zdstupce. Zddost je tfeba zaslat v pfiloze depese ve formdtu .pdf
na adresu technické podpory OPVVV_Zadatel/Pfijemce_Technickd podpora*skk. Zddost musi obsahovat strucny
ddvod prevodu, reg. Cislo projektu a uZivatelské jméno, na které ma byt role prevedena. Dokument musi byt opatren
elektronickym podpisem statutdrniho zdstupce. Prevod role je vyfizovdn cca do 10 dnd.

Zde kliknéte pro navrat na Uvodni stranku.




10. Co mam délat, kdyz jsem novy statutarni zastupce subjektu a nedostal jsem od predchoziho
uZivatele pfistup k projektu s pravy spravce pfistupi. Nemam viibec pfistup do aplikace a k projektu
a pfristup nema ani jiny clen tymu.

Postup: V pripadé, Ze nemdte vibec pristup do aplikace, je nutné nejprve provést novou registraci do IS KP14+. Po obdrZeni
uZivatelského jména je treba zaslat v priloze depese Zddost o pfifazeni projektu a prevod role Sprdvce pfistupt ve formdtu .pdf
na adresu technické podpory OPVVV_Zadatel/Piijemce_Technickd podpora*skk. Zddost musi obsahovat strucny divod

prevodu, regq. Cislo projektu a uZivatelské jméno, na které ma byt projekt preveden. Dokument musi byt opatren elektronickym
podpisem statutdrniho zdstupce. Prevod role je vyfizovdn cca do 10 dnd.

Zde kliknéte pro navrat na Uvodni stranku.



https://mseu.mssf.cz/sd/registrace.aspx

11. Co mam délat, kdyzZ aplikace hlasi, Ze nemam aktualni aplikaci Crypto Native App.

Postup: V pripadé tohoto hldseni je tfeba provést aktualizaci Crypto Native App (CNA). Odkaz je soucdsti chybového hldseni
nebo si Ize aktualizaci stahnout na tomto odkazu.

Instalaci je tfeba provddét pod uctem prihldseného uZivatele do umisténi C:\Users\uzivatelXY\TescoSW. V pripadé instalace
do jiného umisténi neni pak aplikace funkni.

Zde kliknéte pro navrat na Uvodni stranku.



https://download.tescosw.cz/crypto/

12. Co mam délat, kdyz aplikace hlasi, Ze nemam aktualni rozsifeni Crypto Web Extension.

Postup: V pripadé tohoto hldseni je treba provést aktualizaci Crypto Web Extension (CWE). Odkaz je soucdsti chybového
hlaseni nebo se Ize pouZit tento odkaz. Aktualizaci rozsifeni CWE, pokud je podporovdna prohlizeCem, miZete také provést
primo v prohliZeci u jiZ instalovaného rozsirent.

V pripadé instalace rozsiteni pro prohliZe¢ Internet Explorer 11 je tfeba dbdt na to, aby instalace byla provedena do umisténi
C:\Users\uzivatelXY\TescoSW. V pripadé instalace do jiného umisténi napr. do Program Files (x86) nebo pod ucet jiného
uZivatele neni pak rozsifeni funkéni.

V pfipadé, Ze pouZivdte prohlize¢ v anonymnim reZimu nebo bez prihldseni ke svému uctu, je tfeba také zkontrolovat, Ze je
pouZiti rozsireni povoleno v anonymnim reZimu (napr. Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox).

Zde kliknéte pro navrat na Uvodni stranku.



https://download.tescosw.cz/crypto/

13. Co mam délat, kdyZ pouzZivam Firefox ESR a pii podpisu aplikace hldsi, Ze pouzivam
nepodporovany prohlizec.

Postup: ProhliZec Firefox ESR md proti béZné verzi ve vychozim nastaveni vypnuté Service Workers. Lze je zapnout
prostiednictvim prepnuti predvolby dom.serviceWorkers.enabled na hodnotu True. Vice informaci o editoru predvoleb Ize

nalézt na tomto odkazu.

Zde kliknéte pro navrat na Uvodni stranku.



https://support.mozilla.org/cs/kb/editor-predvoleb-firefoxu#w_aoprava-paoedvolby

14. Co mam délat, kdyz aplikace hlasi: ,Za neregistrovaného signatare musi byt pfedano, pomoci
plné moci, opravnéni k podpisu Glohy”.

Postup: V pfipadé, Ze je na projektu evidovdn signatdr bez registrace v IS KP14+, je nutné, aby byl na projektu definovdn
zmocnénec prostrednictvim plné moci. Zaznam papirové plné moci zaklddd sprdvce pristupd, kde pak jako zmocnitele vybird
neregistrovaného signatdre a jako zmocnénce uZivatele, ktery ma k projektu pristup. Po importu dokumentu pIné moci je jesté
treba vybrat ulohy projektu — predmét zmocnéni prostrednictvim tlacitka Vybrat pfedmét zmocnéni (Zdznamy lze vybirat
postupné nebo s pridrZenou kldvesou Ctrl). PriloZeny soubor plné moci musi byt origindl nebo musi projit autorizovanou
konverzi.

Ndsledné zmocnénec pod svym uctem priklddd k zéznamu prostrednictvim znacky peceti svij elektronicky podpis a timto
ukonem prechdzi prdva k podpisu vybranych uloh na zmocnénce. U zdznamu pilné moci se pak ve sloupci Platnost zobrazi
zelené zatrZitko a na zdznamu uZivatele na zdloZce PFistup k projektu je zelené zatrZitko ve sloupci Zmocnénec.

Pozn.: V pfipadé, Ze by nedoslo z néjakého duvodu k zobrazeni zatrZitka ve sloupci zmocnénec a predchozi tkony by byly
provedeny sprdvné, je mozné stisknout tlacitko Aktualizovat priznak Zmocnénec na zdloZce Pristup k projektu.

Podrobny postup pro evidovdni plnych moci v aplikaci je dostupny v uZivatelské prirucce pro vyplnéni Zadosti o podporu

v kapitoldch Pristup k projektu a PIné moci.

Zde kliknéte pro navrat na GUvodni stranku.



https://opvvv.msmt.cz/balicek-dokumentu/item1015296.htm?a=1

