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Clenska instituce

Pokud neni uvedeno jinak, terminem c&lenskd instituce jsou v textu
kromé Clenskych instituci (instituce s podepsanou smlouvou o
centralizovaném zadavani) oznaCovany také ucastnické instituce
(instituce, které maji zajem o podpis smlouvy o centralizovaném
zadavani s CzechELib, ale smlouva zatim neni podepsana).

Poskytovatel EIZ

Pokud neni uvedeno jinak, terminem poskytovatel elektronickych
informacnich zdroji je vtextu za ucelem zjednoduSeni oznacovan
subjekt, ktery je vydavatelem &i exkluzivnim dodavatelem elektronickych
informacnich zdrojl.
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1.Manazerské shrnuti
1.1.Uvod

Treti prabézna zprava je zpracovana na zakladé smlouvy o dilo ze dne 18. fijna 2017 uzaviené
mezi Ministerstvem $kolstvi mladeze a t&lovychovy (dale také ,MSMT* &i ,Zadavatel‘) a Emst &
Young, s.r.o. (dale také ,EY®). Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadani vefejné
zakazky Evaluace systémového projektu ,Narodni centrum pro elektronické informacni zdroje —
.CzechELib* (dale také ,Projekt“) podpofeného z prioritni osy 1 operacniho programu Vyzkum,
vyvoj a vzdélavani (dale také ,PO1 OP VVV*). Zprava hodnoti obdobi ¢erven 2019-kvéten
2020.

Cile evaluace jsou v souladu se zadavaci dokumentaci:

Pribézné kvalitativné a kvantitativné vyhodnocovat realizaci projektu a do jaké miry
hodnoceny projekt naplfiuje své stanovené cile.

Poskytnout Ridicimu organu OP VVV a realizatorovi IPs zp&tnou vazbu a doporugeni
tykajici se realizace projektu CzechELib.

Vstupni zprava definuje celkem ¢&trnact evaluacnich otazek, pficemz tato prabézna evaluacni
zprava (dale také ,3. PEZ") byla zaméfena na tfi nize uvedené evalua€ni otazky (dale také ,EQ").

EQ1 — Jak probiha realizace projektu?
EQ6 — Je pfiprava a realizace vnitfnich evaluaci, tzn. evaluaci v ramci projektu efektivni?

EQ8 — Do jaké miry je elektronicky pfistup (webové rozhrani) vytvofeny CzechELib
uzivatelsky privétivy?
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1.2. Hlavni zjiSténi a zavéry
V hodnoceném obdobi doslo k realizaci klicovych krokt projektu CzechELib o¢ekavanych dle
harmonogramu. DoSlo k podpisu vSech licenénich smluv s poskytovateli EIZ a smluv o zajisténi

a zpfistupnéni EIZ pro ¢lenské instituce. 31. 5. 2020 doslo ke splnéni priibézného i hraniéniho
finan€éniho milniku.

V hodnoceném obdobi doSlo k dodani elektronickych nastroja ERMS (sprava ElIZ) a CELUS
(statistiky o vyuzivanosti EIZ), jejich testovani a spusténi. Oba nastroje jsou dle dotaznikového
Setfeni jejich uzivateli hodnoceny prevazné pozitivné, tj. jako uzivatelsky pfivétive, pfinosné a
vyuzitelné. Komunikace ke spusténi nastroji a jejich upravam byla taktéZz hodnocena zastupci
¢lenskych instituci jako kvalitni a bezproblémova. Pouze dil&i vytky se v malém poctu pfipadu
objevily k terminologii rozhrani' a komunikaci k vypofadavani pfipominek ¢lenskych instituci
ohledné systému ERMS.

Interni evaluace zaéne byt realizovana v souladu s planem v roce 2020 a prvni evaluaéni
vystupy by mély byt vytvofeny v dubnu 2021. Aktualni navrh interni evaluace je s ohledem na
externi evaluaci vhodné zaméreny na zhodnoceni vystupt €leny realizaéniho tymu CzechELib.

V dasledku krize zplsobené COVID-19 doSlo k oslabeni ¢eské koruny a naplinéni rizika zmény
kurzu nad ramec tzv. bezpeéného kurzu (kurz CNB navy$eny o 5 % za G&elem pokryti kurzovych
rizik). Clenské instituce by v pfipadé piekrogeni bezpeéného kurzu musely doplacet EIZ nad
ramec jiz zaplacenych zaloh. Riziko bylo rozpoznano a CzechELib navrhl pokryti tohoto rozdilu
(skute¢na naklady na EIZ a zaplacené zalohy &lenskych instituci) z finanénich rezerv. Toto
opatfeni schvalil Ridici vybor Projektu a RO OP VVV a do$lo tak k eliminaci rizika.

V oblasti publicity doslo k obsazeni pozice odborného garanta publicity 1 FTE (obsazeni této
pozice dvéma osobami) a ke kvétnu 2020 je v pfipravé planovana Uprava komunikacni strategie.

Kroky k zaijisténi udrzitelnosti projektu CzechELib byly realizovany v nékolika oblastech.

Dle aktualniho stavu vyjednavani bude pro obdobi po roce 2020 zajiSténo financovani
ElZ, respektive Casti hrazené CzechELib, ze statniho rozpoc&tu prostfednictvim projektu
Narodni centrum pro informacéni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci (NCIP). Z projektu
NCIP bude od roku 2023 hradit také provoz konsorcia CzechELib. Projekt byl k ¢ervnu
2020 schvalen poradou vedeni MSMT a bude pfedlozen na RVVI.

Podpora NTK v naplnovani AkEniho planu pro implementaci Narodni strategie otevieného
pfistupu CR k védeckym informacim na léta 2017-2020.

V roce 2020 dochazi k vyjednavani zaméru projektu (IPs) hrazeného z navazujiciho
operacniho programu OP JAK, ktery by mél byt zaméfeny na implementaci nastroje pro
zpfistupniovani vdech druht informacnich zdroji (bude vyuzito zaklady vytvofené v ramci

! Terminologie by méla byt feSena v ramci dal$iho rozvoje systému nebot v dobé tvorby ERMS nebyla terminologie
jednotné ukotvena.
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projektu CzechELib). Dil¢i aktivity projektu by mély byt zaméfreny také na téma Open
Access (napf. vzdélavani, metodicka podpora ¢&i publicita).

1.3. Doporuceni

V ramci interni evaluace hodnotit zejména vystupy, jejichz hodnoceni pomize
zlepsit dalSi prubéh realizace Projektu (tj. klast vice diraz na procesni funkci evaluace,
spiSe nez dopadovou) a vyuzit také kvalitativnhi metody sbéru dat. Dle navrhu interni
evaluace (soucast KA7) maji byt hodnoceny vSechny vystupy. Externi evaluator zde
doporucuje vybrat niz8i poCet projektovych vystupu, u kterych vyhodnoceni jejich silnych
a slabych stranek umozni zlepsit dal$i priibéh Projektu. Jedna se napf. o témata funkénost
utvaru CzechELib v rdmci struktury NTK (procesy vnitfni komunikace) ¢i zajisténi vztahu
CzechELib a uzivatelu (procesy vnéjSi komunikace, podpora ¢lenskych instituci). Kromé
vyuziti dotaznikového Setfeni externi evaluator dale doporuCuje zahrnout metodu
polostrukturovanych rozhovor(, aby byla zjisténi interni evaluace nejen kvantitativni, ale
také kvalitativni (tedy hodnotila vice do hloubky).

Odilvodnéni — Zpétna vazba na projektové vystupy ma byt sbirana od celého
realizacniho tymu Projektu. S ohledem na pocet €lend realizacniho tymu je vhodné
vyuzit vedle kvantitativnich metod (je planovano dotaznikové Setieni) také metody
kvalitativni (napf. polostrukturované rozhovory). Sou€asny navrh interni evaluace
je zameéfeny na vSechny vystupy projektu (dle monitorovacich indikatort) a
zZjisStovani zpétné vazby ke vSem vystupim muze vést k tomu, Ze detail a hloubka
zZjisténi nebude vysoka (ve srovnani s vybérem mensiho poctu klic¢ovych vystupl
a jejich hodnoceni ve vétsi mife detailu).

V pripadé dalSiho pripominkovani elektronickych rozhrani (¢i jiného klicového
vystupu projektu) vice komunikovat zptsob vyporadani pfipominek. Cas v&novany
zastupci ¢lenskych instituci v ramci procesu pfipominkovani muaze byt vniman jako
¢astecné zbytecny, coz mlze snizovat motivaci zastupcl ¢lenskych instituci do dal$iho
zapojovani.

Odavodnéni — Cast respondent(i kvalitativnich rozhovort uvadéla, Ze zpusob
vypofadani pfipominek nebyl dostatecné jasné a srozumitelné komunikovan.
Zastupci ¢lenskych instituci nebyli informovani o zplsobu zapracovani zaslanych
pfipominek. S ohledem na pocet pfipominek by patrné bylo ¢asové narocné
konkrétné vyporadat jednotlivé pfipominky, avSak respondenti neméli dostatecné
jasné a srozumitelné informace k tomu, jak s nimi bude proces pfipominkovani
komunikovan a vypofadan.
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2. Shrnuti dosavadnich aktivit evaluace
a plan aktivit v dalsim obdobi

2.1.Popis realizovanych aktivit

Evaluacni aktivity v ramci tfeti prabézné zpravy byly zamérfeny zejména na zhodnoceni dvou
spusténych elektronickych rozhrani uréenych pro uZivatele z fad ¢lenskych instituci. Konkrétné
se jednalo o rozhrani ERMS, které slouzi pro spravu ElZ, a rozhrani CELUS, jeZ je zamé&feno
na poskytovani statistik vyuzivani EIZ. Kromé& rozhrani byl hodnocen také prabéh projektu,
komunikace s €lenskymi institucemi a interni evaluace. Oproti pfedchazejici evaluacni
zpravé je tato zprava zaméfena uzeji, nebot obsahuje vyhodnoceni tfi evaluacnich otazek
(pFedchazejici zprava hodnotila osm evaluacnich otazek, viz 2. PEZ). Potfebna data byla
ziskavana od realizaéniho tymu Projektu, zastupcu ¢lenskych instituci a castec¢né také od
zastupcu verejné spravy. Pro posouzeni elektronickych rozhrani bylo také vyuzito hodnoceni
experta na UX. Vramci expertniho hodnoceni byly hodnoceny standardni parametry pro
hodnoceni uZivatelské pfivétivosti. Konkrétné se jednalo o pfistupnost, navigaci, design, pati¢ku
a obsah.

V prlbéhu Unora az bfezna 2020 dosSlo k expertnimu zhodnoceni elektronickych rozhrani
a provedeni kvalitativnich polostrukturovanych rozhovora se zastupci ¢lenskych instituci.
Tyto €innosti slouzily jako vychodisko pro tvorbu dotaznikového Setieni pro zastupce ¢lenskych
instituci, které probéhlo v mésici dubnu. Na zaatku dubna probéhla pilotaz na omezeném poctu
respondent s u¢elem ovéreni relevance a zaméreni dotazniku. Podoba dotazniku byla také
konzultovana se zastupci Zadavatele a realizaéniho tymu CzechELib.

Na dotaznikové Setfeni navazovala druha faze polostrukturovanych rozhovort se zastupci
¢lenskych instituci véetné zastupcu verejné spravy. Ucelem rozhovort byla dal$i explanace
zjisténi z dotaznikového Setfeni.

V mésicich listopad 2019, unor a duben 2020 probéhla tfi setkani Dodavatele a zastupcl
realizacniho tymu CzechELib, na kterych byla feSena zejména nasledujici témata:

Pribéh realizace Projektu (akvizice EIZ, vyhlasovani VZ ad.),

Webova rozhrani pro zastupce €lenskych instituci ERMS a CELUS,

Rizika Projektu,

Udrzitelnost Projektu a financovani EIZ po roce 2020, pfechod na Open Access,

Interni evaluace.

2.2.Plan nasledujicich aktivit

Aktivity v dalSim obdobi budou vychazet z relevantnich evaluaénich otazek pro priibéznou zpravu
2021 (EQ1 az EQ7 a EQ9). Témata rfeSena v dalSi prubézné evaluacni zpravé tak budou
zejména nasledujici:
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Uspokojovani poptavky Clenskych instituci po EIZ a vnimané pfinosy,
Pribéh realizace projektu a planované aktivity,

Nastaveni systému interni evaluace,

Komunikace a PR,

Udrzitelnost Projektu (financovani EIZ, Open Access ad).

2.3. Metodologie pristupu EY k evaluaci

Metodologie evaluace vychazela z nastaveni pfedchazejicich evaluaCnich aktivit a stavéla
zejména na desk-research, dotaznikovém Setfeni a polostrukturovanych rozhovorech se zastupci
Clenskych instituci a realizaCniho tymu Projektu. EQ1 a EQ6 byly vyhodnoceny na zakladé dat
od realizatora Projektu, schizky k prabéhu Projektu se zUcastnil téZ zastupce poskytovatele
dotace. Vyhodnoceni EQ8 stalo zejména na informacich od zastupcu ¢lenskych instituci (VVI,
VS, VO, odborna vefejnost, knihovny). Data pro vyhodnoceni EQ8 byla ziskavana taktéz od
zastupcl vefejné spravy, ktefi pracuji s obéma zminénymi systémy, ¢lenl realizaniho tymu
Projektu. Data k EQ8 nebyla ziskavana od studentt VS, nebot tato cilova skupina se systémy
ERMS a CELUS nepracuje (tato skute€nost byla komunikovana se Zadavatelem).

Dotaznikové Setifeni mezi €lenskymi institucemi

Cilem dotaznikového Setfeni bylo predevSim zjistit zpétnou vazbu zastupci clenskych
instituci na pouzivana rozhrani ERMS a CELUS. DoSlo také k hodnoceni dosavadnich pfinosu
Projektu za uc¢elem srovnani miry spokojenosti cilovych skupin (hodnoceni pfinost probiha
kazdoroc€né).

Dotaznikové Setifeni bylo realizovano online formou a pro sbér dat byl vyuzit interni nastroj
Dodavatele eSurvey. Realizaéni tym Projektu pfedal Dodavateli seznam kontaktl, ktery
obsahoval 121 kontaktl na zastupce 120 clenskych instituci. Ze seznamu kontakt( byl
odstranén jeden kontakt z divodu konzistence (jeden respondent za jednu instituci) a prekryti roli
(jeden respondent je soucasti realizacniho tymu Projektu). Ze seznamu byli dale odstranéni tfi
respondenti polostrukturovanych rozhovorl a vzorek pro rozeslani dotazniku tak mél celkem 116
osob. Pfed spusténim hlavni faze dotaznikového Setfeni probéhla pilotaz dotazniku (osloveno 13
respondentd, ziskano 10 odpovédi) a tyto osoby jiz znovu nebyly zafazeny do hlavni faze Setfeni.

Celkem bylo osloveno 116 osob, dotaznik kompletné vyplnilo 70 osob, pfiéemz jedna osoba
nedala souhlas se zpracovanim dat. Hodnoceni vychazi ze 69 kompletné vypinénych dotazniku.
Navratnost €inila 59,5 % (pro srovnani: navratnost CAWI 2019 ¢inila 83 %, za rok 2018 byla ve
vySi 55 %). Vzhledem k tomu, Ze na zakladé pilotaze doSlo pouze k dil¢im upravam, uvadime
navratnost dotazniku celkové, tj. za pilotaz i hlavni fazi Setfeni.

Vzhledem k zamérfeni dotaznikového Setfeni je vSak nutné uvést, Ze ne vSichni respondenti
pracovali s obéma hodnocenymi rozhranimi. Se systémem ERMS pracovalo 40 respondentt
(z celkovych 69), s rozhranim CELUS pak pracovalo shodné 40 respondentl, pfiemz obé
skupiny respondentt se Castecné liSily, protoze Cast respondentl pracovala pouze s jednim
systémem. Ani s jednim systémem nepracovalo 20 respondentt a jejich odpovédi tak slouzily
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pouze ke zhodnoceni spoluprace s realizacnim tymem CzechELib a dosavadnich pfinosu
Projektu. Hodnoceni daného systému 40 zastupci Clenskych instituci je s ohledem na celkovy
pocet (120 Clenskych instituci) dostate¢né s ohledem na generalizaci vysledk.

Nejvétsi zastoupeni mezi respondenty meéli zastupci VVI. Zastoupeni dle jednotlivych typl
organizaci je uvedeno v nasledujici tabulce:

Tabulka 1 Struktura respondent(i CAWI dle typu organizace (N=69)

Typ organizace Zastoupeni v CAWI (%)
Verejné vyzkumné instituce (VVI) 30 (43,5 %)

Vysokeé skoly (VS) 21 (30,4 %)

Nemocnice (v&etné fakultnich) 4 (5,8 %)

Jiné vyzkumné organizace (VO) 5 (7,2 %)

Knihovny mimo vy$e uvedené organizace 8 (11,6 %)

Jing? 1 (1,4 %)

U VS, VVI a knihoven jsme zjistovali jejich velikost (dle klasifikace VS, poétu védeckych
vyzkumnych pracovnik(l a pocet registrovanych ¢tenarl u knihoven). Informace o zastoupeni
jednotlivych podskupin jsou uvedeny v Technické zpraveé (Pfiloha &. 1).

Respondenti byli dale dotazovani na roli v organizaci. V dotazniku bylo kliC¢ové hodnoceni
webovych rozhrani. Z toho divodu bylo v oslovovacim emailu k dotazniku umoznéno preposlat
email jiné, vhodnéjSi osobé, ktera pfipadné pracuje s ERMS a CELUS vice nez osloveny
zastupce Clenské instituce.

Ve vzorku respondentu jsou tak dvé osoby, které uvedly, Ze jsou pouze uzivateli EIZ a nepodileji
se na spravé Ci nakupu EIZ. Z celkového pohledu se vSak jedna o zanedbatelnou cCast
respondentd. Detailni struktura respondentl dle typu jejich zapojeni do nakupu a spravy EIZ je
zobrazena v Tabulce 2.3

2 Respondenti jako jiné uvedli typ instituce s.r.o.

3 Bylo mozné oznadit vice odpovédi a soucet se tak nerovna 100 %. Vzhledem k vysledkim Ize konstatovat, Ze je
u respondentl asty soubéh roli v nakupu i spravé EIZ v organizaci.
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Tabulka 2 Struktura respondentti CAWI dle jejich role v organizaci (N=69)

Role respondenta ve vztahu k EIZ Zastoupeni v CAWI (%)
Osoba zodpovédna za nakup EIZ v organizaci 62 %

Osoba zodpovédna za spravu EIZ v organizaci 42 %

Osoba podilejici se na nakupu EIZ v organizaci 13 %

Osoba podilejici se na spravé EIZ v organizaci 13 %

Uzivatel EIZ (vylucné) 3%

Jina role* 1%

Hlavni zastoupeni méli tedy respondenti zodpovédni za nakup a spravu ElZ, ¢asteCné pak osoby
podilejici se na spravé a nakupu EIZ. Zastoupeni roli uzivatel &i jiné bylo minimalni.

Detailngjsi informace z dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v technické zpravé a priloze
obsahujici anonymizované vysledky CAWI.

Rizené rozhovory se zastupci élenskych instituci

Polostrukturované telefonické rozhovory byly provedeny ve dvou vinach. Ugelem prvni viny
rozhovor( bylo ziskat detailnéjsi hodnoceni rozhrani ERMS a CELUS od zastupcl ¢lenskych
instituci. Na zakladé informaci z rozhovorl prvni viny byla nasledné navrzena podoba
dotaznikového Setfeni.

Po realizaci dotaznikového Setfeni probéhla druha vina kvalitativnich polostrukturovanych
rozhovor(, jejichz ucelem bylo prohloubit zjisténi z dat dotaznikového Setfeni. Zaméreni
rozhovoru vychazelo z evaluaénich otazek relevantnich pro tuto pribéznou zpravu. Rozhovory
tak byly primarné zaméfeny na hodnoceni obou uvedenych rozhrani, Castecné jsme také
zjiStovali nazory respondentl na dosavadni prabéh projektu, komunikaci s realizaénim tymem
projektu CzechELib a také jejich ofekavani spojena s dalSim prabéhem projektu. Scénar
polostrukturovaného rozhovoru je uveden v pfiloze zpravy.

Celkem bylo provedeno pét rozhovorl. Zdrojem byly kontakty poskytnuté respondenty
dotaznikového Setfeni a kontakty na zastupce Clenskych instituci pfedané realizacnim tymem
projektu. Z péti provedenych rozhovord byly dva rozhovory realizovany se zastupci vefejné
spravy, ktefi jsou zaroven uzivatelé obou hodnocenych elektronickych rozhrani.

4 Jako jina role byla uvedena role knihovnika.
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3.Vyhodnoceni evaluacnich otazek

V ramci tfeti prabézné zpravy byly hodnoceny nasledujici evaluacni otazky:
EQ1 — Jak probiha realizace projektu?
EQ6 — Je pfiprava a realizace vnitfnich evaluaci, tzn. evaluaci v ramci projektu efektivni?

EQ8 — Do jaké miry je elektronicky pfistup (webové rozhrani) vytvofeny CzechELib
uzivatelsky pfivétivy?

3.1.Vyhodnoceni EQ1

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ1 — Jak probiha realizace projektu?

Realizace Projektu odpovida harmonogramu a kliCové prvky napldnované na hodnocené
obdobi byly realizovany dle planu. Licen¢ni smlouvy s poskytovateli EIZ byly uzavieny do konce
roku 2019 (s vyjimkou jedné smlouvy, kjejimuz uzavieni doSlo vlednu 2020). Smlouvy
s ¢lenskymi institucemi o zajisténi a zpfistupnéni EIZ na roky 2020-2022 byly uzavfeny v Unoru
a bfeznu 2020. Ke konci kvétna 2020 doslo ke spInéni pribézného i hrani¢niho finanéniho
milniku.

V prabéhu hodnoceného obdobi doslo ke spusténi dvou webovych rozhrani. Na jafe 2019 byla
Clenskym institucim poskytnuta testovaci verze systému ERMS, ktery slouzi ke spravé EIZ. Na
podzim 2019 byla spusténa finalni produkéni verze systému. V mésicich listopad 2019 az leden
2020 byl ¢lenskymi institucemi testovan systém CELUS, ktery umoziiuje €lenskym institucim
monitorovat vyuzivanost EIZ a pracovat se statistikami od poskytovatelt EIZ. V lednu 2020 byl
spustén ostry provoz tohoto systému. Oba systémy jsou dle dotaznikového Setfeni hodnoceny
zastupci ¢lenskych instituci pozitivné (hodnoceni webovych rozhrani se detailné vénujeme v EQ8
nize).

V hodnoceném obdobi probihala jednani o financovani EIZ po roce 2020. V letech 2021 az
2022 by spolufinancovani EIZ mélo byt hrazeno ze statniho rozpodtu a vySe spolufinancovani by
méla byt ve stejné vySi jako v ramci projektu CzechELib. Od roku 2023 dojde k poklesu podpory,
a tedy ke zvySeni podilu spolutéasti élenskych instituci. S MSMT probiha jednani o novém
projektu IPs, ktery by mél byt zaméfeny na zpfistupfiovani a vyhledavani informaénich zdroju.
Dil&i aktivity tohoto projektu se budou vénovat taktéz tématu OA (napf. vzdélavani ¢i metodicka
podpora).

V dusledku zmény kurzu Ceské koruny doslo k riziku zvySenych cen pofizovanych EIZ nad ramec
zalohovych plateb a pfekro€eni tzv. bezpecného kurzu, dle kterého byly vypocitavany zalohové
platby &lenskych instituci (kurz CNB + rezerva ve vysi 5 %). Vzhledem k finanéni rezervé vzniklé
v pribéhu realizace Projektu doslo na zakladé schvaleni Ridicim organem a Ridicim vyborem
k uvolnéni ¢asti finan¢nich rezerv za ucelem financovani rozdilu mezi zalohami a skutec¢nymi
cenami. Clenské instituce tak nebudou muset doplacet EIZ nad ramec zaplacenych zaloh
v pfipadé pfekroCeni bezpetného kurzu.
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Nasledujici tabulka zobrazuje pribéh projektu a plnéni jednotlivych aktivit dle asového planu

uvedeného v Charté projektu (verze platna k lednu 2020).

Tabulka 3 PInéni €asového planu Projektu

Aktivita
Zahajeni projektu.

Vyvoj systémil pro nakup,
zajist'ovani, spravu
a hodnoceni EIZ.

Vypracovani metodik pro
fizeni, workflow, finanéni toky,
vyjednavaci strategie nakupu
EIZ a dalsi.

Vyvoj webu a implementace
funkcionalit.

Podpisy smluv s domacimi
a zahraniénimi poskytovateli
ElZ.

Nakup / zajisténi EIZ pro
uzivatele z projektu.

Vyjednavani podminek nakupu
EIZ na dalSi obdobi, mozny
postupny prechod na OA.

Provozovani centra, mozné
dalSi prechody na OA,

Plan

1. Q 2017

4.Q 2018

2017 a 2018

2.-3.Q 2017

2018, 2019, 2020

2017, 2018, 2019

2020

2021-2022

13

Aktualni stav
Splnéno

Splnéno — v hodnoceném
obdobi doslo k vytvofeni systému
pro spravu a hodnoceni.

Splnéno. Doslo k ustaleni
postupll pro vybér a akvizici EIZ.

SpInéno. Doslo k vytvoreni
webovych stranek, které obsahuiji
informace o projektu

a nabizenych EIZ.

Splnéno. Do konce roku 2019
byly podepsany vSechny
planované licenéni smlouvy mezi
NTK a poskytovateli EIZ (s
vyjimkou jedné smlouvy, jez byla
podepsana v lednu 2020) na
pristup k EIZ pro obdobi 2020—
2022.

Spinéno. Pro rok 2020 byly
podepsany vSechny smlouvy
mezi NTK a ¢lenskymi
institucemi o zajisténi

a zpristupnéni EIZ.

Probiha. Vyjednavani podminek
pro nakup EIZ na dal$i obdobi
probiha. Financovani EIZ po roce
2020 bude zajisténo ze statniho
rozpoctu (prostrednictvim tzv.
projektu sdilenych ¢innosti).

NA
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evaluace, navrhy doporuéeni
pro budouci fungovani centra.

Vyjednavani podminek nakupu
EIZ na dalSi obdobi. 2022 NA

Ukonéeni projektu. 4. Q 2022 NA

Hodnoceni pfinost fungovani 1. Q 2022 — do ukongeni

CzechELib. programu OP VVV NA

V hodnoceném obdobi byly aktivity realizovany dle harmonogramu a procesy jsou jiz ustalené
a funkéni (zejména ve srovnani s prvnim rokem realizace Projektu, ve kterém doslo ke zpozdéni
Casti aktivit a nastavovani projektovych procestl). Zastupci €lenskych instituci v rozhovorech
uvadeli, ze Projekt probiha z jejich pohledu dobfe a nastavena spoluprace funguje. K hladkému
pribéhu Projektu v hodnoceném obdobi pfispiva také fakt, Ze nejvétsi c¢ast EIZ co do objemu
finanénich prostfedkl byla vyjednana a zasmluvnéna v Uvodnich letech realizace (2018 a 2019)
a v roce 2020 dochazi k vyjednavani a zpfistupfovani z pohledu ¢lenskych instituci méné
stézejnich EIZ.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Jak jsou realizovany klicové aktivity
projektu?

V hodnoceném obdobi probihaly vSechny klicové aktivity s vyjimkou KA7 (Zavérena evaluace
a doporuceni), jez je planovana zejména na zavére¢nou fazi Projektu.®

KA1 (Rizeni projektu) probihala v hodnoceném obdobi dle harmonogramu, kdy nedochazelo ke
zpozdovani naplanovanych aktivit. V kvétnu 2020 doslo ke spinéni pribézného (345 mil K&) i
hraniéniho (752 mil K¢&) finanéniho milniku Projektu. Cerpani rozpoétu se dafi zejména z toho
dlvodu, Ze nejvétsi objem EIZ byl zasmluvnén v letech 2018 a 2019 a v roce 2020 dochazi spise
k nakupu oborovych &i méné stézejnich EIZ. V oblasti personalni se podafilo obsadit pozici
garanta publicity zodpovédného za realizaci KA6. Tato pozice byla v prosinci 2019 obsazena
dvéma osobami, které maji souhrnné v ramci Projektu tivazek ve vysi 1,0. Casteéné tvazky (0,8
a 0,2) jsou doplnény uvazkem v ramci NTK. Garant KA5 nebyl obsazen v obdobi od fijna 2019
do unoru 2020. Ostatni klicové pozice (feditel CzechELib, hlavni ekonom projektu ad.) jsou
obsazeny. Ve stfednédobém horizontu pravdépodobné dojde k diléim personalnim zménam
v oblasti IT a v ekonomickém Useku, s ohledem na rozsah Ize vSak tyto planované zmény
povazovat za standardni fluktuaci, ktera by nijak vyznamné neméla ovlivnit realizaci Projektu.

KA2 (Vytvofeni, provozovani a evaluace CzechELib) probiha dle planu. Narodni licenéni centrum
plni svou roli a komunikace a spoluprace s timto centrem je respondenty hodnocena vyhradné
pozitivné. Tato kliCova aktivita bude v dalsim hodnoceném obdobi pfedmétem interni evaluace,
jez je naplanovana na druhou polovinu roku 2020. V ramci této KA dochazi k prezentaci Projektu

5 DIl&i realizace této KA v podobé interni evaluace bude realizovana od druhé poloviny roku 2020.
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na tuzemskych a zahrani¢nich akci. V listopadu 2019 probéhla v prostorech NTK konference
k tématu OA — KRECon.

V ramci KA3 (Nastaveni pravidel systému, vybérova fizeni na zajisténi licenci pro EIZ a evaluace)
dochazi k zajistovani EIZ pro &lenské instituce. V zafi 2019 vzala vliada CR na védomi vefejné
zakazky na akvizici EIZ pro obdobi 2020 az 2022. VSechny smlouvy s poskytovateli EIZ na obdobi
2020-2022 byly uzavieny do konce roku 2019 s vyjimkou jedné smlouvy, jez byla uzaviena
v lednu 2020. V unoru a bfeznu roku 2020 doSlo k podpisu vSech smluv o zajisténi a zpfistupnéni
EIZ pro Clenské instituce na uvedené obdobi 2020-2022. Nasledné v dubnu 2020 doslo
k uhrazeni vSech zalohovych listl ¢lenskymi institucemi, které pro rok 2020 pfesahly 346 milionl
K¢ (v€etné DPH).

V 1. Q dale probéhly nové nominace na EIZ pro obdobi 2021+, pfiéemz vSechny navrzené EIZ
byly doporu€eny Odbornou radou Projektu. V dal§i fazi budou c&lenské instituce seznameny
s cenami a v prubéhu zafi a fijna je planovano vyhlaseni vefejnych zakazek na tyto EIZ.

KA4 (Administrace a sprava provozu systému pfistupu k EIZ a jeho evaluace) byla v hodnoceném
obdobi realizovana dle planu. V ramci této KA dochazi k zajistovani pfistupu EIZ a podpofe
Clenskych instituci. Jak bylo uvedeno u KA2, spoluprace a komunikace realizaéniho tymu
CzechELib byla zastupci ¢lenskych instituci hodnocena prevazné pozitivné.

Hlavni aktivitou v ramci KA5 (Technologické zajisténi spravy centra) bylo v hodnoceném obdobi
zajisténi a spusténi elektronickych nastroji pro spravu EIZ (ERMS) a monitorovani vyuzivanosti
ElZ (CELUS). Tématu ERMS a CELUS se blize vénujeme v podkapitole 3.3. Interni evaluace této
KA dosud neprobéhla, dle planu bude probihat ve druhé poloviné roku 2020 a v prabéhu roku
2021. V ramci aktivity dochazelo k technické podpofre realizaCniho tymu (v oblasti software i
hardware).

Realizace KA6 (Publicita projektu, propagace EIZ a podpora uzivateli EIZ) byla ovlivnéna
neobsazenosti pozice garanta publicity po ¢ast hodnoceného obdobi, k jejimu obsazeni doslo
v prosinci 2019. Na uUvazek garanta nastoupily dvé osoby se souhrnnym uvazkem 1,0.
V hodnoceném obdobi doslo k opétovnému spusténi tvorby newsletterd pro ¢lenské instituce,
pfipravé vefejné zakazky na PR (propagace Projektu na webovych strankach ¢lenskych instituci),
pribézné aktualizaci webovych stranek ¢i komunikaci s ¢lenskymi institucemi. Dale by mélo dojit
k posileni rozpo&tu pro oblast publicity, pro tuto zménu jsou pfipravené zménové listy uréené RO.
S ohledem na teprve nedavné obsazeni této pozice zatim nedoslo k planované upravé
komunikacni strategie Projektu a hodnoceni této KA tak bude pfedmétem dalSi pribézné
evaluacni zpravy.

KA7 Zavérec¢na evaluace a doporuceni dosud formalné neprobiha. Ke kvétnu 2020 zatim probiha
pouze externi evaluace a formalni interni evaluace je naplanovana na druhou polovinu roku 2020.
V ramci fizeni Projektu vS8ak pribézné dochazi ke sbéru podnétl projektovym manazerem
a dochazi k jejich vyhodnocovani v ramci vyjezdnich zasedani realizacniho tymu. Detailnéji se
evaluaci vénujeme dale v podkapitole 3.2.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Odpovida realizace klicovych aktivit a
vystupl harmonogramu a aktualnim potirebam?

Realizace Projektu odpovida harmonogramu a aktualnim potrebam clenskych instituci. Ve
srovnani s prvnimi dvéma roky realizace nedochazi ke zpozdéni projektovych aktivit. Podpisy
licenénich smluv a smluv o zajisténi a zpfistupnéni EIZ pro Clenské instituce byly podepsany
dle planu. Kli¢ové vystupy Projektu ve sledovaném obdobi, tj. rozhrani ERMS a CELUS jsou do

15



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTV

velké miry lenskymi institucemi vyuzivany a jsou hodnocené jako pfinosné. ERMS usnadriuje
zastupcum ¢lenskych instituci spravu EIZ (pfehled pofizovanych EIZ, licenéni smlouvy a dalSi
dokumentace), Cast C&lenskych instituci planuje vyuziti ERMS i pro EIZ pofizované mimo
CzechELib. Nastroj CELUS usnadniuje zastupcim c&lenskych instituci praci se statistikami o
vyuzivanosti EIZ a oba nastroje tak vhodné reaguji na potieby €élenskych instituci.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Existuji rizika, ktera ohrozuji realizaci
projektu a dosazeni vytyéenych cilu?

Uvadéna rizika vyplyvaji z aktualni Charty projektu (verze z ledna 2020). Jedna se o rizika, ktera
byla identifikovana v dobé schvaleni Zadosti o podporu. Nad ramec téchto rizik uvadime riziko
identifikované mimo rizika v Charté projektu. V ramci externi evaluace dochazi Kk jejich
pribéznému hodnoceni z hlediska relevance, miry pravdépodobnosti a mozného dopadu na
pribéh Projektu.

Tabulka 4 Vyhodnoceni rizik z charty Projektu

Vyhodnoceni rizika

Nazev — Popis — Opatieni v hodnoceném obdobi ze strany
EY
1. Nazev Casova naroénost administrace zakazek podle |Riziko je nizsi nez
predpistt MSMT v Gtvarech MSMT v predchazejicim hodnoceném
obdobi, ale je stale relevantni.
Viroce 2017 se bude realizovat fada vefejnych | o 1o qem na nizsi podet VZ je
. zakazek menSiho Ci vétSiho charakteru, které pfi - C e cvr
Popis . , " . .. casova narocnost nizsi nez
svém vypadku €i zdrzeni mohou narusit . .
harmonogram projektu a pInéni jednotlivych eta v prvnich letech realizace
9 proJ P J Y P- projektu, presto je realizace VZ
prostiednictvim JRBU éasové
Prijeti takovych vyjimeénych opatfeni na MSMT, | narocna. Casova naro¢nost VZ
.. | aby bylo moZno zakazky zahaijit v potiebnych vyplyva z kontrol VZ a
Opatreni ' o svaci schvalovani RO a dal3imi
terminech, dokonala pfipravenost zadavaci €
vedeni MSMT).
2. | Nazev Slozitost verejnych zakazek (VZ) Riziko je stale aktualni. Pravni

dohled je zajistén externim
S ohledem na zkuSenosti z minulého dodavatelem a dosavadni

programovaciho obdobi se oblast vefejnych kontroly VZ na EIZ provedené
zakazek jevi jako zna¢né komplikovana poskytovatelem dotace byly dle
a problematicka a riziko nespravného postupu pfi vyjadfreni realizatora projektu
Popis zadavacim fizeni ze strany zadavatele je pomé€rné | haz finanéniho dopadu.

vysoké. V pfipadé zakazek s tak specifickym

predmétem plnéni (u vétsiny EIZ existuje pouze Projekt ma od roku 2019 externi
jeden poskytovatel, a to jejich vydavatel), jakoje | advokatni kancelar, ktera
tomu v pfipadé tohoto projektu, je potom riziko zodpovida za prubéh VZ, s jejiz

jesté vyssi. Riziko Ize vyznamné omezit zajisténim | Praci je realizator Projektu
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Nazev — Popis — Opatieni

Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

externiho pravniho dohledu nad celym procesem
a souvisejici dokumentaci.

Zajisténi externi sluzby (pravni dohled) zajistujici
dohled nad celym procesem, naplanovani

spokojeny. Sou¢asna smlouva
s advokatni kancelafi je témér
vycéerpana a dojde k vyhlaseni
nového VZ na pravni sluzby (RO
vydalo souhlas s vyhlasenim
VZ).

Opatreni dostate¢nych finanénich prostfedku na tuto sluzbu,
dokonale pfipravena zadavaci dokumentace.
Nazev Zpozdéni zahajeni realizace projektu
Vyrazna vétsina licenci na pfistup k EIZ
sjednanych v ramci sou¢asného
decentralizovaného modelu je platna pouze do
Popis konce roku 2017. Nové licence je tedy nutné zajistit
jiz v prib&hu roku 2017. V prabéhu roku 2017 je
tedy nutné nejen vytvofit funkéni narodni licenéni Riziko jiz neni relevantni.
centrum, ale také zajistit jeho prostfednictvim nové |V dosavadnim pribéhu doslo
licence u poskytovateld. k eliminaci zpozdéni z uvodu
realizace Projektu.
Maximalni mozné zkraceni Ihat pro komunikaci
s komunitou, intenzivni zapojeni odborné skupiny.
Pfimé urychlené jmenovani Odborné rady jejim
Opatreni | pfedsedou pro prvni fazi projektu. Eventualni
spusténi nékterych Cinnosti nevyzadujicich
explicitné naklady projektu jesté pfed zaCatkem
projektu.
. Nenaplnéni cilt projektu k datu ukonéeni jeho
Nazev .
realizace
Riziko je ¢astecné stale aktualni,
Neni vylou¢ené, Ze se v pribéhu projektu nastaveni projektu umoznuje
vyskytnou nutnosti takovych zmén projektu, které | pouze dil¢i zahrnuti tématu OA.
Popis nebudou kompatibilni s jeho schvalenou verzi. VysSi pravdépodobnost vyskytu
Vyznamnym faktorem muze byt pfeména rizika by vyznamné ovlivnilo
obchodniho modelu u e-¢asopist na Gold Open neschvaleni projektu NCIP
Access. (Narodni centrum pro
informacni podporu VaVal).
. .| Riziko je ¢aste€né eliminovano zkracenim
Opatreni

dotovaného obdobi z OP VVV na 3 roky (kratsi
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Vyhodnoceni rizika
Nazev — Popis — Opatieni v hodnoceném obdobi ze strany
EY
Casovy horizont umozni flexibilngji reagovat na
situaci).
5. Nazev Udrzitelnost projektu po skonéeni podpory z S ohledem na zpulsob tvorby
OP VVV statniho rozpodétu a aktualni
situace (navysovani deficitu) je
Existuje riziko, Ze MSMT nezajisti dostateény limit | toto riziko stale aktualni.
Popis pracovnikl s odpovidajicim mzdovym fondem pro | Budouci mozZnosti jsou
¢ast pracovniku zajistujicich provoz CzechELib. pfredmétem vyjednavani uvnitf
sekce Ill MSMT i mezi sekci lll a
Po skonceni podpory z OP VVV bude podpora i RO OP VVV. Dle aktualnich
nadale poskytovana pfinejmensim pro provoz jednani by v$ak prostiedky pro
narodniho centra, pfipadné i pro nakup EIZ zajisténi udrzitelnosti mély byt
z narodnich zdroju. ve statnim rozpocétu k dispozici.
Pro roky 2021 a 2022 jsou ve
Opateni stfrednédobém vyhledu rozpoétu
dostateéné prostiedky. Pro rok
2023 cast prostredki chybi a
feseni této situace je
predmétem vyjednavani. Pro
eliminaci rizika je kliCové
schvaleni projektu NCIP.
6. Nazev Rozhodnuti statu nenavazat podporou ze SR po
skonceni podpory z OP VVV
Existuje riziko, Ze se soustfedénému usili MSMT,
CKR, RVS a AV CR nepodati presvédgit RVVI, aby
poéinaje rokem 20216 obnovila podporu zajistovani
Popis ElZ z rozpoétu na podporu VaVal. Pokud po
skonc€eni podpory z OP VVV nebude poskytovana |viz riziko &. 5
podpora pro nakup EIZ, hrozi masivni odchod
uzivatel CzechELib.
1. CzechELib poskytne materialy pro intenzivni
lobbying na vladni drovni.
Opatreni
2. Kvalitou svych sluzeb CzechELib presvédci, ze
je vyhodné zUstat uzivatelem i za téchto podminek.

6V Chart& Projektu je uvedeno ,pocinaje rokem 2020, avSak rok 2020 je stale hrazen z projektu OP VVV a zajisténi
ElZ z rozpoctu na podporu VaVal je tak relevantni od roku 2021.
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Nazev — Popis — Opatieni

Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

Nazev

Zanik dodavatele software

Popis

Nelze vyloucit, Ze firma, ktera objednany software
vyprodukuje a bude udrZovat, zanikne.

Opatieni

Software bude povinné vytvafen jako otevieny

a zdokumentovany kod, funkcionalita bude
rozdélena do samostatnych, na sobé& nezavislych
aplikaci.

Riziko neni aktualni, NTK je
vlastnikem zdrojovych kédu.

Nazev

Umisténi CzechELib v NTK

Popis

V soucasnosti nejsou v NTK prostorové kapacity na
umisténi cca 20 pracovniku centra CzechELib.

Opatreni

Situaci by zlepsila integrace Ustfedni knihovny
CVUT po vzoru knihoven VSCHT a UOCHB.
Rekrutace vyznamné ¢asti odbornikl z pracovniku
prijemce (jiz maji vlastni prostorovou kapacitu),
event. z osob alokovanych v kampusu Dejvice
(vlastni kapacita, dochozi vzdalenost na tymové
meetingy). Vyuziti telekonferenénich prostfedkud pro
komunikaci se vzdalené&jsimi ¢leny tyma.

Riziko nebylo potvrzeno.
Rizikem by naopak byl presun
CzechELib pod jinou instituci.

Nazev

Financovani nakupu EIZ na narodni trovni
z prostredki statniho rozpoétu nebude
zajisténo, popfr. bude zajisténo v omezené mire.

Popis

Existuje riziko, ze v ramci statniho rozpoctu
nebudou v dostate¢né mife alokovany prostredky
na nakup EIZ.

Opatreni

CzechELib bude MSMT Z&dat, aby pozadalo RVVI
0 obnoveni podpory pofizovani EIZ poCinaje rokem
2021 (viz riziko €. 6) pfi pfipravé stfednédobého
vyhledu rozpod¢tu v roce 2017. Souc€asné pozada
representaci vysokych $kol (CKR, RVS) a
predsednictvo AV CR o podporu této Zadosti.

Viz riziko €. 5

10.

Nazev

Personalni zajisténi licenéniho centra —
projektové

Popis

S ohledem na nutnost specifické kvalifikace
hlavniho projektového manazera a €leni

Riziko je nizsi nez

v predchazejicim hodnoceném
obdobi. Podafrilo se obsadit
pozice garanta publicity a jsou
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Nazev — Popis — Opatieni

Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

projektového tymu je mozné, Ze se je nepodafri
vCas ziskat.

Opatieni

Vytipovani a kontaktovani potencialnich odbornych
zaméstnancu zapocato jiz v 3. Q 2016. Adekvatni
vy$e planovanych mzdovych prostfedkd zvysi
uspésnost naboru.

planovany pouze diléi
personalni zmény ve
stfednédobém horizontu.

V letech 2021 az 2022 bude
nutné obnovovat smlouvy z |et
2018 az 2022 (¢i jejich prechod
pod OA), coz si vyzada
personalni posileni a mize tedy
dojit ke zvyseni rizika.

11.

Nazev

Personalni zajisténi licenéniho centra —
odborné

Popis

S ohledem na nutnost vysoké a specifické
kvalifikace odbornych zaméstnancui narodniho
licenéniho centra CzechELib je mozné, Ze se je
nepodafi ziskat v€as a v dostate¢ném poctu.

Opatreni

Vytipovani a kontaktovani potencialnich odbornych
zaméstnancu zapocato jiz v 3. Q 2016. Adekvatni
vy$e planovanych mzdovych prostfedkd zvysi
uspésnost naboru.

Viz riziko €. 10

12.

Nazev

Nezajisténi pfechodu souc¢asnych experttl, ktefi
maji zkusenosti s vyjednavanim licenci a cen
ElZ do centralni organizace.

Popis

Existuje riziko, zZe experti na vyjednavani licenci
a cen EIZ (zejména vedouci konsorcii v ramci
realizace program(i podpory MSMT) nebudou mit
zajem o praci v ramci centralni organizace, popf.
tito experti nebudou osloveni.

Opatreni

Vytipovani a kontaktovani potencialnich odbornych
zaméstnancu zapocato jiz v 3. Q 2016. Adekvatni
vyse planovanych mzdovych prostfedkd zvysi
Uuspésnost naboru.

Viz riziko €. 10

13.

Nazev

Hardware selze v priibéhu projektu.

Popis

Nelze vyloucit selhani béZného hardware

Opatreni

Pro spotfebni hardware jsou alokovany dostate¢né
zdroje pro nahradu. Pro tzv. enterprise hardware je

Riziko je stale minimalni,
porizeny hardware zajistuje
dostatecnou kapacitu, v pripadé
vypadku je mozné vyuzit rezerv
NTK nad ramec projektu.
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Nazev — Popis — Opatieni

Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

pocitano se smluvnim zajisténim zaruk po dobu
udrzitelnosti projektu.

14. | Nazev Udrzitelnost a bezpeénost dat
Vzhledem k tomu, Ze data budou obsahovaticitlivé | . .. . . .
. . . . . . . Riziko je minimalni,
Popis informace, jako jsou ceny a smluvni podminky, je h . .
; G o v hodnoceném obdobi nedoslo
nezbytné, aby byla zajiSténa jejich nezcizitelnost. e .
ke zméné zavaznosti rizika.
Obateni Riziko je eliminovano tim, Zze software bude
P provozovan v lokalni instalaci, nikoliv jako SaaS.
15. Nazev Neochota uéasti uzivatelli EIZ v licenénim Riziko je stejné jako
centru CzechELib. v predchazejicim hodnocenim
obdobi minimalni, ale stale
Existuje riziko, Ze néktefi potencialni ucastnici aktualni. Cast EIZ je pofizovana
budou nakupovat samostatné z prostredki mimo projekt CzechELib. Jedna
. vlastnich rozpoéta, anebo si s ohledem na se vS§ak o vyznamnou mensinu
Popis . - P i, e o .
pozadovanou vysi spoluli¢asti budou hledat jiné EIZ (specifické oborové EIZ) a
zdroje financovani nakupu EIZ, coZ povede riziko tak dosud nemélo zasadni
k fragmentaci portfolia EIZ. dopad na priibéh projektu.
- N . K narustu rizika pravdépodobné
VyS$e prostfedku podpory je magnetem pro
VYSE prostredil podpory J& magnetem pre dojde od roku 2023, od kterého
instituce. Riziko vyrazneé snizeno zkracenim A
oo , VA ... |poklesne podpora (zdroj
pilotniho obdobi — rozumné nizka mira spolutcasti. d tatnih 5t
Opatfeni | V obdobi financovani EIZ ze SR bude zalezet na | PO9POrY ze stainino rozpoctu
. , N ... .| bude niz§i nez dotace z OP
vySi podpory. Nabidka sluzeb CzechELib presvédci
.. , : L . VVV).
uzivatele o vyhodnosti participace v ramci projektu,
v dobé udrzitelnosti i po ni.
16. | Nazev Hardware nebude dostac¢ovat provozu
Hardware je navrzen na vysoké vytizeni, pfesto pfi
Popis mimoradné uspéSném naplfiovani cil(i projektu Riziko je minimalni,
muze byt jeho kapacita narazové prekrocena. v hodnoceném obdobi nedoslo
ke zméné zavaznosti rizika.
Hardwarové feSeni bude brat ohled na narazovou
Opatieni | vytizenost, bude pofizen dostatecné dimenzovany

HW.
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17. Nazev Ziizeni paralc-:\lni instituce zamérené na centralni | Muze dojit k decentralizaci
nakup EIZ v CR, decentralizace systému. finanénich prostredki uréenych
k nakupu EIZ, mozné riziko
Popis Existuje riziko, Ze nékteré organizace zalozZi zvysSené administrativni
paralelni spolek na nakup EIZ. naro¢nosti nakupu EIZ pro
€lenské instituce. Existence
VySe prostfedku je magnetem pro instituce. akéniho planu pro implementaci
Paralelni spolek bez podpory nema smysl| a neni Narodni strategie otevieného

pfitazlivy. Nabidka sluzeb CzechELib pfesvédci pristupu CR k védeckym
uzivatele o vyhodnosti participace v ramci projektu. |informacim 2017 — 2020 by méla
minimalizovat posuzované
riziko.

Opatieni

DalSi riziko, mimo rizika identifikovana v Charté, je dle evaluatora riziko nasledujici:

Situace ohledné COVID mtize vést ke snizeni rozpoctu ¢lenskych instituci, coz se
muze projevit v niz§im zajmu ¢lenskych instituci o EIZ. Toto riziko je externi a mlze byt
pouze dil¢im zpisobem eliminovano udrzenim obdobné miry spolufinancovani i v dalSich
letech. Eliminace tohoto rizika byla FeSena dofinancovanim nakupu EIZ &lenskymi
institucemi nad ramec bezpecného kurzu ze strany CzechELib, coz bylo schvaleno
Ridicim organem a Ridicim vyborem na pfelomu biezna a dubna 2020. Projektovy tym se
snazi vyjednat dodatky licencnich smluv od roku 2021 a zastavit alespon pro rok 2021
cenovy narust.

Ve zpravé 2019 byl jako riziko uveden nizsi vnimany pfinos projektu mezi velkymi institucemi.
Tento jev se v dotaznikovém Setfeni v roce 2020 opakoval pouze Caste¢né. HorSi hodnoceni
pfinosU projektu se u vétSich instituci projevilo zejména u pfinosu ,snizeni nakladd na EIZ*
a ,rychlejsi akvizice E1Z*. Caste¢né pak u pfinosu snizeni administrativy a zvy$eni uzivatelského
komfortu. Ostatni pfinosy byly respondenty hodnoceny podobné napfi¢ institucemi o rdzné
velikosti. Hodnoceni pfinosu Projektu respondenty se ve srovnani s pfedchazejici zpravou
Zlepsilo. Hodnoceni pfinost Projektu ¢lenskymi institucemi bude jednim z pfedméti pfristi
evaluacni zpravy za obdobi ¢erven 2020 az kvéten 2021.

3.2.Vyhodnoceni EQ6

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ6 — Je priprava a realizace vnitinich evaluaci tzn.
evaluaci realizovanych v ramci projektu efektivni?

Systematicka interni evaluace v hodnoceném obdobi neprobihala. Realiza¢ni tym projektu
vytvofil ke konci hodnoceného obdobi navrh interni evaluace, ktery bude dale rozpracovan
realizaCnim tymem a internim evaluatorem a finalizovan. S ohledem na zaméfeni externi
evaluace je aktualné navrhovana interni evaluace vhodné zamérena predevSim na zpétnou
vazbu Sirokého realiza¢niho tymu.
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V ramci fizeni Projektu dochazi k Fizeni rizik a vyhodnocovani plnéni planu, zpétna vazba ¢lenu
realizaéniho tymu Projektu je feSena na pravidelnych vyjezdnich zasedanich, které se konaji
dvakrat za rok. VySe uvedené aktivity pfedstavuji zpétnou vazbu na realizaci Projektu a jako
takové je Ize vnimat jako implicitné realizované prvky procesni evaluace.

Realizaéni tym vytvofil navrh interni evaluace, ktery bude dale rozpracovan a do jeho tvorby bude
zapojen interni evaluator. S ohledem na realizaci externi evaluace pfedpokladame dil&i zapojeni
a konzultace navrhu interni evaluace, aby se obé aktivity (interni a externi evaluace) vhodné
doplfovaly a nedochazelo k jejich dublovani.

S ohledem na termin odevzdani vystupu interni evaluace v dubnu 2021 a prosinci 2022 je
aktualni harmonogram interni evaluace nastaveny vhodné.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Je metodické nastaveni evaluaci a rozsahu
sbéru vstupnich dat dostatecné k vyhodnoceni vysledkl a dopadi podporeného
projektu?

Metodické nastaveni interni evaluace je vhodné zamérené s ohledem na zaméreni a rozsah
externi evaluace. Sbér dat externi evaluace je zaméren zejména na zastupce Clenskych instituci
a data jsou sbirana také od uzSiho realizaniho tymu Projektu. Interni evaluace je dle aktualniho
planu zaméfrena predevSim na prabézné vyhodnoceni procesti a dosavadnich vysledki
Projektu, pfiemz data maji byt sbirana zejména od $irokého realizaéniho tymu. Cast pfredmétu
interni evaluace je taktéz predmétem evaluace externi, jedna se napf. o ERMS a CELUS,’
metodiku pro vybér EIZ &i vnéjSi komunikaci vici €lenskym institucim. U téchto bodi muze pohled
realizacniho tymu pfispét k validaci zjiSténi externi evaluace.

Vétsina vystupu, které maji byt predmétem interni evaluace, nejsou externi evaluaci pokryty
(ti. nejsou pfedmétem evaluaénich otazek). Jedna se napf. o vnitfini komunikaci, personalni
zajisténi, metodiku vyhodnocovani uzivatelskych statistik nebo zahrnuti utvaru CzechELib pod
NTK. VySe uvedené prvky Projektu Ize z pohledu procesu v ramci Projektu povazovat za dualezité
a jejich vyhodnoceni by tak mélo realizacnimu tymu poskytnout uzite€nou zpétnou vazbu o
dosavadni realizaci Projektu a vytvorenych vystupech.

Vybér hodnocenych vystupti vyplyva z monitorovacich indikatort. Vzhledem k tomu, Ze ze
strany RO neni specificky dana podoba interni evaluace, evaluator doporuéuje nezaméfovat se
na projektovou dokumentaci dané indikatory, ale zaméfeni interni evaluace prioritizovat a zaméfit
se zejména na vystupy, u kterych mohou vysledky interni evaluace pfinést vysSi pfidanou
hodnotu. Prioritizace interni evaluace by méla umoznit hodnotit mensi pocet témat do vétsi
hloubky oproti diléimu pokryti vS8ech 20 navrhovanych témat. Témata jako napf. interni

7V ramci interni evaluace by oba systémy mély byt hodnoceny z pohledu administrativnich ukonu (vkladani dat, vazba
na jiné knihovni systémy ¢i moznosti editace nestandardnich procesu).
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komunikace nebo organizacni uspofadani NTK a CzechELib jsou komplexni a jejich vyhodnoceni
muze slouZit pro zlepSeni procesu v dalSim prubéhu realizace Projektu.

Dle aktualniho navrhu se pfedpoklada realizace dotaznikového Setieni mezi ¢leny realiza¢niho
tymu Projektu. Externi evaluator zde doporuéuje do sbéru dat zahrnout také polostrukturované
rozhovory &i jinou kvalitativni metodu sbéru dat, nebot s ohledem na pocet respondentl by bylo
vhodné nékteré z komplexnich témat zpracovat nejen kvantitativné, ale také kvalitativné, a ziskat
tak hlubSi vhled do feSenych témat.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Pracuje prijemce se zjisténimi a
doporuéenimi, které z evaluaci vyplynuly?

K datu odevzdani této prabézné evaluacni zpravy nedoslo k vytvoreni formalnich vystupu
interni evaluace. Evaluaéni vystupy jsou planovany na duben 2021. V ramci vyjezdnich zasedani
jsou diskutovany podnéty realiza¢niho tymu, které slouzi jako poskytovani zpétné vazby uvnitf
realizaCniho tymu.

Formalné tak dosud dochazi k vystupim pouze vramci externi evaluace realizované
Dodavatelem, ktera obsahuje zjisténi a doporuceni k realizaci Projektu. Zastupci Projektu jsou
prostfednictvim prabéznych evaluacnich zprav informovani o nazorech a postojich cilové skupiny
Clenskych instituci.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Jsou evaluace v realizované podobé
vhimany pfijemcem jako pfinosny nastroj pro fizeni projektu?

Interni evaluace je realizanim tymem vnimana jako nastroj pro poskytnuti zpétné vazby
realizacnimu tymu a fediteli NTK se zaméfenim na dosavadni vystupy Projektu a jejich interni
hodnoceni. S ohledem na zaméfeni interni evaluace lze ocekavat ziskani vyuzitelnych
informaci k pfipadné zméné procest v ramci Projektu.
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3.3.Vyhodnoceni EQ8

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ8 — Do jaké miry je elektronicky pristup (webové

rozhrani) vytvoreny CzechELib uzivatelsky privétivy?

Oba hodnocené nastroje — ERMS a CELUS - jsou zastupci ¢lenskych instituci vnimany jako
uzite€né. Jejich pouzivani usnadnuje vétsiné respondentt spravu a akvizici EIZ a uzivani CELUS
umozniuje ziskavat statistiky vyrazné jednodussim a rychlejSim zplsobem, nez tomu bylo dosud.
Uzivatelska pFivétivost obou rozhrani a komunikace se zastupci CzechELib je vnimana pfevazné
pozitivné, dil¢i nedostatky byly respondenty identifikovany v komunikaci pfipominkového fizeni

k ERMS.

Vyhodnoceni této otazky vychazi ze tfi zdroji dat: dotaznikového Setfeni, telefonickych
kvalitativnich rozhovord a hodnoceni UX expertem Dodavatele. V ramci této evaluaéni otazky
jsme hodnotili dvé webova rozhrani, ktera slouzi ¢lenskym institucim ke zlepSeni prace s EIZ.
Nize uvadime struény popis obou rozhrani:

Tabulka 5 Popis hodnocenych rozhrani

Webové rozhrani

ERMS

CELUS

Popis

Webové rozhrani ERMS (Electronic Resources Management System) slouzi
zastupcim ¢&lenskych instituci k spravé agendy spojené s akvizici
a zptistupfiovanim EIZ. Zastupci Cl mohou sledovat jednotlivé faze (workflow)
pofizovanych EIZ a prostfednictvim ERMS maji pfistup k evidenci smiuv,
rozpoctu a prehledu zdroju a konsorcii.

Clenské instituce mohou ERMS pouzivat taktéz pro EIZ pofizované mimo
CzechELib a webové rozhrani jim tak umoznuje spravovat vSechny pofizované
EIZ v jednom nastroji. Systém ERMS byl pfipravovan v pribéhu roku 2019
a béhem podzimu 2019 byl pilotovan a spustén v ostré verzi.

Rozhrani CELUS slouzi ¢lenskym institucim k ziskani statistik vyuzivanosti
ElZ. Opravnéné osoby v ¢lenskych institucich maji moznost kdykoliv sledovat
statistiky vyuzivanosti nejen vlastnich ElZ, ale také vyuzivanosti EIZ v jinych
(anonymizovanych) institucich €i sledovat odmitnuté pfistupy k EIZ v ramci
jejich instituce.

Stejné jako v pfipadé ERMS mohou zastupci €lenskych instituci zjiStovat
statistiky pro EIZ pofizované mimo CzechELib. Rozhrani CELUS bylo vyvijeno
v prubéhu podzimu 2019, v obdobi listopad 2019 az leden 2020 dochazelo
k jeho testovani a na konci ledna bylo oficialné oznameno jeho spusténi.
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ILADEZE A TELOV

Pfi hodnoceni obou rozhrani jsme se zaméfili zejména na nasledujici parametry, podle kterych
dale strukturujeme vyhodnoceni evaluaéni otazky:

Frekvence vyuzivani rozhrani — jak ¢asto uzivatelé rozhrani navstévuiji,

Funkce rozhrani — k ¢emu rozhrani uzivateldm slouzi,

Uzivatelska privétivost (UX) — pfehlednost, ovladani apod.,

Informovanost ze strany CzechELib a komunikace — poskytovani informaci ¢lenskym
institucim o spusténi rozhrani a zménach systému, feSeni chyb a pozadavku,

Prilezitosti pro zlepseni z pohledu uzivatelu,

Prinosy rozhrani — jaké pfinosy maji rozhrani pro jejich uzivatele.
Frekvence vyuzivani rozhrani

Priblizné dvé tretiny respondentii maji zkusenost alespon s jednim rozhranim. Obé rozhrani
uzivatelé navstévuji spiSe vyjimec€né, tj. nékolikrat za rok.2 Pouze mala éast zastupct (cca 15 %)
Clenskych instituci nékteré z rozhrani vyuziva jednou mésicéné ¢€i €astéji. | pfes rozdilny termin
spusténi obou rozhrani je jejich vyuzivanost mezi respondenty témér shodna, liSi se pouze
o jednotky respondentd.

Priblizné desetina respondent( nastroje ERMS a CELUS nezna.® Systém CELUS byl spustén
v ostré verzi na konci ledna a Skoleni k tomuto systému probéhlo v prlibéhu dubna, avSak u
systému ERMS je neznalost tohoto nastroje u desetiny respondentl prekvapiva.

V ¢lenskych institucich mize s ERMS a CELUS pracovat jina osoba nez osoba povéfena pro
komunikaci s CzechELib. V emailu s zadosti o vypInéni dotazniku tak bylo uvedeno, aby
v takovém pfipadé povéfena osoba preposlala dotaznik zaméstnanci, ktery se systémy pracuije.

Vyuzivanost ERMS a CELUS mezi respondenty je zobrazena v nasledujici tabulce:

Tabulka 6 Vyhodnoceni otazky ,,Jak ¢asto vyuzivate nasledujici webova rozhrani?“ (N=69)

Vyuzivanost rozhrani ERMS (pocet uzivatell / CELUS (pocet

podil) uzivateltli / podil)
Nékolikrat za mésic 4 (5,8 %) 4 (5,8 %)
Priblizné jednou za mésic 7 (10,1 %) 7 (10,1 %)
Vyjimeéné (nékolikrat za rok) 20 (29,0 %) 19 (27,5 %)
Pfiblizné jednou roéné 9 (13,0 %) 10 (14,5 %)
Nikdy 21 (30,4 %) 21 (30,4 %)

8 S ohledem na termin spusténi CELUS je mozné, Ze se vyuzivani ¢astec¢né zméni, vzhledem k vyuzivanym funkcim
CELUS Ize vSak ocekavat, ze uzivatelé nebudou CELUS pouzivat kazdy mésic ¢i Castéji.
9 P&t respondentt nezna ani jeden z nastrojl.
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Nastroj neznam 8 (11,6 %) 8 (11,6 %)

Nastroje byly hodnoceny pouze témi respondenty, ktefi uvedli, Ze jej vyuzivaji alespof jednou
ro¢né. Nize hodnocena kritéria tedy hodnotilo cca 40 respondentu, konkrétni pocty respondentt
pak uvadime u kazdé tabulky.

Funkce rozhrani

V ramci evaluace jsme dale zjiStovali, jaké jsou pro uzivatele nejdulezitéjSi funkce rozhrani
(k €emu rozhrani uzivatele vyuzivaji / planuji vyuzivat). U ERMS respondenti nejvice ceni
moznost zjistit, jaké EIZ jimi zastupovana instituce predplaci. Klicova funkce je pro uzivatele
také pristup k potrebnym dokumentim (smlouvy o centralizovaném zadavani, smlouvy
o zajisténi a zpfistupnéni EIZ). MozZnost zjistit pfedplaceni EIZ jinymi institucemi vnima jako
dllezitou necela polovina respondentll, stejné jako moznost kontroly cen jednotlivych EIZ.
Detailni vysledky jsou zobrazeny v nasledujici tabulce:

Podil respondentti, pro které

It 11
Funkce rozhrani ERMS je dana funkce dulezita

Zjistim, které EIZ pfedplaci ma instituce 66,7 %
Naleznu potfebné dokumenty (smlouvy o centralizovaném zadavani,

smlouvy o zajisténi a zpFistupnéni EIZ) 55,6 %
Zjistim, které EIZ pfedplaci jiné instituce 47,2 %
Zkontroluji ceny jednotlivych EIZ pro aktualni rok 47,2 %
Naplanuji rozpoc€et pro budouci obdobi 112 %
Jinét? 5,6 %

U systému CELUS méli respondenti vétsi nabidku funkci a z nabizenych deviti mohli vybrat az
pét nejdulezitéjSich funkci. Témér vsSichni uzivatelé pouzivaji CELUS ke sledovani
vyuzivanosti jimi pofizovanych ¢asopistl. Polovina uzivatell pak vyuziva CELUS ke sledovani
vyuzivanosti databazi a zjisténi souhrnnych Cisel pro vyroéni zpravy. Hodnoceni vSech funkci je
uvedeno v nasleduijici tabulce:

dotaznikového Setfeni.

11 Respondenti méli na vybér celkem $est moznosti (v&etné jiné), ze kterych vybirali max. tfi funkce, které jsou pro né
12 Jeden respondent uvedl hledani detailnich informaci o EIZ a druhy uvedl, ze ERMS pouze testoval a neni tedy
schopen vyhodnotit nejdllezitéjsi funkce ERMS.
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Podil respondentti, pro které

Funkce rozhrani CELUS je dana funkce dllezita

Mohu sledovat vyuzivanost EIZ — ¢asopisu 86,8 %
Mohu sledovat vyuzivanost EIZ — ostatni databaze 50,0 %
VyuZiji souhrnna c&isla pro vyro&ni zpravy 50,0 %
Mohu sledovat vyuzivanost EIZ — e-knih 44,7 %
Mohu sledovat odmitnuté pfistupy pro EIZ — Easopisy 42,1 %
Mohu provést srovnani s ostatnimi ¢leny konsorcia 31,6 %
Mohu sledovat odmitnuté pfistupy pro EIZ — e-knihy 15,8 %
Vyuziji grafy pro vyro€ni zpravy 13,2 %
Jing!? 2,6 %

U obou rozhrani jsou vSechny nabizené funkce alespon ¢€asti uzivatell vnimany jako
dilezité. Nejméné vyuzivané funkce jsou u ERMS planovani rozpodtu pro dal$i obdobi, u
systému CELUS pak vyuziti grafa pro vyro¢ni zpravy. Avsak i tyto funkce uvedla vice nez desetina
respondentll jako dullezité a nabizené funkcionality obou systémli odpovidaji potrebam
uzivatelli. Potencialni oblasti pro zlepSeni systému uvadime v jedné z nasledujicich podkapitol.

vr v

Uzivatelska privétivost (UX)

Na uzivatelskou pfivétivost se soustiedila ¢ast dotazniku, telefonické rozhovory a hodnoceni
interniho experta EY. Dle dotaznikového Setfeni hodnoti respondenti z pohledu UX obé rozhrani
prevazné pozitivné. Mezi ERMS a CELUS nebyly v hodnoceni zasadni rozdily, o trochu lépe
hodnotili uzivatelé systém CELUS, coz je v souladu s tim, ze pfi tvorbé CELUS byly zohlednény
uzivatelské pfipominky k ERMS.*4

Tabulka 9 Vyhodnoceni otazky ,,Jak byste zhodnotil rozhrani v nasledujicich kritériich? (kazdé rozhrani N=40)

ERMS (primérna znamka CELUS

Kritéria UX rozhrani Z hodnoceni 1 a2 5)i5

Prehlednost rozhrani 2,06 1,92

Jednoduchost a srozumitelnost ovladani 2,11 2,00

13 Jeden respondent uvedl, ze CELUS zatim testuje, a tedy nemize zhodnotit dilezitost jednotlivych funkci.
14 ERMS vznikalo v letech 20182019, systém CELUS pak v roce 2019 a2 2020.
15 1=je na vysokeé urovni, 5=je na nizké trovni.
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Spolehlivost (absence chyb) 1,87 1,83

Kromé hodnoceni jednotlivych parametr(i byla respondentiim pfedloZzena sada vyroku, u kterych
meéli zastupci €lenskych instituci uvadét, do jaké miry s nimi souhlasi. | zde je uZivatelska
privétivost obou rozhrani vnimana spise pozitivné, kdy s pozitivhimi vyroky vétSina respondentt
uvadi rozhodny ¢€i mirny souhlas.

Tabulka 10 Uvedte, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky (kazdé rozhrani N=39)

Souhlas s vyroky k UX rozhrani (pramérny souhlas

s vyrokem na Skale 1 az 4)1° ERMS CELUS
Informace, které v rozhrani hledam, najdu snadno a rychle 1,86 1,97
Naugit se pracovat s rozhranim bylo snadné 1,88 1,94
VSechna terminologie v rozhrani je srozumitelna a vim, co 2.03 1,94

znamena

V kvalitativnich rozhovorech bylo mirné Iépe hodnoceno rozhrani CELUS. Oproti ERMS bylo
prostfedi CELUS vnimano jako prehlednéjsi a intuitivnéjSi. Respondenti uvadéli, ze v CELUS
se dobfe hledaji informace, rozhrani je pomérné jednoduché, pfehledné a intuitivni a obsahuje
uzite€né funkce nad ramec oCekavani. Pfehlednost ERMS byla hodnocena jako dobra, avSak ve
srovnani s CELUS méneé prehledna. Vytky u ERMS sméfovaly u dvou respondentd k terminologii,
diléi nedostatky se objevovaly jedenkrat (napf. filtrovani, export, chybéjici napovéda (i
chybovost). Davodem dil¢ich nedostatk(l u terminologie je ¢asovy ramec tvorby ERMS, kdy jesté
nebyla jednotna terminologie ustanovena. V ramci dalSiho vyvoje systému by tak mélo dojit ke
sjednoceni terminologie.

Pozitivné byl u obou rozhrani hodnocen zptlsob prihlaseni, ktery je jednoduchy v dlsledku
jednotného prihlaseni prostfednictvim Shibbolethu pfes Ucet organizace. Toto pfihlasovani
umoznuje pfistupovat do riznych nastroju pres jeden ucet a neni tedy nutné spravovat vicero
uzivatelskych ucta a hesel.

Terminologie pouzivana v ERMS a CELUS byla respondenty hodnocena jako spiSe
srozumitelna. U CELUS cca 61 % respondentl spiSe souhlasi s tim, Zze terminologie je
srozumitelna. Oproti tomu u ERMS ,spiSe souhlasim“ uvadi 51 %, spiSe nesouhlasi 10 % a 5 %
se srozumitelnosti terminologie rozhodné nesouhlasi. Navrhy ke zménam terminologie se objevily
u dvou ze Ctyf komentait u hodnoceni ERMS, kdy méli respondenti moznost navrhnout zmény,
které by u systému uvitali. V ramci expertniho UX hodnoceni byl jako problematicky vniman fakt,
ze nékteré funkce maiji odliSnou textaci na riznych obrazovkach (napf. pofizeni zdroje vs.
akvizice) viz nasledujici obrazek.

16 1=rozhodné souhlasim, 2=spiSe souhlasim, 3=spiSe nesouhlasim a 4=rozhodné nesouhlasim.
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Obrazek 1 ERMS - rtizné pojmenovani totozné polozky v hlavnim menu

#LIB ERMS
@ Dashboard CzechELib ERMS

Dostupné komponenty

© = (8} & O] [- ] &
B Adresar Akvizice Katalog Adresaf Konzorcia Rozpodet Audit Sprava roli
& Ko

— Moje zdroje

B Audit Zdroje

Academic Complete
American Association for Cancer Research Publications

American Institute of Physics — Complete

& Zadosti o piistup

EEE/IET Electronic Library (IEL)

Dle expertniho zhodnoceni je rozmisténi hlavni stranky ERMS pfehledné. Bylo by pfinosné pfidat
dalsi uzite¢né funkce (napf. informace o novych dostupnych zdrojich Ci zpravy a sjednotit formaty
textu, nebot nadpisy jsou vétSi nez normalni text, ale nemaiji napfi€ rozhranim vzdy jednotny styl.

Rozhrani CELUS funguje dobfe v obou testovanych prohlize€ich a hlavni menu je pfehledné
a srozumitelné. Grafické prvky zlepSuji orientaci v menu a textové odkazy jsou podbarvené, a
tedy dobfe odliSitelné od ostatniho textu. Grafy a grafické prvky jsou dostateéné prehledné
a kontrastni. Stejné jako v pfipadé ERMS neobsahuje pati¢ka webu kontaktni udaje.

Informovanost a komunikace

Poskytovani informaci k webovym rozhranim a komunikace realizacniho tymu CzechELib vuci
¢lenskym institucim byla hodnocena prevazné pozitivné u obou nastrojiu. Mirné Iépe
hodnocena byla informovanost a komunikace v pfipadé s rozhranim ERMS, coz Ize Castecné
pricitat faktu, ze ERMS bylo spusténo dfive nez CELUS a Skoleni k CELUS probéhlo v tydnu, kdy
probihalo dotaznikové Setfeni. Prevazna vétSina respondentll s pozitivnimi vyroky
k informovanosti o spusténi a prabézné komunikaci souhlasila, jak ukazuje nasledujici tabulka:
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Tabulka 11 Uvedte, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky (N=39)

Souhlas s vyroky ke komunikaci (pridmérny souhlas s

vyrokem)"’ ERMS CELUS
O spusténi systému jsem byl/a dobfe informovan/a (rozsah a 168 176
srozumitelnost informaci, v€asnost) ' '
CzechELib dostate¢né informuje o novinkach &i planovanych 1.46 1.69

zménach systému

Rozhodny nesouhlas s nékterym z vyrokt ke komunikaci neuvedl Zzadny z respondentt ani
pro jeden z hodnocenych systému. Mirny nesouhlas s uvedenymi vyroky uvadéli u obou systému
tfi a Ctyfi respondenti. V kvalitativnich rozhovorech se jako dil¢i nedostatek ukazalo
pfipominkovani systému ERMS. Dva respondenti rozhovora uvedli, Ze jimi zaslané pfipominky
nebyly témér vlbec vyporadany a komunikaci ohledné pfipominkovani systému vnimali jako
nejasnou. Az na tuto vyjimku Ize specifickou komunikaci vuci €lenskym institucim ke spusténi a
novinkach ¢i zménach u obou rozhrani hodnotit pozitivné. Chybovost obou rozhrani je dle
dotaznikového Setfeni i rozhovord minimalni, pfesto v pfipadé vyskytu chyby &i problému jsou
zastupci CzechELib ochotni a dochazi k rychlé napravé.®

Prilezitosti pro zlepseni

Tato podkapitola vychazi z dotaznikového Setieni (konkrétni navrhy na zmény uzivateli a oblasti
s hor§im hodnocenim), kvalitativnich rozhovora a expertniho hodnoceni obou rozhrani.

V dotaznikovém Setfeni jsme u obou systému zjiStovali, jaké zmény v rozhrani by uZzivatelé
uvitali. U kazdého systému uvedli konkrétni navrhy pouze Ctyfi respondenti. Vicekrat se
v dotaznikovém Setfeni objevil komentar k Upravé terminologie a chybéjicim atributiim, zbyvajici
navrhy &i pfipominky se objevily pouze jednou.®

V ramci kvalitativnich rozhovorll se vySe zminéna terminologie i atributy objevily taktéz.
Ke zlepSeni srozumitelnosti terminologie by dle rozhovorli mohlo pfispét pfidani napovédy
(standardné logo otazniku u pojmu, kdy se pfi najeti kurzorem zobrazi vysvétleni pojmu).
Konkrétnéjsi navrhy na zlep$eni jsou obsazeny v pfiloze s pfepisy kvalitativnich rozhovord.2°

Pfinosy rozhrani

Pfestoze v ramci dotaznikového Setfeni nebyly pfinosy specificky zjiStovany, z otevienych otazek
a kvalitativnich rozhovord vyplyvaji pozitiva vnimané zastupci ¢lenskych instituci.

U rozhrani ERMS hodnotili respondenti velmi pozitivné, Ze maji velké mnozstvi informaci na
jednom misté a sprava EIZ a souvisejicich dokumentu je tak jednodussi nez dfive. Tento pfinos

17 1=rozhodné souhlasim, 2=spiSe souhlasim, 3=spiSe nesouhlasim a 4=rozhodné nesouhlasim.
18 zastupci CzechELib musi chyby pfedavat dale dodavateli daného systému.

19 yvadené navrhy je tak nutné vnimat v tomto kontextu, nebot’ systémy i s ohledem na rdzné potfeby Clenskych
instituci mohou jen obtizné vyhovovat v plné mife vS§em uzivatelim.

20 Detailni expertni zhodnoceni obou nastroji bude predano realizaénimu tymu CzechELib.
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se dle provedenych rozhovort mirné lisi dle velikosti instituce. Zatimco vétsi instituce disponuji
vhodnym softwarem pro spravu EIZ, menS$i instituce bez podobného softwaru vidi v ERMS velké
zlepSeni pfi spravé EIZ. Rozdilna velikost instituci se také projevila ve vyuZiti ERMS pro EIZ
pofizované mimo CzechELib.

Respondenti z mensich instituci ocefiovali moznost pfidat do ERMS vlastni EIZ (tzn. pofizované
mimo Projekt), zatimco vétsi instituce disponuji softwarem, ve kterém spravuji EIZ jiz delSi dobu
a vzhledem k moznosti upravovat atributy dle vlastnich potieb v kratkodobém horizontu nezvaZzuji
migraci vlastnich EIZ do ERMS.?!

Nejvétsim pfinosem rozhrani CELUS je dle provedenych rozhovor(l ¢asova Uspora a celkové
zjednoduSeni prace se statistikami. Pfed spusténim CELUS museli zastupci ¢lenskych instituci
ziskavat data oddélené od jednotlivych vydavateli, coz bylo Casové naro¢né. Prace se
statistikami v ramci CELUS je dle rozhovor( oproti tomu vyrazné rychlejsi.

21 Vyuzivani ERMS pro spravu EIZ pofizovanych mimo CzechELib bude vhodné zjiStovat napric¢ ¢lenskymi institucemi
v dotaznikovém Setfeni v nasledujicich letech, kdy bude od spusténi ERMS dostate¢ny odstup.
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4.Zavery a doporuceni

V ramci hodnoceného obdobi (tj. Cerven 2019 az kvéten 2020) probihala realizace Projektu dle
harmonogramu a vSechny kliCové aktivity Projektu probihaly dle oéekavani (probihala taktéz
KAB, u které nebyla pozice garanta obsazena v mésicich kvéten az listopad obsazena). Hlavni
Zjisténi, zhodnoceni plnéni doporuceni z 2. Pribézné evaluaéni zpravy a doporuceni uvadime
nize.

4.1.Hlavni zavéry v ramci 3. prubézné evaluacni zpravy

V hodnoceném obdobi byly zrealizované vsechny dudlezité planované aktivity. Slo zejména
0 uzavieni vSech licen€énich smluv s poskytovateli EIZ na obdobi 2020-2022, podpis smluv
o zajisténi a zpfistupnéni EIZ pro Clenské instituce a realizaci vefejnych zakazek pro uvedené
obdobi. VSechny &lenské instituce k dubnu 2020 zaplatily zalohy na ElZ. Ke kvétnu 2020 byly
spInény oba milniky, tj. pribézny finan¢ni i hrani¢ni milnik.

V hodnoceném obdobi doslo k dodani dvou webovych rozhrani uréenych zastupctim €lenskych
instituci. Nastroj ERMS slouzi ¢lenskym institucim k spravé agendy akvizice a zpfistupriovani
ElZ, nastroj CELUS pak slouzi k ziskavani statistik o vyuzivanosti EIZ a praci s témito statistikami.
Oba nastroje byly zastupci ¢lenskych instituci hodnoceny prevazné pozitivné. Respondenti
pozitivné hodnotili uzivatelskou pfivétivost obou nastroji i komunikaci realizaéniho tymu
CzechELib v souvislosti se spusténim a zménami obou systém.

Nastroje uzivatelim usnadnuji spravu EIZ a praci se statistikami. Vyuzivani ERMS pro vlastni
zdroje (pofizované mimo CzechELib) se v rozhovorech liSilo dle velikosti instituce, avSak
vzhledem k relativné kratkému odstupu od spusténi ERMS bude hodnoceni vyuzivani ERMS pro
zdroje mimo CzechELib pfedmétem hodnoceni v nékteré z nasledujicich evaluaénich zprav.

Dil¢i nedostatky byly identifikovany zejména v terminologii rozhrani (rGzné oznaceni stejnych
komponentd v riznych obrazovkach). Cast respondent(i kvalitativnich rozhovori pak jako
nedostatek identifikovala nejasnou komunikaci v procesu pripominkovani pilotni verze
systému ERMS c¢lenskymi institucemi. Dva respondenti neméli dle rozhovor( informace o
zpusobu vyporadani jejich pfipominek a nabizena pomoc s konzultaci podoby software byla ze
strany tymu CzechELib bez odezvy. Vzhledem k poctu pfipominek by vyporadani konkrétnich
pfipominek jednotlivé bylo patrné ¢asové velmi narocné, zastupci €lenskych instituci vSak méli
byt o zplsobu vyporadani pfipominek dostatecné jasné a srozumitelné informovani.

Interni evaluace dosud nebyla formalné realizovana, dochazelo k implicitnim prvkdm procesni
evaluace v ramci vyjezdnich zasedani realizacniho tymu. Na druhou polovinu roku 2020 je
naplanovana formalni interni evaluace, pro jejiz realizaci bude do realiza¢niho tymu zapojen
interni evaluator. Soucasny navrh interni evaluace je vhodné zaméfeny na sbér zpétné vazby
od ¢lend realiza¢niho tymu. Zacileni interni evaluace na vSechny vystupy (dle monitorovacich
indikatora) by vSak mohlo vést k tomu, Ze sice budou zjisténi ke vSem vystupl, avSak detail a
hloubka zjisténi nebude vysoka (v porovnani s pfipadnym vybérem mensiho poctu vystupu a
jejich hodnoceni ve vétsi mife detailu).
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Z pohledu udrzitelnosti je kliCové predjednani financovani ze statniho rozpoétu
(prostfednictvim projektu NCIP, ze kterého bude od roku 2023 hrazen provoz konsorcia
CzechELib). Konkrétné se jedna o spolufinancovani ze strany CzechELib, pfi¢emz vySe podpory
ze statniho rozpoctu po roce 2023 bude nizsi, nez je vySe podpory z OP VVV. Dilezita je
z pohledu udrzitelnosti téz tvorba ak&nich pland pro implementaci strategického dokumentu pro
oblast OA na léta 2017 az 2020, do které jsou zastupci NTK zapojeni. Téma OA ma byt Castecné
feSeno v ramci projektu CARDS, ktery ma byt zaméfeny na zpfistupfiovani a vyhledavani vSech
druhtl EIZ. Téma OA bude ¢aste¢né zahrnuto v ramci vzdélavani, metodické podpory a publicity.

4.2.Zhodnoceni implementace doporuceni z 2. Prubézné
evaluacni zpravy

2. Pribézna zprava obsahovala celkem ¢&tyfi doporuéeni. Prehled jejich implementace uvadime
ke kazdému doporucéeni nize:

Systematicky zavést prvky interni evaluace za uc¢elem pribézného vyhodnoceni
projektu v roce 2020

V hodnoceném obdobi do$lo k navrhu podoby interni evaluace. Podoba interni evaluace bude
dale konzultovana s novym internim evaluatorem. S ohledem na planovany termin vystupu interni
evaluace (duben 2021) je aktualné nastaveny <&asovy harmonogram interni evaluace
odpovidajici.

Vytvorit detailni komunikaéni strategii

K naboru garanta publicity (obsazeni dvéma osobami) doSlo v prosinci 2019 a k terminu
odevzdani zpravy tak dosud nedoslo k vytvofeni detailni komunikaéni strategie. Vytvofeni nové
komunikacni strategie, respektive jeji revize, je jednim z hlavnich Ukolt garantl publicity pro rok
2020.

Zohlednit v mantinelech nastaveni projektu téma Open Access

Téma Open Access je v ramci projektu CzechELib prliibézné feSeno a jsou povoleny aktivity
spojené s tématem OA. Zastupci NTK byli zapojeni do tvorby Akéniho planu pro implementaci
Narodni strategie otevieného pfistupu Ceské republiky k v&deckym informacim na léta 2017 -
2020. V neposledni fadé byla na podzim 2019 realizovana konference KRECon, jejiz téma byl
pravé OA a jez byla organizovana NTK ve spolupraci s realiza¢nim tymem CzechELib.

Vyuzit pfipadné kapacity a finan¢ni prostiedky na dodate¢nou podporu ¢lenskych
instituci

Financni rezerva vytvofena v disledku nizSich pofizovacich cen EIZ (oproti pfedpokladanym) je
ur€ena na finan¢ni podporu nakupu EIZ Elenskymi institucemi nad ramec bezpecného kurzu
(tj. kurz CNB k zadatku roku 2020 s rezervou ve vy$i 5 % proti pfipadnym kurzovym zménam).
Clenské instituce tak nebudou muset kvdli kurzovym zménam doplacet nasmlouvané EIZ nad
ramec zaloh zaplacenych v roce 2020. Vyuziti rezervy je planovano taktéz na publicitu, systémy
ERMS a CELUS ¢&i nakup dat pro hodnoceni publikacni ¢innosti.
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4.3. Doporuceni

Na zakladé zjisténi k jednotlivym evaluaénim otazkam shrnujeme niZe doporuéeni pro dalsi fazi
projektu.

Prioritizace v ramci interni evaluace a doplnéni kvantitativniho
sbéru dat o kvalitativni

Tematické zaméreni navrhu interni evaluace na sbér zpétné vazby ¢&lenu realizaéniho tymu
k projektovym vystupim je s ohledem na externi evaluaci vhodné. Zacileni interni evaluace na
vSechny vystupy dle monitorovacich indikatord Projektu by v§ak mohlo vést k tomu, Ze sice budou
informace ke véem vystuptim, avSak detail a hloubka zjiSténi nebude vysoka.

Za uCelem maximalni vyuzitelnosti interni evaluace proto externi evaluator doporucuje v rdmci interni
evaluace prioritizovat a zaméfit interni evaluaci na takova témata, u kterych zjisténi pfispéji k lepSimu
nastaveni procesu v ramci Projektu (tj. zaméFit evaluaci vice procesné a méné dopadové). Soucasti
doporuceni je také rozsSifeni dotaznikového Setfeni o kvalitativhi metody sbéru dat, nebot
s ohledem na pocet ¢lenl realizaéniho tymu mohou mit vysledky dotaznikového $etfeni omezenou
vypovidajici hodnotu a polostrukturované rozhovory prohloubi kvantitativni zjisténi z dotaznikového
Setfeni.

U pripadného pripominkovani elektronickych rozhrani ¢lenskymi institucemi
komunikovat vice zplisob vyporadani pfipominek

Dle kvalitativnich zjisténi nebyl zplsob vyporadani pfipominek ¢&lenskych instituci komunikovan
dostateCné jasné a srozumitelné. Prestoze by s ohledem na pocet pfipominek jejich jednotlivé
vyporadavani bylo ¢asové velmi narocné, zastupci Clenskych instituci neméli o takovém postupu
dostateCné jasné a srozumitelné informace a proces vyporadavani tak hodnotily ¢asteéné negativné.
Cas vé&novany pfipominkovani tak mohl byt ze strany &lenskych instituci vniman jako neefektivni, coz
muze snizit jejich ochotu k dal§imu zapojeni do rozvoje obou webovych rozhrani. V ramci vyporadani
pfipominek byli zastupci ¢lenskych instituci pozvani k osobni schlizce, kam v$ak dorazil pouze jeden
zastupce Cl a bylo by tedy vhodné zvazit alternativni formu vyporadani pripominek (napt. online forma,
ktera maze byt pro zastupce instituci mimo Prahu vhodnéjsi).

Pokud by tedy doSlo k dalSimu pfipominkovani stavajicich rozhrani (Ci dalSich kliCovych vystupt
Projektu), externi evaluator doporuCuje vénovat zvySenou pozornost komunikaci samotného
procesu vyporadani pfipominek ¢lenskymi institucemi.
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MLADEZE A TELOVYCHOV

5.Seznam pouzitych zdroju

Ke zpracovani 3. Pribézné zpravy byly vyuzity tyto zdroje informaci:
1. Metodické podklady v oblasti ESIF/evaluaci:
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani,
Evaluacni plan Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani,

Metodické dokumenty MMR-NOK jednotného metodického prostfedi pro programové
obdobi 2014-2020.

2. Podklady k projektu
Charta projektu (verze platna k lednu 2020),

Metodicky dokument ,Pfiprava a fizeni Individualnich projektt systémovych v ramci
implementace Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani®.

Prezentace k Projektu (napf. setkani ¢lenskych instituci, pfedstaveni nastroje CELUS
ad.)

Informace na webovych strankach projektu CzechELib.
Dotaznikoveé Setfeni mezi institucemi zapojenymi do projektu CzechELib
Rizené rozhovory se zastupci instituci zapojenych do projektu CzechELib

5. Tii schlzky s projektovym tymem CzechELib k prabéhu projektu,?? interni evaluaci
a rozhranim CELUS a ERMS

22 J¢astnikem schiizky k pribéhu Projektu byl také zastupce OP VVV.
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6. Pilohy

Seznam pfiloh:

Priloha &. 1 — technicka zprava

Pfiloha €. 2.1 — vzor dotazniku pro ¢lenské instituce (CAWI)

Pfiloha €. 2.2 — anonymizované vysledky dotaznikového Setfeni pro ¢lenské instituce
Pfiloha €. 2.3 — scénaf rozhovoru s Clenskymi institucemi a anonymizované pfepisy

Pfiloha €. 3 — graficky pfehled vystupu evaluace
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Priloha C. 1 — technicka zprava

Cilem dotaznikového Setfeni bylo od zastupcu ¢lenskych instituci zjistit postoje a nazory na
webova rozhrani ERMS a CELUS a spolupraci a komunikaci s realizaénim tymem projektu
CzechELib. Podoba dotaznikového Setfeni byla pribézné konzultovana se Zadavatelem
a realizaénim tymem projektu CzechELib. VeSkeré podnéty a pfipominky byly reflektovany
a zohlednény do vysledné podoby dotazniku.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano internim dotaznikovym nastrojem EY (eSurvey), a to online
formou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Pro sbér dat bylo realizacnim tymem
CzechELib dodano realizatorovi 121 kontaktt ze 120 €lenskych instituci. Dotaznikové Setfeni
probihalo v terminu 20-28. dubna 2020. V prabé&hu realizace byla respondentim, ktefi dotaznik
nevyplnili, zaslana pfipominka s Zadosti o vyplnéni. Osoby, se kterymi byly provedeny uvodni
polostrukturované rozhovory za ucelem nastaveni podoby dotazniku, nebyly do finalniho vzorku
zahrnuty. Jedna osoba byla vyfazena na zakladé dvoji role v Projektu (€len realizaniho tymu,
zastupce Clenské instituce).

Ze 116 dotazanych kompletné vyplnilo dotaznik 69 osob (59 %), 1 osoba neposkytla souhlas
se zpracovanim udaji pro ucely anonymizovaného dotaznikového Setfeni (1 %). Dotaznik vibec

nevyplnilo 47 oslovenych osob (40 %), navratnost dotaznikového Setfeni tak Ize hodnotit jako
dostatecnou.

Graf 1 Vyplnéni dotaznikového Setreni

Navratnost dotaznikového Setreni

Nevypinéno

40%

Vyplnéno
59%

Nesouhlas s
poskytnutim dat
1%
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Vramci dotaznikového Setfeni byly zastoupeny vSechny typy ¢&lenskych instituci.
V nasledujicim grafu je uveden pocet respondentll za kazdou instituci. Pfi zodpovézeni ,Jiné“
respondenti konkretizovali zastupovanou instituci (jeden respondent uvedl formu organizace
S.r.0.)

Graf 2 Poéty respondenti dle typu organizace

Organizace respondenta
Vefejna vyzkumna instituce (VVI) 30

Vysoka skola 21

Knihovna mimo vySe uvedené organizace (napf.
krajska)

Jina vyzkumna organizace (VO) 5
Nemocnice (v€etné fakultni) 4

Jiné 1

Pro typy instituci VVI, VS a knihovny byla podotazkou zjistovana velikost dané instituce.
Nasledujici tfi grafy znazoriuji zastoupeni velikosti téchto instituci v dotaznikovém Setfeni.
V grafech nejsou zahrnuty odpovédi Nevim | neumim odpovédét.

Graf 3 Velikost VVI

Velikost VVI

BMala (do 100 FTE)

m Stedni (101-150 FTE)

Mala
15

BVelka (151 a vice
FTE)
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Graf 4 Velikost knihoven

Graf 5 Velikost V&

Velikost knihoven

Vice nez 15 000
2

5000 - 15 000
¢tenaru
6

Velikost VS
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V prabéhu Setfeni byli respondenti dotazovani na jejich roli v €lenské instituci, pficemz bylo
mozné oznadcit vice odpovédi. Nejéastéji se jednalo osoby, které jsou zodpovédné za nakup
nebo spravu EIZ v organizaci (43 a 29). Nasledujici skupinou byly osoby, které se podili na
nakupu &i spravé EIZ v organizaci (obé po 9). Ctyfi osoby odpovédéli, Ze jsou pouze uzivateli EIZ,
ze kterych 2 osoby zaroven uvedli i jinou roli. Jedna odpovéd spadala pod mozZnost ,Jiné"“, kdy
se jednalo o knihovnika. Vzhledem k zaméfeni dotazniku (hodnoceni rozhrani ERMS a CELUS)
méli zastupci ¢lenskych instituci moznost pfeposlat dotaznik osobé, ktera se v instituci primarné
vénuje praci s témito nastroji. Z toho dlvodu jsme ve vzorku ponechali i dva respondenty, ktefi
uvedli, Ze jsou pouze uzivatelé EIZ.

Graf 6 Role respondenta ve vztahu k EIZ v organizaci

Role respondenta v organizaci

Jsem odpovédnou osobou za nakup EIZ v organizaci (i
v pfipadé, ze nakup nasledné podléha schvaleni 43
instituce)

Jsem odpovédnou osobou za spravu EIZ v organizaci 29

Podilim se na spravé EIZ v organizaci (nejsem hlavni

odpovédnou osobou) 9
Podilim se na nakupu EIZ v organizaci (nejsem hlavni 9
odpovédnou osobou)
Jsem pouze uzivatelem EIZ 4
Jiné 1

Spoluprace a komunikace s realizacnim tymem CzechELib byla hodnocena v oteviené otazce
a v ramci analyzy dat doSlo dle charakteru odpovédi ke kédovani do dvou stupnti spokojenosti
— spokojeny a spokojeny s vyhradami (viz graf nize). Dva stupné byly dostacuijici, jelikoz zadny
z respondenttl nebyl vyslovené nespokojeny.

Spoluprace byla hodnocena pozitivné, kdy 59 respondentt odpovédélo, Ze jsou s komunikaci
a spolupraci spokojeni a nemaiji k ni vyhrady. V pfipadé, ze méli respondenti obsahlejSi odpovédi,
vyzdvihovali pfedevsim rychlou a vstficnou komunikaci, rychlé feSeni problém( a srozumitelnost
informaci i webovych stranek.

5 respondentu oznacilo spolupraci jako dobrou, nicméné méli i nékolik vyhrad, které ale byly
specifické u kazdého respondenta (napf. nizka informovanost, pomalé feSeni problémd, nebo
nevhodna forma komunikace. Celkem 5 respondentt spolupraci nezhodnotilo / nedokaze
zhodnotit.
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Graf 7 Hodnoceni spoluprace s realizaénim tymem projektu CzechELib

Hodnoceni spoluprace s realizaCnim tymem projektu
CzechELib (oteviena otazka)

Spokojeny
Spokojeny s vyhradami 5
N/A 5
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Vazena pani / Vazeny pane,

v souvislosti s kazdorocni evaluaci projektu CzechELib si Vas dovolujeme pozadat
o vypInéni kratkého dotazniku. Radi bychom zjistili ndzory Vas, spravcu a uZivateld EI1Z,
které mohou pomoci k zefektivnéni prace na projektu.

Zadavatelem tohoto nezdvislého externiho hodnoceni je Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a
télovychovy. Hodnoceny budou jak procesy fizeni a implementace CzechELib, tak
vyuzivana elektronickd rozhrani pro spravu EIZ. Vysledkem hodnoceni bude sada
doporuceni, ktera mohou prispét k lepSimu fungovani projektu.

VyplInéni dotazniku Vam zabere pFibliZné 10 minut.

Veskera ziskand data budou vyuzita pro védecko-vyzkumné Gcely. Vysledky dotazniku a
Z nich vzeslé interpretace budou anonymizovany a po jejich zpracovani tedy nebude
mozné identifikovat respondenty na zdkladé uvedenych odpovédi. Vice informaci o
projektu naleznete na stradnkdch www.czechelib.cz. Dékujeme za spolupraci.

g2

Souhlasim, aby mnou poskytnutd data byla za vySe uvedenych podminek anonymizovdna a
pouzita pro Géely hodnoceni/evaluace projektu:

Q Ano (1)
Q Ne(2)

Pokud g2=2 - konec dotazniku
g3_instituce

Pracuji pro:

Q Vetejnou vyzkumnou instituci (v.v.i.) (1)

Q vysokou gkolu (2)

O Nemocnici (véetné fakultni) (3)

Q Jinou vyzkumnou organizaci (v.o.) (4)

Q Knihovnu mimo vy$e uvedené organizace (nap¥. krajska) (5)
Q Jing, prosim, uvedte: (6) [Other]



g4_role

V rdmci organizace:

(uvedte prosim Vasi roli v ndkupu / spréavé elektronickych informaénich zdroja - Ize zvolit vice
moZzZnosti)

1 Jsem odpovédnou osobou za nakup EIZ v organizaci (i v pfipadé, ze ndkup nasledné podléha schvaleni
instituce) (1)

1 Jsem odpovédnou osobou za spravu EIZ v organizaci (2)

[ Podilim se na nakupu EIZ v organizaci (nejsem hlavni odpovédnou osobou) (3)

[ Podilim se na spravé EIZ v organizaci (nejsem hlavni odpovédnou osobou) (4)

U Jsem pouze uzivatelem EIZ (5)

U Jina role, prosim, uvedte: (6) [Other]

Pokud g3=1 > g5_velikost_VVI
g5_velikost_VVI

Uved'te, prosim, velikost Vami zastupované instituce:

O Mala (do 100 FTE) (1)

Q Sttedni (101-150 FTE) (2)

Q Velka (151 a vice FTE) (3)

QO Nevim / neumim odpovédét (4)

Pokud g3=2 > q5_velikost_VS
g6_varianty VS

Uvedte, prosim, jaké velikosti je Vami zastupovand VS (dle kategorizace AKVS):

Q XS (FTE do 1 000) (1)

Q s (FTE do 3 000) (2)

Q M (FTE do 15 000) (3)

Q L (FTE do 30 000) (4)

QO XL (FTE nad 30 000) (5)

QO Nevim / neumim odpovédét (6)
Pokud q3=5 > g5_velikost_knihovna

g7_velikost_knihovna

Uvedte, prosim, pfibliZny pocet registrovanych &tenéafra:
QO Do 5000 (1)

QO 5000-15 000 (2)

Q Vice nez 15 000 (3)
QO Nevim / neumim odpovédét (4)



g4_vyuzivani_nastrojut

~r 7

Jak ¢asto vyuzivate nasledujici webova rozhrani?

Priblizné Vyjimeéné PFiblizné Nastroj
Neékolikrat jednou za | (nékolikrat za | jednou Nikdy | neznam
za meésic (2) | mésic (3) rok) (4) ro¢né (5) (6) @)
ERMS (sprava
E12) (1) 0 0 0 0 0 O
CELUS (statistiky
vyuzivanosti EIZ) | O 0 0 0 0 g
(2)

Pokud g4=6 nebo 7 > hodnoceni daného nastroje neni respondentovi zobrazeno

Systém ERMS
652

vvvvvv

Vyberte max. 3 mozZnosti.

[ zjistim, které EIZ predplaci md instituce (1)

L zjistim, které EIZ pFedplaci jiné instituce (2)

L zkontroluji ceny jednotlivych EIZ pro aktudlni rok (3)

(1 Naplanuji rozpotet pro budouci obdobi (4)

U Naleznu potiebné dokumenty (smlouvy o centralizovaném zadavani, smlouvy o zaji§téni a zpfistupnéni EIZ)
(5)

QJiné:(6)___ [Other]

1V pilotované verzi CAWI byla uvedena moznost jednou tydné, avSak s ohledem na odpovédi byla
tato moznost vypusténa. Za i€elem slou€eni dat z pilotaZe a hlavni fdze byly ponechdny
jednotlivym odpové&dim plvodni hodnoty, z toho divodu je prvni varianta ,,N&kolikrat za mésic"
oznacena jako €. 2.

2 Tato otdzka byla na zakladé pilotdZe a diskuze s realizaénim tymem CzechELib zménéna

z oteviené na polouzavienou. ZjiSténi z pilotdZe pro tuto otdzku byla minimdlini a data z CAWI tak
u respondentd z pilotdZe neobsahuji odpovédi na tuto otazku.




g45

Jak byste zhodnotil/a rozhrani ERMS v nésledujicich kritériich?

(ohodnotte, prosim, na Skdle, kde 1 znamena pozitivni hodnoceni a 5 hodnoceni nizké)

1 (je na vysoké | 2 3 4 5 (je na nizké | Nevim / neni
urovni) (1) (2) | (3) | (4) | urovni)(5) relevantni (6)
Prehlednost rozhrani (1) 0 0 0 0 0 d
Jednoduchost a
srozumitelnost ovladani (2) | = S I R .
Spolehlivost (absence
chyb) (3) U H U U N 0
g60_vyroky_erms
Uvedte, do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi vyroky:
Nevim /
Rozhodné | Spise Spise Rozhodné neni
souhlasim souhlasim | nesouhlasim | nesouhlasim relevantni
1) (2) (3) (4) ©)
Informace, které v
rozhrani hledam, najdu | O 0 0 O 0
snadno a rychle (1)
Naucit se pracovat s
rozhranim bylo snadné | O 0 0 0 0
2)
VSechna terminologie v
rozhrani je srozumitelna | O 0 0 0 0
a vim, co znamena (3)
O spusténi systému
jsem byl/a dobfe
informovan/a (rozsah a | O 0 0 | 0
srozumitelnost
informaci, v€asnost) (4)
CzechELib dostateéné
informuje o novinkach ¢i
U 0 U U U

planovanych zménach
systému (5)




q47

[Not required]
Jaké zmény v ERMS byste uvital/a?

q63

[Not required]
Uved'te pripadné dalSi komentare k ERMS:

Statisticky systém CELUS
663

vvvvvv

Vyberte max. 5 moZnosti.

(1 Mohu sledovat vyuzivanost EIZ - ¢asopisti (1)

(1 Mohu sledovat vyuzivanost EIZ - e-knih (2)

(1 Mohu sledovat vyuZivanost EIZ - ostatni databéze (3)

(1 Mohu sledovat odmitnuté pfistupy pro EIZ - Easopisy (4)
L Mohu sledovat odmitnuté pfistupy pro EIZ - e-knihy (5)
U Mohu provést srovnani s ostatnimi ¢leny konsorcia (6)
O Vyuiiji souhrnna &isla pro vyroéni zpravy (7)

O vyuziji grafy pro vyroéni zpravy (8)

U Jiné: (9) [Other]

g51 - vyuzivani

Kdo vSechno v rdmci Vasi organizace s vystupy z CELUS pracuje?

33 Tato otdzka byla na zakladé pilotaZe a diskuze s realizaénim tymem CzechELib zménéna
z oteviené na polouzavienou. ZjiSténi z pilotdZe pro tuto otdzku byla minimdlini a data z CAWI tak
u respondentd z pilotdZe neobsahuji odpovédi na tuto otazku.



Vcetné téch, ktefi nepracuji pfimo s rozhranim CELUS, ale vyuZivaji vystupy ¢i informace z CELUS

ziskané. Uved'te prosim ndzev pozice, napf. spravce EIZ, vedouci knihovny, pracovnik oddéleni

akvizice EIZ atd.)

g52

Jak byste zhodnotil/a rozhrani CELUS v nasledujicich kritériich?

(ohodnotte, prosim, na Skdle, kde 1 znamena pozitivni hodnoceni a 5 hodnoceni nizké)

1 (je na vysoké | 2 3 4 5 (je na nizké | Nevim / neni
urovni) (1) (2) | (3) | (4) | urovni)(5) relevantni (6)
Prehlednost rozhrani (1) 0 0 0 0 0 d
Jednoduchost a
srozumitelnost oviadani (2) | ° S I .
Spolehlivost (absence
chyb) (3) U H U U N 0
g59_vyroky_celus
Uvedte, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky:
Nevim /
Rozhodné Spise Spise Rozhodné neni
souhlasim souhlasim | nesouhlasim nesouhlasim | relevantni
1) 2) 3) 4) )
Informace, které v
rozhrani hledam, najdu | O 0 0 0 g
snadno a rychle (1)
Naucit se pracovat s
rozhranim bylo snadné | O 0 0 0 g
(2)
VSechna terminologie v
rozhrani je srozumitelna | 0 0 0 0 g

a vim, co znamena (3)




Nevim /

Rozhodné Spise Spise Rozhodné neni
souhlasim souhlasim | nesouhlasim nesouhlasim | relevantni
1) 2 3) 4) )

O spusténi systému

jsem byl/a dobre

informovan/a (rozsah a | O 0 0 0 a

srozumitelnost

informaci, v€asnost) (4)

CzechELib dostate¢né

informuje o novinkach ¢i g g 0 0 0

planovanych zménach
systému (5)

q53

[Not required]

Jaké zmény byste uvital/a ve statistickém rozhrani CELUS?

q64

[Not required]

Uved'te pripadné dalSi komentdre k CELUS:

g18_spoluprace

Zhodnotte, prosim, Vasi spolupraci s realiza¢nim tymem CzechELib (napf. dostate¢nost
poskytovanych informaci, terminy, obsah a srozumitelnost webovych stranek, rychlost

komunikace apod.):




g44_dosavadni_prinosy

Jaky je podle Vas dosavadni pFinos projektu CzechELib v nasledujicich oblastech?

(ohodnoftte, prosim, na Skdle, kde 1 znamena velky prinos a 6 Zadny pfinos)

1  (velky | 2 3 4 5 6 (zZadny | Nevim / neni
pfinos) (1) | (2) | (3) | (4) | (B) | pfinos) (6) | relevantni (7)

Snizeni  administrativy pro

Clenské instituce (1) . . . . . . .

Zvyseni uzivatelského komfortu

a urovné sluzeb pro konec¢né | O O 0 0 O 0 0

zakazniky (2)

Snizeni nakladd na EIZ (3) 0 0 0 0 0 a a

Rychlejsi akvizice EIZ (4) 0 0 0 0 0 0 d

Stabilizace systému financovani

EIZ (5) 0 0 [ [ i [ [

Sjednoceni fakturanich postupu 0 0 0 0 0 0 0

(6)

Sjednoceni licenénich podminek 0 0 0 0 0 0 0

)

Monitoring vyuzivani EIZ a 0 0 0 0 0 0 0

statistiky (8)

g42_kontaktovani

MiZeme Vé&s v rdmci evaluace projektu CzechELib pfipadné kontaktovat pro dalsi informace?

Q Ne, nepfeji si byt kontaktovan/a (1)

QO Ano, miiZete mé kontaktovat nasledujicim zptisobem (uvedte, prosim, jméno a email / telefonni &islo):

(2) [Other]
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Scénar rozhovoru

Téma!?

Otazka

Prace se systémy

Pracoval/a jste jiz s ERMS a CELUS? Pokud ano, se kterymi nastroji
jste pracoval/a a jak ¢asto?

ERMS

Jaké hlavni funkce ERMS vyuzivadte? Jaké jsou VaSe cinnosti v
ERMS?

Jaké informace v ERMS vyhleddvate? Chybi Vdm v ERMS néjaké
informace?

Jak byste zhodnotil funkénost a prehlednost systému? Co byste
pripadné zménil/a?

Jsou vSechny informace tam, kde byste je hledal/a? Jsou néjaké
informace, které hledate dlouho?

Spravujete vlastni EIZ v ERMS? Pro¢ ano / pro¢ ne?

Vyskytly se pFi pouzivani ERMS néjaké problémy ¢i chyby? Pokud
ano, jak jste je teSil? Jak fungovala komuniace s technickou
podporou?

CELUS

vz

Jaké hlavni funkce CELUS vyuzivate? Jaké jsou Vase cCinnosti v
CELUS?

Jsou funkce v CELUS dostatec¢né? Chybi Vam néjaka funkce?

Co jste v CELUS hledal/a za informace? Jak se Vam v CELUS hledaji
informace? Na jaké problémy jste pfipadné narazil/a?

Jaka je podle Vas pfehlednost CELUS? Co byste pfipadné zménil/a?
Jaka je funkénost systému?

Najdete v CELUS potfebné informace? Jsou néjaké informace, které
hledate dlouho?

Chybi Vam néjaky typ informaci v CELUS?

Narazil/a jste pfFi pouzivani CELUS na néjaké problémy ¢i chyby?
Pokud ano, jaka byla technicka podpora? Jak byl problém vyfesen?

Obecné k projektu

Jak byste zhodnotil/a pribé&h projektu v poslednim roce?

1 5 ohledem na tFi evaluaéni otazky relevantni pro tuto prub&znou evaluaéni zpravu jsou
témata ERMS a CELUS relevantni pro EQ8, posledni téma ,,Obecné k projektu" je pak

relevantni pro EQ1.




Jaka jsou Vase ocekdvani od projektu v roce 2020 a 20217

Jak probihd komunikace a spoluprdce s realizacnim tymem
projektu?

Je néco, co byste ndm chtél/a k projektu jesté sdélit?

Prepis provedenych telefonickych rozhovoru

Respondent ¢.

Hlavni body z Fizeného rozhovoru

Respondent FeSi technické véci, ERMS nevidél apIné, maji vliastni hotovy systém,
ktery pouzivaji uz dlouho, i zdroje pfes CEL eviduji v jejich software. CELUS je tu
chvili€ku, par mésicl - avizovéna verze v bfeznu.

ERMS

PFinosy: MiZe byt zajimavé ke konkrétnim zdrojim, EIZ tam bude za né spravovat
nékdo jiny.

Negativa: Chybéjici propagace - upozornéni od nékoho, ma tcet, koukali na to, kdyz
to jesté nebylo hotové a sytém pro viastni EIZ nevyuzivaji.

Spoluprace: ERMS k nému jako technickému kontaktu nedoputoval, nevi, & je to
chyba. Dvé schizky navstivil, ddval pfipominky, mé pocit, Ze to vySumélo, nabizel
pomoc, ale nebylo to asi vyuZito - nevi, jestli tam ty funkce nejsou.

CELUS

Pfinosy: Vyborna propagace, libi se jim, bude zajimavé&j$i pro vice uZivateld. Je
perfektni, Ze nékdo jiny za né naprogramoval néco, co by museli asi délat sami -
rozhrani na staZenf statistik od vice vydavatel@. Casova Gspora, snadnéj$i préce,
jednotné rozhrani, dobré porovndani. Za par minut najdu vSe, co potfebuji. Byli mile
prekvapeni, Ze tam byli uzite¢né véci, které necekali.

Negativa: Zatim ne.

CEL

Prubé&h projektu: V3echno dobré, co se podafilo vyjednat, funguje, nejsou problémy,
vse jde sprdvnym smérem, z technického pohledu funguje.

Ocekavani: CEL by mohl délat i dalSi véci s EIZ - napf. sluZzbu pro indexaci obsahu -
vyhledavani, vétsina univerzit je kupuje, ddvalo by mu to smysl, feSili s nékterymi




kolegy, vSem to daval smysl, je to otdzkou kapacit - hledani obsahu, fulltext
vyhledavani tfeba.

Maji malo EIZ, proto nepotrebuji moc funkci ERMS, letos maji vSechno pres CEL.
ERMS

PFinosy: Dobré piehledy cen zdroja.

Negativa: Nizkd informovanost, technické problémy, 3koleni - spousta véci
nefungovala a jsou nutné dodé&lat, mohly by tam byt ndpovédy k pojmdim, chybovost
a komunikace (rGzné zobrazovani pro riizné uZivatele).

Maji pfistup do archivi z rGznych projektl, maji 5 let archivd, z archivd dostat
statistiky je velmi slozZity, aby z toho mohla byt statistika, muselo by se to dat do
ERMS, pro jejich archiv by museli v CEL ziskat identifikator, nevi, jestli to je reainy.
Spoluprdce: Asi ok, ale nevi - nebyly problémy.

CELUS

Prinosy: Intuitivnéjsi nez ERMS, vyhodnocovdni statistik mohou délat z jednoho
mista, pouzivaji, aby védéli, co kupovat. Je jednoduchy, vypadd dobie a ¢lovék tam
najde co potfebuje.

Negativa: Zatim ne.

Spoluprace: Chyby v datech (problém producentd) - po upozornéni se napravilo,
komunikace je OK.

CEL

Ocekavani: udrzeni do budoucnosti, je to pro né hodné vyhodné, Ze to za né
vyjednavaji, velky pfinos, nejsou moc velci, u nich tyhle véci nema na starosti jeden
Elovék, Fesi to vic lidi, pokud CEL zlstane a bude vyjedndvat dél, budou smysluplné
ceny, coz se vzdy nedarf, to uz neni na strané CEL, bude to dobry.




Pracuje narazové, zatim vchdzi Iépe CELUS (1-), ERMS o néco hiF (3), ale ten
nezbytné nepotrebuji, spi$ koukaji, co to umi.

ERMS

PFinosy: Vyborna podpora, super prihlasovani, hrozné to pres shibolet usnadiuje.
Pracovala jen v sekci pofizeni zdroje, je to prehledné a pékné, editace OK, je to
perfektni. Pochvalila by funkci najit ktery zdroj odebira ktera instituce, to se da lehce
dohledat, kdyZ Fedi mezifakultni vypUljéku. Dal3i funkce ji nechybi.

Negativa: Nejsou importovdny vSechny kolekce nebo je tam nevidi, ¢ekaji na hledani
na arovni jednotlivych &asopist (padlo na seminéfi). Intuitivnost a orientace v
zakladnim menu je horsi, nékteré poloZzky nechdpe, tfeba zdloZzka katalog, spousta
vyrazu, které ji nic moc nefikaji. Jako pfinos nevidi ani informace o penézich, koukaji
na faktury.

Ocekavani: Ocenili by rozhrani, kam by mohli uzivatelé.
CELUS

PFinosy: zatim jsou s nim spokojeni, pfehledné, intuitivni, délali si vlastni porovnani,
délali si dFive vlastni statistiky od dodavatel(, statistiky sedi, jejich v&dci se zajimaji
o intepretace, sedi to, data sprdvné. Nemusi dohledavat pfihlaSovaci Gdaje k 10 ElIZ,
tady maji jeden pristup, pFistup je daleko jednodussi, dfiv nastavovali spousta véci,
nékdy neprosli emaily firewallem, ¢asova lGspora je obrovskd a i nervova, je to pro né
prijemné. Rychle se s tim naucili, jsou tam vSechny kolekce, je to pfipraveno, rychle

se s tim naucila pracovat
Negativa: Ne.

Ocekavani: Libilo by se jim, kdyby se vystupy daly vygenerovat do tabulky, hodné
Gdajd na jedné strance, nevi, na co klikat, kdyZ chté&ji export n&jaké €4sti, ale to je o
zkuSenosti.

CEL

Pribéh projektu: Jsou velice spokojeni, vie funguje, jak ma, perfektni komunikace,
neni to velkd zatéz, kdyby vSechny projekty fungovaly takhle, bylo by to perfektni.
Hodné ceni aktivity v OA, kdyby to nedélal CEL, tak by to bylo hrozné komplikovany,
sjednocuje a ma silny hlas a velkou vahu, to hodné pomaha.

Ocekavani: Pokud to pobézi jako doted, budou spokojeni, vSe za né OK, budou se
tésit na dalSi obdobi v oblasti dohod OA, budou se o to zajimat.

Fungovani: CEL zatéz neprendsi na koncové uzivatele, potfebuji jen potfebné
informace, tohle ceni, nemaji moc administrativni zatéz, to je ohromna pomoc pro
Cl, CEL je spolehlivy, da plan, harmonogram a drZi se ho, v3ichni vi a maji terminy,
kdyz je nékde zdrzeni, maji vysvétleni, pro€ se to zpozdilo, komunikace super.




Vyuzivaji oba, statistiky jsou teprve neddvno, s tim se spi§ seznamuji, ERMS
pouzivaji, tam Udaje, co se nakupuje pres CEL, maji zdmér tam dat i jejich véci, zatim
maji svoji evidenci, kterd jim vyhovuje, ¢ekaji na vétsi zralost systému.

ERMS

Pfinosy: Klikd na licenéni smlouvy, to je naprosto klicové, je tam rozpocet, to je
podstatné, je tam jednotlivé c¢erpdni, ma to vSe na jednom misté, neni tam novéd
informace, ale vSe souhrnné, vidi, kdo je v konsorciu.

Negativa: Ne.

Ocekavani: Dvé véci - posledni dobou se tim nezabyval, mit APl na vytaZeni dat,
chybi mu rozlideni riznych rozpoétd - kdyZ néco plati Easteéné fakulta a Easteéné
knihovna, chybi rozpad financi / rozpo&td, aby vidél odkud to jde a jak je to rozdélené,
fesSil to s vyvojari a resil na odborné radé, maji to naprogramovat.

Spoluprace: Velmi rychlé reakce v pfipadé problému.
CELUS - zatim neumi posoudit.
CEL

Pruab&h projektu: Je spokojeny, vie OK, nejsou Zadné problémy, véci co se Fesili ze
zacatku se usadili, funguje to bézi to, smyslupiné maily, ndvrhy smluv OK, nic neni
tfeba opravovat, za sebe je spokojeny - co by rad védél a nevi, kdyz nominuji dal$i
zdroje, tak kolik dal3ich instituci ho také nominuje, mGzZe to ovliviiovat jeho jednéni s
dodavateli - zajimalo by ho vyjadreni zdjmu ostatnich instituci, ted byl deadline,
néjaky predbézny zajem ktery by se dal nékde najit, aby se mohl podivat, jaky je o to
zajem mezi ostatnimi, i kdyby to bylo nestrukturované, bylo by to pro né zajimavé,
Ze o to ma zdjem dalSich pét instituci, ¢im dfive by to védél, tim Iépe.

Ocekavani: zalezi to hodné na rozpoctu, to co funguje ¢eka zZe bude fungovat dal,
systémy se budou vyvijet, budou se tam priddvat néjaké dalsi funkcionality, vétsi
diraz na OA, fesi se to ale ne moc, tohle se bude hybat, to by mé&l CEL néjak
koordinovat.

Zatim do ERMS ned4vaji sva data, maji svij systém, bylo by to duplicitni. CELUS je

vvvvvv

webin&F, usnadnéni tedy nem(ze zhodnotit.
ERMS

Prinosy: Pro EIZ pfes CEL je to dostacujici, vyuzivaji to, maji tam ceny, pro evidenci
viech EIZ viak maji svij software.

Negativa: Méli podnéty, pfedavali je, zlomek poZadavku byl vypofadan. Nékteré
atributy nejsou logicky prifazené nebo chybi. Export chybi, mohou to jen pfepsat, u
exportu by bylo skvélé tfeba licenéni podminky, aby, bylo by perfektni, kdyby u EIZ
védéli, jak je mohou publikovat preddvat ddl ¢i sdilet - védét licenéni podminky.
Filtrovani a vyhleddvani neni GpIlné OK (mdlo informaci). Chybi informace, za jakych




podminek je mozné EIZ ukoncit smlouvu / licenci, jaky je ndrok, doplaceni, sankce
atd. to vSechno u svého SW maji.

Ocekavani: ERMS je perspektivni, ale nejsou schopni tam prenést vSechna sva data.

CELUS

PFinosy: Pracuje se na dodani sushi link{, vypada skvéle, mohou tam davat statistiky
ruc¢né. U dvou EIZ ziskala nové statistiky, stdhla nové dva zdroje, ke kterym by se

dostala komplikované pres vydavatele. Libi se jim grafické zpracovani.

Negativa: Ne.

Spoluprace: Velmi kompetentni lidé, nejvétsi odbornici u CEL.
CEL

Prabéh projektu: Po naro€ném prvnim roce, CEL to zvladl skvéle, viechno se ustélilo,
plyne to dobie, hodné se zmensSila administrativni prace kolem, kolegové z CEL
profesionalni, pomdhaji vSe fesSit, rychld odpovéd, komunikuji dobfe, podpora
opravdu je.

Ocekavani: Doufaji, Ze to bude statem podpofené, Ze bude financovani, Ze to

prevezme stét.

OA: Mapovali €¢innost vé&dcd, jaké jsou tendence posledni tfi roky, 1500 publikaci,
200 z toho OA, Ze to vyzadovaly granty, podminka financovani, to je dobrd paka na
podporu OA, do tohohle rezimu by mohla prejit vétsina publikacni ¢innosti, ale bude
to trvat dlouho, ta iniciativa - libi se ji co déld pan Feditel, iniciativa v €R na tohle

téma, je to zastiténo, Ze se tim nékdo zabyva.
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Vybér a ndkup dodatecnych ElIZ, akvizice EIZ Spusténi elektronickych nastroji EMRS pro Informaéni a metodicka
pro obdobi 2020 az 2022. spravu EIZ a CELUS pro monitoring podpora &lenskym institucim
vyuzivanosti EIZ pro ¢lenské instituce

Klicova zjisténi

» Projekt pIni potieby ¢lenskych instituci v oblasti EIZ

> I:ZIektro,mclfe rgzhr,am ERMS a (.ZELUSVJ.sou zastupci Doporugeni
Clenskych instituci hodnoceny jako uzivatelsky o o o
piivétivé a uzite¢né (usnadriuji praci a Seti ¢as) > Prioritizovat mezi vystupy k hodnoceni'v ramci

interni evaluace za ucelem zisku maximalni pridané

» Komunikace se zastupci projektového tymu je hodnotyprollepEeni projaktovehiprocest

¢lenskymi institucemi hodnocena velmi pozitivné T 5 ; o
» PFinosy projektu jsou zastupci ¢lenskych instituci > Vpripade dalSiho pripominkovani ze strany

hodnoceny pozitivn&ji ne? v predchézejicim Clenskych instituci jasnéji komunikovat vyporadani

hodnoceném obdobi pripominek se zastupci ¢lenskych institucl

» Doslo k ndvrhu interni evaluace, jeZ bude
realizovana ve druhé poloviné roku 2020, coz
odpovidd harmonogramu pldnovanych vystupd

EVROPSKA UNIE ’\Kﬁr E I

Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani KOLSTVI Building a better
VYCHOVY working world
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Evropské strukturalni a investiéni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOILSTV
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Za kvalitu PrlibéZné zpravy za rok 2020 ruci Zhotovitel.

,ﬂg“&/w(/ﬂ

Ing. Romana Smetankova, Ph.D.

Vedouci realizaéniho tymu

Assurance | Tax | Transactions | Advisory
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