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Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI

AKADEMIE VED CESKE REPUBLIKY

ASOCIACE KNIHOVEN VYSOKYCH SKOL CR
COMPUTER ASSISTED WEB INTERVIEWING
CZECHELIB

CESKA KONFERENCE REKTORU

CESKE VYSOKE UCENI TECHNICKE

DAN Z PRIDANE HODNOTY

ELEKTRONICKE INFORMACNI ZDROJE

EVALUACNI OTAZKA
ELECTRONIC RESOURCES MANAGEMENT SYSTEM
EKVIVALENT JEDNOHO PRACOVNIKA NA PLNY UVAZEK
HLAVNi PROJEKTOVY MANAZER

HARDWARE

INFORMACNI TECHNOLOGIE

JEDNACI RIZENi BEZ UVEREJNENI

KLICOVA AKTIVITA

MINISTERSTVO PRO MiSTNi ROZVOJ — NARODNi ORGAN PRO
KOORDINACI

MINISTERSTVO SKOLSTVIi, MLADEZE A TELOVYCHOVY

NOT AVAILABLE

NARODNI CENTRUM PRO INFORMACNI PODPORU VYZKUMU,
VYVOJE A INOVACI

NARODNI TECHNICKA KNIHOVNA

OPEN ACCESS

OPERACNI PROGRAM VYZKUM, VYVOJ A VZDELAVANI
PRUBEZNA EVALUACNI ZPRAVA

RADA VYSOKYCH SKOL

RADA PRO VYZKUM, VYVOJ A INOVACE

SOFTWARE JAKO SLUZBA (SOFTWARE AS A SERVICE)
STATNI ROZPOCET

USTAV ORGANICKE CHEMIE A BIOCHEMIE AV CR
VYZKUM A VYVOJ

VYZKUM A VYVOJ A INOVACE
VZDELAVACI INSTITUT STREDOCESKEHO KRAJE
VYSOKA SKOLA
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Slovnik pojmu

Clenska instituce

Poskytovatel EIZ
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MLADEZE A TELOVYCHOVY

Pokud neni uvedeno jinak, terminem c¢lenska instituce jsou v textu
kromé ¢lenskych instituci (instituce s podepsanou smlouvou
o centralizovaném zadavani) oznacovany také ucCastnické instituce
(instituce, které maji zajem o podpis smlouvy o centralizovaném
zadavani s CzechELib, ale smlouva zatim neni podepsana).

Pokud neni uvedeno jinak, terminem poskytovatel elektronickych
informacnich zdroju je vtextu za ucelem zjednodu$eni oznacovan
subjekt, ktery je vydavatelem &i exkluzivnim dodavatelem elektronickych
informacnich zdroja.
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1. Manazerské shrnuti
1.1. Uvod

Ctvrta priib&zna zprava je zpracovana na zakladé smlouvy o dilo ze dne 18. 10. 2017 uzaviené mezi
Ministerstvem $kolstvi mladeZe a t&lovychovy (dale také ,MSMT* & ,Zadavatel*) a Ernst & Young, s.r.o.
(dale také ,EY“). Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadani vefejné zakazky Evaluace
systémového projektu ,Narodni centrum pro elektronické informacni zdroje — ,CzechELib* podpofeného
z prioritni osy 1 operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (dale také ,PO1 OP VVV*).

Cile evaluace jsou v souladu se zadavaci dokumentaci:

Pribézné kvalitativné a kvantitativné vyhodnocovat realizaci projektu a do jaké miry hodnoceny
projekt naplriuje své stanovené cile.

Poskytnout RO OP VVV a realizatorovi IPs zpétnou vazbu a doporuéeni tykajici se realizace
projektu CzechELib.

Vstupni zprava definuje celkem &trnact evaluaénich otazek, pfiCemz tato prabézna evaluaéni zprava (dale
také ,4. PEZ") byla zaméfena na osm nize uvedenych evaluacnich otazek (dale také ,EQ).

EQ1 — Jak probiha realizace projektu?

EQ2 — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny povédomi o existenci a celkové koncepci
projektu CzechELib? Je provadéna publicita projektu a propagace EIZ efektivni?

EQ3 — Do jaké miry jsou vybrani zastupci cilovych skupin spokojeni s informaéni a metodickou
podporou ze strany narodniho licenéniho centra?

EQ4 — Jaky je prubézné vnimany pfinos projektu u zastupcu instituci, které se do projektu zapojily?
EQ5 — Jaky je prubézné vnimany pfinos projektu ostatnimi kliGovymi aktéry?

EQ6 — Je pfiprava a realizace vnitfnich evaluaci, tzn. evaluaci v ramci projektu efektivni?

EQ7 — Do jaké miry je vytvofené narodni licenéni centrum funkéni a pini svou roli?

EQ9 — Je mozné identifikovat jakékoliv dalSi (projektem nefeSené) nedostatky / slaba mista nebo
mezery systému centralizovaného nakupu, které je potfeba fesit? Pokud ano, jaké to jsou a jaka
jsou navrhovana feSeni?
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1.2. Hlavni zjiSténi a zavery

V hodnoceném obdobi byly realizovany vs$echny aktivity projektu CzechELib naplanované dle
harmonogramu. Reditel NTK byl pfedsedou vlady Ceské republiky jmenovan hlavnim vyjednavagem ve
véci vyjednavani optimalnich financnich i dalSich smluvnich podminek transformacnich smluv a ve véci
pofizovani, zpFistupfiovani a publikovani elektronickych informacnich zdrojii. BEhem hodnoceného obdobi
byly podepsany vSechny pripravované licenéni smlouvy s poskytovateli EIZ a zaroven byla uzaviena
prvni transformaéni smlouva. Ty budou kli¢ové pro navazujici projekt Narodni centrum pro informacni
podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci (NCIP), ktery byl béhem hodnoceného obdobi schvalen a spustén.
Jeho prezentace a nastaveni podpory ¢lenskych instituci bude kli€ové pro dalsi prabéh projektu. Finanéni
podpora pro pofizovani EIZ pro Clenské instituce bude klesat a €lenské instituce by o detailngjsich
podminkach zapojeni mély byt co nejdfive informovany, aby se na tyto zmény mohly pfipravit. Drtiva vétSina
zastupcl ¢lenskych instituci béhem strukturovanych rozhovort potvrdila, Ze o zapojeni do projektu ma
zajem.

Realiza¢ni tym i ¢lenské instituce a dal$i cilové skupiny se musely pfFizplsobit viadnim opatfenim
v kontextu koronavirové krize. Veskeré aktivity (Skoleni, seminafe, setkani apod.) byly pfevedeny do
online podoby, z nichz nékteré mohou byt v online podobé zachovany i nadale, jako napf. Skoleni.
Zastupci Clenskych organizaci ocenuji, Zze kvali Skoleni nemusi cestovat a uSetfi tim ¢as i finanéni
prostredky.

Bé&hem hodnoceného obdobi se také dle zastupct ¢lenskych instituci zvedl zajem o EIZ a o to vice ocenuji
moznost vzdaleného pristupu k EIZ, ktery aktualné nabizi pfevazné mnozstvi poskytovatelll EIZ skrz
projekt CzechELib. Zaroven vznikla nova komunikaéni platforma pro zastupce ¢lenskych instituci, jedna se
o férum, kde mohou byt diskutovany napf. nominace na zdroje. Dle informaci z polostrukturovanych
rozhovorl neni povédomi o jeji existenci vysoké, jeji propagace by tak méla byt posilena napf. na webovych
strankach, v newsletterech apod.

Béhem hodnoceného obdobi doSlo k snizeni rozpoétu projektu na 1,1 mild. CZK, a to vzhledem
k nedoCerpani uspofenych prostfedki. Podpora na financovani EIZ zaCala byt Cerpana ze statniho
rozpoctu tak, jak bylo naplanovano na zagatku projektu. V rdmci projektu byla posilena licenéni jednotka,
kde vznikne nova pozice pro vyjednavani s dodavateli EIZ. Také byl bEhem hodnoceného obdobi schvélen
dal$i rozvoj nastroji ERMS a CELUS. Zaroven doSlo k zvySeni finanéni podpory na publicitu projektu.
Realizacnimu tymu se podafilo dohodnout zastropovani meziro¢niho ristu cen nebo pouze mirné navyseni
pro roky 2021 a 2022 jako finanéni opatfeni k narGstu ostatnich nakladi spojenych s COVID-19..
V nékterych pfipadech pak zlstala cena EIZ stejna, ale na zakladé dohody mezi realizaCnim tymem a
dodavateli byl €lenskym institucim poskytnut vétsi objem tituld.

V poslednim cCtvrtleti roku 2020 zapocala interni evaluace, béhem které bylo vytvofeno dotaznikové
Setfeni pro sedm klicovych zaméstnancd Narodni technické knihovny, ktefi pak navrh interni evaluaéni
zpravy pfipominkovali, pfipadné doplfiovali informace telefonicky. V dubnu byla zpracovana prvni interni
evaluaéni zprava, jenz odpovida na 15 evaluaénich otazek a popisuje dalSi kroky v projektu. Evaluaéni
otazky byly zaméfeny predevsSim na sluzby centralizace nakupu EIZ, pfistup k EIZ cilovym skupinam
a na interni procesy chodu projektu a zajisténi projektovych aktivit. Ze zavér(i evaluace vyplyva, ze bylo
dosazeno stanovenych cilGi a procesy projektu jsou funkéni, nicméné pro udrzeni funkénosti projektu
je treba procesy a aktivity prizptisobovat aktualnim pozadavkim. Klicovym faktorem je pak kvalitni
komunikace s kli€ovymi skupinami. Dal$i interni evaluace by méla prob&hnout v pfistim roce a pokracovat
i v navazujicim projektu NCIP.
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1.3. Doporuceni

Ukotveni nastaveni interni evaluace tak, aby jeji vysledky mohly byt systematicky
vyhodnocovany v nasledujicich hodnocenych obdobich a aby poslouzily k uspéSnému nastaveni
procesl v navazujicim projektu NCIP. Evaluace by tedy méla obsahovat stejné nebo obdobné
evaluac¢ni otazky, nicméné doporuCujeme hlubsi zaméfeni na interni procesy v ramci projektu.
Evaluace by méla v pfistim hodnoceném obdobi vyuzit jako jednu z kvalitativnich metod rozhovory,
které mohou probihat v online podobé, pokud by byla stale platna vladni nafizeni v souvislosti
s koronavirem.

o Odlvodnéni — pro potfeby priibézného hodnoceni internim evaluatorem a pro pokryti
témat, na ktera neni do takové miry zaméfena externi evaluace.

Zohlednit aktualni témata v komunikacni strategii a komunikovat je viéi ¢lenskym institucim.
Dle dotaznikového Setfeni a polostrukturovanych rozhovord jsou nejvice aktualni nasledujici
témata: nastaveni podminek pro zapojeni do navazujiciho projektu NCIP, existence
komunikaéniho féra pro ¢lenské instituce, komunikace vyhod zapojeni do projektu pro mensi nebo
velmi specializované instituce a v neposledni fadé pomoc s propagaci EIZ a Open Access v ramci
jednotlivych instituci.

o Odlvodnéni — jedna se o témata, ktera vnimaiji ¢lenské instituce jako potfebna a aktuaini.

Zachovat relevantni aktivity v online podobé. Jedna se napf. o Skoleni a seminare, které mohou
byt realizovany online, u€astnici si je mohou pustit ze zaznamu apod. Naopak osobni setkani
v ramci napf. kazdoroCniho setkani &lenskych instituci by méla byt, pokud to bude mozné,
navracena do plvodniho nastaveni.

o Odlvodnéni — online $koleni je asové mnohem méné naroéné pro vétsinu respondentd
(nemusi cestovat do Prahy). Zachovani osobniho kontaktu alespori jednou roéné pomuze
udrzet vztahy mezi ¢lenskymi institucemi a napomuze hladké realizaci navazujiciho
projektu.

Nastavit procesy Narodniho centra pro podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci. Sou¢asné
procesy a metodika by mély byt adaptovany pro potfeby navazujiciho projektu NCIP. V rdmci
dotaznikového Setfeni a rozhovort byla vyzdvihovana predevsim komunikace realizacniho tymu
s Elenskymi institucemi a proces nakupu a spravy EIZ. Tyto aspekty by mély byt zachovany
i v navazujicim projektu.

o Oduvodnéni - je efektivni vyuzit best practice a know how projektu CzechELIib, tedy to, co

momentalné uspésné funguje.
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2. Shrnuti dosavadnich aktivit evaluace
a plan aktivit v dalsim obdobi

2.1.Popis realizovanych aktivit

Ve Ctvrté prabézné zpravé byly evaluacni aktivity zaméreny zejména na hodnoceni pfinost projektu
CzechELib ze strany zastupcu ¢lenskych instituci i s ohledem na vladni opatfeni v kontextu koronaviru.
Dale je zprava zaméfena na hodnoceni realizace projektu, komunikaci a spolupraci mezi ¢lenskymi
institucemi a realizacnim tymem. Okrajové se zprava zabyva navazujicim projektem NCIP, jeho
pfipravenosti a informovanosti zastupctl ¢lenskych instituci o tomto projektu. Kromé ¢lenskych instituci byly
informace ziskavané i od aktéra dalSich relevantnich instituci (zastupci vefejné spravy v oblasti VaVval) a od
studentt VS. Oproti 3. PEZ je tato zprava zamérenim $irsi, jelikoZ se vénuje osmi evaluadnim otazkam,
oproti tfem evaluaénim otazkam v minulém hodnoceném obdobi. Struktura EQ je obdobna jako v pfipadé
2. PEZ, proto v textu ¢astéji porovnavame posun oproti zavéram v této zprave.

V druhé poloviné bfezna 2021 bylo realizovano dotaznikové Setfreni mezi zastupci ¢lenskych instituci.
Jeho ucelem bylo pfedevsim zjistit zpétnou vazbu na realizaci a prabéh projektu, komunikaci realizaéniho
tymu, pfinosy projektu apod. z pohledu zastupct ¢lenskych instituci. Dotaznik byl revidovan a odsouhlasen
Zadavatelem a realizanim tymem. Druhé dotaznikové Setfeni prob&hlo v dubnu 2021 a bylo zaméfeno na
studenty VS. Dotaznik byl zamé&fen na znalost projektu CzechELib a obsahoval pét otazek. Informace
z dotaznikového Setfeni pro ¢lenské instituce byly dopinény polostrukturovanymi rozhovory, jez se
zamérovaly do detailu na témata uvedena v dotazniku.

Dale byly provedeny polostrukturované rozhovory se zastupci verejné spravy v oblasti VaVval, jako
je MSMT, RVS apod. Tyto rozhovory byly zaméfeny na informovanost o projektu, vnimany pfinos Projektu,
srovnani s obdobnymi projekty, mozna rizika projektu a navazujici projekt NCIP. VSechny fizené rozhovory
byly realizovany v prvni poloviné dubna 2021 a byly vedeny online. O provadénych evaluacnich aktivitach
byl Zadavatel pravideln& informovan v mési¢nich reportech.

V listopadu 2020 a v dubnu 2021 probé&hla dvé setkani EY se zastupci realizaniho tymu CzechELib.
Setkani byla zaméfena pfedevSim na tato témata:

Rizeni projektu a planované aktivity, i v kontextu viadnich opatfeni souvisejicich s koronavirem
Navazujici projekt NCIP

Komunikace s €lenskymi institucemi a dalSimi zainteresovanymi stranami

Interni evaluace

Personalni obsazeni realizacniho tymu.

2.2.Plan nasleduijicich aktivit

Aktivity v dalSim obdobi budou vychazet zejména z relevantnich evaluacnich otazek pro zavérecnou
zpravu 2022 (vSechny evaluacni otazky EQ1 — EQ 14 viz Vstupni zprava). Relevantni specificka témata
pro nasledujici obdobi tak jsou zejména nasledujici:

Uspokojovani poptavky Elenskych instituci po EIZ a vnimané pfinosy

Hodnoceni ERMS a modulu statistik vyuzivani EIZ ¢lenskymi institucemi,
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Nastaveni systému internich evaluaci
Komunikace a PR
Udrzitelnost projektu (financovani EIZ, navazujici projekt NCIP, Open Access apod.)

Zhodnoceni celého projektu a jeho pfinosu v oblasti EIZ v sektoru VaVal.

2.3. Metodologie pfistupu EY k evaluaci

Metodologie pouzita v této evaluaci byla postavena na zakladé nastaveni pfedchazejicich evaluagnich
aktivit. Mezi primarni metody patfi desk-research, dotaznikové Setfeni se zastupci ¢lenskych instituci a se
studenty, polostrukturované rozhovory se zastupci €lenskych instituci, realizanim tymem Projektu, se
zastupci akademického sektoru a vefejné spravy.

Informace byly ziskavany od zastupcl nasledujicich typl ¢lenskych instituci:

Verejné vyzkumné instituce (VVI)

Vysoké Skoly

Nemocnice (v€etné fakultnich)

Jiné vyzkumné organizace

Knihovny mimo vySe uvedené organizace (napf. krajské).

2.3.1. Dotaznikové Setieni mezi €lenskymi institucemi

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit postoje &lenskych instituci, jejich oéekavani spojena s projektem
a identifikovat vnimané pfinosy zapojeni organizaci do projektu CzechELib.

Dotaznikové Setieni pokryvalo zejména nasledujici témata:

Hodnoceni pfinosu projektu CzechELib,

Spoluprace a komunikace realizatniho tymu CzechELib se zastupci ¢&lenskych instituci,
prfedevSim v kontextu koronavirové krize

Hodnoceni priibéhu projektu a kli€ovych procesu (napf. zpusob vybéru ElZ)

Navazujici projekt NCIP

MozZnosti dalSi podpory a vzdélavani &lenskych instituci v ramci CzechELib.

Dotaznikové 3etfeni bylo realizovano online formou (CAWI). Pro sbér dat byl vyuzit interni dotaznikovy
nastroj Qualtrics XM. Za ucelem sbéru dat bylo realizaénim tymem CzechELib dodano celkem 156 kontaktu
zastupujicich 121 instituci.! Alespon &asteéné dotaznik vyplnilo 110 osob, z nichZ dotaznik dokoné&ilo
celkem 97 respondentl (62 %). Navratnost dotazniku tak byla ve srovnani s rokem 2020, ve kterém
dotaznik kompletné vyplnilo 59,5 % respondentu, vyssi.

1 U 18 ¢lenskych instituci byli osloveni dva zastupci, tj. povéfena osoba (ke komunikaci s projektem CzechELib)
a zastupce poveérfené osoby. Zaslany seznam kontakt(i obsahoval i nékteré ucastnické instituce, tj. instituce, se kterymi
bylo v ramci projektu jednano, ale tyto instituce nepofidily prostfednictvim projektu CzechELib zadny EIZ. Jeden
osloveny kontakt se zdrzel vypInéni dotazniku z dGivodu stfetu zajma.
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Nejvétsi zastoupeni mezi respondenty meéli zastupci VVI, zastoupeni v§ech typl organizaci je uvedeno
v nasledujici tabulce:

Tabulka 1 Struktura respondentti CAWI dle typu organizace (N=110)

Typ organizace Zastoupeni v CAWI (%)
Verejné vyzkumné instituce (VVI) 44,6 %

Vysoké skoly 23,6 %

Jiné vyzkumné organizace (VO) 11,8%

Knihovny mimo vysSe uvedené organizace 16,4 %

Jiné? 3,6 %

U tfi typl organizaci jsme zjistovali jejich velikost (VS, VVI a knihovny), aby bylo mozné Zzjistit pfipadné
rozdily mezi organizacemi rizné velikosti. Informace o zastoupeni jednotlivych podskupin je uvedena
v PFiloze €. 1.

Dotazovany byly osoby, které jsou zodpovédné nebo se podileji na spravé a nakupu EIZ. Nejvétsi
zastoupeni méli respondenti se zodpovédnosti za nakup EIZ (33,8 %) a za spravu EIZ v organizaci
(31,8 %). Detailni struktura respondentt dle typu jejich zapojeni do nakupu a spravy EIZ je zobrazena
v Tabulce 2.3

Tabulka 2 Struktura respondentd CAWI dle jejich role v organizaci

Role respondenta ve vztahu k ElIZ Zastoupeni v CAWI (%)
Osoba zodpovédna za nakup EIZ v organizaci 33,8 %
Osoba zodpovédna za spravu EIZ v organizaci 31,8 %

Osoba podilejici se na nakupu EIZ v organizaci ~ 18.2%
Osoba podilejici se na spravé EIZ v organizaci 11,7 %

Uzivatel EIZ (vyluéné)* 32%

2 Respondenti jako jiné uvedli napf. organizaci vefejného sektoru ¢i muzeum.

3 Bylo mozné oznadit vice odpovédi a soucet se tak nerovna 100 %. Vzhledem k vysledkim Ize konstatovat, Ze je
u respondentd ¢asty soubéh roli v nakupu i spravé EIZ v organizaci.

4 | pfes uvedeni moznosti vyluéné uzivatel EIZ dva respondenti, ktefi uvedli tuto moznost, uvedli zarover i podil na
nakupu zodpovédnost za spravu EIZ. Z tohoto divodu jsme tak tyto dva respondenty ponechali ve vzorku. Tfi
respondenti, ktefi uvedli pouze moznost vyluéné uzivatel EIZ, nebyli do vzorku zahrnuti.
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Role respondenta ve vztahu k EIZ Zastoupeni v CAWI (%)

Jina role (nap¥. kontaktni osoba)® 1,3%

Obdobné jako v pfipadé typu organizace byly v dotaznikovém Setfeni zahrnuty dostate¢né vSechny role
respondentl ve vztahu ke spravé / nakupu EIZ v organizaci.

Informace ziskané z dotaznikového Setfeni jsou uvedeny u jednotlivych relevantnich evaluacnich otazek
a dale pak v Priloze €. 1 (technicka zprava) a Pfiloze ¢. 2.3 (anonymizované vysledky CAWI). Za ucelem
zobecnéni byly oteviené otazky kodovany do vy€erpavajicich kategorii (napf. oteviena otazka na
spokojenost s komunikaci a spolupraci byla kédovana do ¢tyf riznych hodnoceni, vice viz Pfiloha €. 1).

2.3.2. Rizené rozhovory se zastupci élenskych instituci

Na zakladé provedeného dotaznikového etfeni byli osloveni respondenti k fizenym rozhovordm.® Témata
polostrukturovanych rozhovord vychazela zrelevantnich evaluaénich otazek, pficemz néktera se
prekryvala s dotaznikovym Setfenim. Takové otazky pak byly probrany do vétSiho detailu v rozhovorech
nez v dotaznikovém Setfeni.

Struktura a otazky rozhovor( se ¢astec¢né prolinaly se scénafi rozhovorll z roku 2018 a 2019. K tomuto
hodnocenému obdobi byly pfidany otazky na projekt NCIP a na vliv koronavirové krize na praci s EIZ
v institucich a na pribéh projektu CzechELib.

Scénar rozhovorl byl konzultovan se Zadavatelem a realizaénim tymem projektu CzechELib a finalni
podoba je k dispozici v Pfiloze €. 2.5. Rozhovory probihaly v druhé poloviné dubna a na zacatku kvétna
2021.

Celkem probéhlo 17 Fizenych rozhovoru. Pfi vybéru bylo zohlednéni geografické umisténi instituce tak, aby
byla pokryto, co nejvétsi tzemi republiky. Sedm respondentl bylo z instituce se sidlem v Praze, Ctyfi v Brné
a déle pak po jednom v krajskych méstech jako je napt. Hradec Kralové, Zlin nebo Ceské Budé&jovice.

Nejvice rozhovortl bylo provedeno se zastupci VVI a vysokych skol. Poet respondentd fizenych rozhovoru
dle typu organizace je obsazen v Tabulce 3:

5 Jednalo se napf. o kontaktni osobu nebo povérenou osobu jako je knihovni apod. (o nakupu EIZ rozhoduje dle
respondentl vedeni organizace, coz lze predpokladat také u &asti organizaci, jejichz zastupci uvedli, Ze jsou
zodpovédni za nakup).

& Osloven byl vzorek respondenttl z téch, ktefi v dotazniku ponechali své kontaktni Udaje a souhlasili s dal$im
kontaktovanim.
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Tabulka 3 Pocet respondentt fizenych rozhovort dle typu organizace (N=17)

Typ organizace Pocet
Vefejné vyzkumné instituce (VVI) S
Vysoké skoly 7
Nemocnice (véetné fakultnich) o’
Jiné vyzkumné organizace (VO) 1
Knihovny mimo vyse uvedené organizace 4

2.3.3. Rizené rozhovory se zastupci dalsich kli¢ovych aktér

Dale byly provedeny strukturované rozhovory se zastupci dalSich klicovych aktéra (napf. zastupce MSMT,
AVO, AVCR a RVS). Rozhovor s témito respondenty byl zaméfen zejména na nasledujici témata:

Znalost projektu CzechELib a dostupnost informaci

Hodnoceni dosavadnich pfinost projektu CzechELib

Srovnani se souvisejicimi projekty realizovanymi pfed projektem CzechELib
Udrzitelnost dosazenych vysledku projektu CzechELib, navazujici projekt NCIP.

Vzhledem k vy$S§i Casové vytizenosti potencialnich respondentd byly ke konci kvétna provedeny Ctyfi
osobni a telefonické rozhovory.

2.3.4. Dotaznikové Setfeni mezi studenty vysokych skol

V neposledni fadé byla zjiStovana v ramci evaluace zpétna vazba od studentd vysokych Skol jako cilové
skupiny projektu. Studenti jsou vSak spiSe vedlejsi cilovou skupinou, vzhledem k tomu, ze nekomunikuji
pfimo s realizaénim tymem projektu, ale spiSe s univerzitami.

Pro zodpovézeni relevantnich evaluacnich otazek byl navrzen kratky online dotaznik (CAWI) jez byl, po
dohodé se Zadavatelem, skrze evaluatora zaslan 20 studentim pFedevSim prazskych vysokych Skol.
Online dotaznikovy nastroj byl pouZit interni Qualtrics XM.

Do poloviny kvétna 2021 byl dotaznik ¢aste¢né vyplnén 19 studenty a uplné vyplnén pouze 10 studenty.
Z tohoto duvodu nemaji informace ziskané z tohoto dotazniku dostate¢né vysokou vypovidajici hodnotu.
Dil€i zjidténi jsou uvadéna v ramci relevantnich EQ a vysledky dotazniku jsou uvedeny v Pfiloze 2.4. ve
formatu xls.

7 Respondenti rozhovor(i byli vybirani z kontaktt uvedenych v dotaznikovém $etfeni, nikdo ze zastupcti nemocnic véak
v ramci dotaznikového Setfeni nesvolil k naslednému osloveni k fizenému rozhovoru.
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3.Vyhodnoceni evaluacnich otazek

V ramci druhé pribézné zpravy byly vyhodnoceny nasledujici evaluaéni otazky:
EQ1 - Jak probiha realizace projektu?
EQ2 — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny povédomi o existenci a celkové koncepci
projektu CzechELib? Je provadéna publicita projektu a propagace EIZ efektivni?

EQ3 — Do jaké miry jsou vybrani zastupci cilovych skupin spokojeni s informacni a metodickou
podporou ze strany narodniho licenéniho centra?

EQ4 - Jaky je pribézné vnimany pfinos projektu u zastupcu instituci, které se do projektu zapojily?
EQ5 — Jaky je prubézné vnimany pfinos projektu ostatnimi klicovymi aktéry?

EQ6 — Je pfiprava a realizace vnitfnich evaluaci, tzn. evaluaci v ramci projektu efektivni?

EQ7 — Do jaké miry je vytvofené narodni licenéni centrum funkéni a plni svou roli?

EQ 9 — Je mozné identifikovat jakékoliv dal$i (projektem nefeSené) nedostatky / slaba mista nebo
mezery systému centralizovaného nakupu, které je potfeba fesit? Pokud ano, jaké to jsou a jaka
jsou navrhovana feseni?

3.1.Vyhodnoceni EQ1

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ1 — Jak probiha realizace projektu?

Realizace projektu ve sledovaném obdobi odpovida harmonogramu a vSechny klicové naplanované
aktivity byly realizovany. Do konce roku 2020 bylo uzavieno celkem 12 licen&nich smluv a 5 smluv
s novymi ¢lenskymi institucemi. Dodatky (napf. o zastropovani meziro¢niho ristu cen) ke smlouvam byly
se &lenskymi institucemi podepisovany béhem ledna a tunora 20218,

Realiza¢nimu tymu se podafilo vyjednat zafixovani nebo snizeni meziro¢niho narustu cen ElZ, vzhledem
ke zvySenym nakladiim Cl spojenych s COVID-19. Né&které ceny zlistaly na stejné urovni jako v predeslém
roce a nékteré vzrostly pouze minimalng, ale v takovém pfipadé za né dodavatelé poskytuji vice sluzeb
(viz EQ 4). Finan¢ni milniky projektu jsou vSechny splnéné, je schvalena 16. Zprava o realizaci projektu a
19. Zadost o platbu.

Vzhledem k vladnim opatfenim v kontextu koronaviroveé krize byla drtiva vétSina akci a aktivit pfesunuta do
online podoby, vcetné kazdoro¢niho setkani zastupcl ¢lenskych instituci, Skoleni a seminari. BEhem
setkani ¢lenskych instituci byl jednim z kli€ovych témat navazujici projekt Narodni centrum pro informaéni
podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci (NCIP). V ramci tohoto projektu bude klesat finanéni podpora pro

& Do doby finalizace této zpravy bylo uzavieno celkem 13 Licenénich smluv s poskytovateli EIZ a 48 novych smluv o
zajisténi a zpfistupnéni EIZ s CI. Celkovy prehled véech licenénich smluv za roky 2018-2021 je dostupny online zde:
https://www.czechelib.cz/cs/145-licencni-smlouvy?year=2021
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¢lenské instituce a bude zvy$en diraz na Open Access a transformaéni smlouvy®. Od roku 2021 nejsou
EIZ podporovany pfes projekt CzechELib, ale prostfednictvim statniho rozpoctu.

Nasledujici tabulka pak zobrazuje prabéh projektu s ohledem na stanoveny plan uvedeny v Charté projektu

(verze platna ke kvétnu 2021).

Tabulka 4 PInéni fazi projektu

Aktivita

Zahajeni projektu.

Vyvoj systému pro nakup,
zajist'ovani, spravu
a hodnoceni EIZ.

Vypracovani metodik pro
fizeni, workflow, financ¢ni toky,
vyjednavaci strategie nakupu
EIZ a dalsi.

Vyvoj webu a implementace
funkcionalit.

Podpisy smluv s domacimi
a zahraniénimi poskytovateli
EIZ.

Nakup / zajisténi EIZ pro
uzivatele z projektu.

Plan

1.Q 2017

4.Q 2018

2017 a 2018

2.-3.Q 2017

2018, 2019, 2020

2017, 2018, 2019

Aktualni stav
Spinéno

Splnéno — v minulém hodnoceném obdobi
doslo k vytvofeni systému pro spravu (ERMS)
a hodnoceni (CELUS). Systém pro nakup (tzv.
hlasovatko) neni vzhledem ke komplikované
akvizici EIZ vyuzivano (ale neni povinnym
vystupem CEL).

Splnéno — postup pro vybér a akvizice EIZ byl
ustalen

Splnéno — webové stranky obsahuijici
informace o projektu a o nabizenych EIZ byly
vytvofeny.

Splnéno — vSechny planované licenéni
smlouvy na pfistup k EIZ pro obdobi 2020—
20221 mezi NTK a poskytovateli EIZ byly
podepsany do konce roku 2019 (kromé jedné
smlouvy, ktera byla podepsana na zacatku
roku 2020). Licen&ni smlouvy na obdobi 2021-
2022 byly podepséany do konce ledna 2021.

Splnéno — na jafe 2019 doslo k podpisu
vSech smluv mezi NTK a ¢lenskymi
institucemi o zajisténi a zpfistupnéni EIZ na
pfistup k EIZ pro obdobi 2019-2022. Smlouvy
a metodiky jsou kazdy rok/priibézné
aktualizovany dle potfeby.

9 Ridici vybor NCIP by o konkrétnich podminkach mél jednat v tetim &tvrtleti tohoto roku.

10 Négkteré EIZ nebyly pofizeny na celé obdobi 2019-2022, ale pouze jeho ¢ast. Ve vyjimeénych pfipadech bylo
vyjednano kratSi obdobi (metrické nastroje se souhlasem RV ¢&i EIZ, kdy s dodavatelem nebylo mozné vyjednat celé

uvedené obdobi).
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Aktivita Plan Aktualni stav

Splnéno — pfed koncem roku 2020 byly

Vyjednavani podminek nakupu podepsany vSechny smlouvy s poskytovali EIZ
EIZ na dalSi obdobi, mozny 2020 v€etné prvni transformaéni smlouvy.
postupny prechod na OA. Financovani EIZ je po roce 2020 zajistovano

ze statniho rozpoctu.

Casteéné spinéno, centrum je stabilng

Provozovani centra, mozné provozovano, transformacni smlouvy jsou
dalSi prechody na OA, v feSeni (na konci roku 2020 byla podepsana

. . 2021-2022 , . .
evaluace, navrhy doporuceni prvni transformacni smlouva), budouci
pro budouci fungovani centra. fungovani je feSeno v ramci pfipravy

navazujiciho projektu.
Vyjednavani podminek nakupu
EIZ na dalSi obdobi. 2022 NA
Ukongéeni projektu. 4. Q 2022 NA
Hodnoceni pfinosi fungovani L.Q %02,2 —do
CzechELib ukoné&eni programu  NA
' OP VVV

V hodnoceném obdobi byly aktivity realizovany dle avizovanych termind. Procesni kroky projektu jsou
funkéni a ustalené, a to predevsim diky tomu, Ze za dobu trvani projektu byl dostatek ¢asu na to odladit
neefektivni procesni kroky a jiné problémy. Informace ziskané z dotaznikového Setfeni i ze strukturovanych
rozhovorld vypovidaji o spokojenosti zastupcl clenskych instituci a dalSich relevantnich subjekti
zachovat stejny, coZ respondenti hodnotili pozitivné. V tomto kontextu se také podafilo zajistit u vybranych
poskytovateltl EIZ snizeni nebo zruSeni meziro€niho narlstu cen jednotlivych EIZ.

Detailni popis jednotlivych podotazek je uveden nize.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Jak jsou realizovany kli€ové aktivity projektu?

V priibéhu hodnoceného obdobi probihaly vS§echny klicové aktivity Projektu, pouze s vyjimkou KA7
(Zavérecna evaluace a doporuceni), ktera probiha pouze dilcéim zpUsobem ve formé interni evaluace
a bude pokracovat pfedevsim v nasledujicim roce.

Rizeni projektu, tedy KA1, probihalo celé hodnocené obdobi dle stanoveného harmonogramu bez
zpozdéni planovanych aktivit. Standardni fungovani tymu bylo &aste€né omezeno vladnimi opatfenimi
v souvislosti s koronavirem, kdy &ast tymu pracovala mimo kanceléf, ale i pfesto se podafilo standardni
postupy a procesy zachovat. Doslo ke sniZeni rozpo&tu z 1 296 971,63 K& na 1 100 533,75 K&. 20 mil. K&
bylo schvaleno na posileni licenéni jednotky, kde jsou momentalné dvé neobsazena pracovni mista. Jedno

11 Procesem se rozumi nasledujici kroky: nominace EIZ, podpisy smluv o centralizovaném zadavani/smluv o zajisténi
a zpfistupnéni EIZ, uzavirani Licen¢nich smluv, Fakturace zalohovych plateb/vyuaétovani a platby poskytovatelim.
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by mélo byt zaméfeno na vyjednavani smluv a druhé na bibliometrické analyzy. Obecné je naro¢né pro
licen¢ni jednotku i pro projekt jako takovy nalézt vhodné kandidaty, vzhledem k tomu, Ze pozice vyzaduji
znacnou expertizu, ale z hlediska platu existuje ze strany projektu zna¢né finanéni omezeni. | pfesto je
realizacni tym stabilni a zabéhnuty. Na pozici garanta publicity (KA6) jsou zaméstnany dvé osoby
dohromady na jeden cely Uvazek. Jinak je personalné tym zajistény dostatenym zplsobem.

Vytvoreni, provozovani a evaluace CzechELib, tedy KA2, probiha dle planu. Narodni licenéni centrum
z velké miry zajistuje potfeby a splfiuje oekavani zucastnénych clenskych instituci. Komunikace
a spoluprace srealizatnim tymem je ze strany c¢lenskych instituci hodnocena velmi pozitivné.
V hodnoceném obdobi byla realizovana prvni interni evaluace a byla zpracovana evaluaéni zprava.

V ramci KA3 (Nastaveni pravidel systému, vybérova Fizeni na zajiSténi licenci pro EIZ a evaluace)
probihalo béhem hodnoceného obdobi zajistovani EIZ pro Clenskeé instituce. K 31. 12. 2020 byly uzavieny
vSechny licenéni smlouvy pro rok 2021-2022, v¢€etné uzavfeni jedné transformacni smlouvy (které budou
klicové pro navazujici projekt NCIP) a na zacatku roku 2021 se feSily dodatky smluv o zajisténi a
zpfistupnéni EIZ s ¢lenskymi institucemi. Podafilo se vyjednat s dodavateli EIZ fixaci cen, respektive
minimalizaci navySeni meziro¢niho rlstu cen na rok 2021 a z€asti i na 2022 Pro tyto Uc¢ely muselo byt
uzavieno 189 dodatkl k sou¢asnym smlouvam. V prvnim kvartalu roku 2021 se podepisovaly nové
smlouvy (celkem 48 smluv o zajisténi ElZ). V dalSi fazi projektu budou vyjednavany podminky pro rok 2022
a nastavovani vyse podpory a délky smluv ze strany Ridiciho vyboru NCIP.

Zajistovani pfistupu k EIZ a podpora ¢lenskych instituci probihala bez vyznamnéjsich problému v ramci
KA4 (Administrace a sprava provozu pfistupu k EIZ a jeho evaluace). Clenské instituce mohou vyuZivat
statistické nastroje na sledovani a spravu EIZ, coz hodnoti zpravidla pozitivné (vice KA5). Jak bylo popsano
v KA2, komunikace a spoluprace mezi zastupci ¢lenskych instituci a realizaénim tymem funguje dobfre.

KAS (Technologické zajisténi spravy centra) je zajiSt€na primarné elektronickymi nastroji ERMS (software
pro spravu EIZ) a CELUS (software pro monitorovani vyuZivanosti EIZ). Dle informaci
z polostrukturovanych rozhovord je nepouzivaji vSechny instituce (ze 17 respondentl rozhovorl 4
nepouzivaji ani jeden nastroj, 6 pouziva jenom jeden nastroj, 2 respondenti pouzZivaji nastroje pouze
pasivné a 5 pouziva oba nastroje) nicméné respondenti, ktefi nastroje vyuzivaji, jsou s nimi pfevazné
spokojeni, pfestoze maji urcité vytky k uzivatelské pfivétivosti téchto nastroji. Obdobné byly mezi navrhy
na Skoleni ¢asto zmifiovany pravé vyse uvedené nastroje a prace s nimi. V obecné roviné jsou ¢lenské
instituce s technologickym zajist&nim projektu spokojeni.

Zajistovani publicity projektu v ramci KA6 (Publicita projektu, propagace EIZ a podpora uzivatelu EIZ) bylo
vyrazné ovlivnéno obsazenim pozice garanta v roce 2019. Na uvazek garanta nastoupily dvé osoby se
souhrnnym uvazkem 1,0. V této oblasti doSlo ke zméné a od 1. 1. 2021 je oddéleni komunikace zafazeno
pod odbor strategie NTK. Obecné byla komunikace ovlivnéna koronavirovou krizi, kdy fada setkani musela
byt pfevedena do online podoby (napf. tradiéni setkani zastupct ¢lenskych instituci), V sou¢asné dobé
existuje plan komunikace CzechELib 2021/2022, ktery je zaméFeny primarné& na zvySovani povédomi
o projektu, a pfedevSim pak na ElZ, jez mohou pfechazet z modelu pfedplatného licenci na model
transformacénich smluv. Aktivity CzechELib pak budou soudasti externi komunikaéni strategie NTK, jeZ se
momentalné tvofi.

KA7 (Zavérecna evaluace a doporuceni) bude klicovou aktivitou pfedevsim na konci projektu. Prabézna
interni evaluace se rozbéhla v roce 2020 za pomoci externiho konzultanta a v dubnu 2021 byla evaluaéni
zprava finalizovana na zakladé pfipominkového fizeni. DalSi interni evaluace probéhne v roce 2022.
Podrobnéji se evaluaci vénujeme v kapitole 3.6.

Vyhodnoceni dil€ich evaluaénich otazek — Odpovida realizace klicovych aktivit a vystupt
harmonogramu a aktualnim potirebam?

Realizace klicovych aktivit a vystupt do velké miry odpovida harmonogramu a aktualnim potfebam
¢lenskych instituci. Oproti zacatku realizace projektu nedochazi ke zpozdéni projektovych aktivit.
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Licenéni smlouvy a smlouvy o zpfistupnéni EIZ pro ¢lenské instituce byly podepsany dle harmonogramu.
VSechny aktivity (Skoleni, setkani ¢lenskych instituci apod.) projektu musely byt pfevedeny do online
podoby z divodu vladnich opatfeni v souvislosti s koronavirem, coz ale nezpUsobilo vyrazné Casové
prodleni oproti harmonogramu. Zastupci ¢lenskych instituci hodnoti zapojeni do projektu pozitivné.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Existuji rizika, ktera ohrozuji realizaci projektu a
dosazeni vytyéenych cilt?

Rizika uvedena v nasledujici tabulce vyplyvaji z Charty projektu (aktualni verze z kvétna 2021). Jedna se
o rizika stanovena Chartou na zacéatku projektu a jejich prlibézné vyhodnoceni evaluatorem z hlediska
relevance, miry pravdépodobnosti a mozného dopadu na projekt. V této podkapitole také poukazujeme na

mozna dalSi rizika nad ramec uvedeny v tabulce.

Tabulka 5 Vyhodnoceni rizik pro realizaci projektu

Vyhodnoceni rizika

# Nazev - Popis — Opatreni v hodnoceném obdobi ze strany
EY
1 Nézev Casova naroénost administrace zakazek podle  Riziko je vyrazné nizsi nez
' predpistt MSMT v utvarech MSMT v predchozim obdobi, ale je
stale relevantni.
V roce 2017 se bude realizovat fada vefejnych . vxr -
R o wi vews - | pfes nizsi pocet VZ, nez na
. zakazek mensiho &i vétsiho charakteru, které pfi Y x ) .
Popis . . I . " zacatku projektu, je jejich
svém vypadku &i zdrZzeni mohou narusit . N -
harmonogram projektu a pInéni jednotlivych etap realizace casove a
" administraéné naroc¢na.
Prijeti takovych vyjimeénych opatfeni na MSMT,  Narocnost VZ navie vyplyva
. . . , i z nutnosti jejich kontrol a
., aby bylo mozno zakazky zahajit v potfebnych .
Opatieni , - i , procesem schvalovani RO,
terminech, dokonala pfipravenost zadavaci - . . . .
dokumentace pfipadné dalSimi subjekty (vlada
CR, porada vedeni MSMT)
2. Nazev Slozitost verejnych zakazek (VZ)
S ohledem na zku$enosti z minulého . i .,
, . Y Riziko je stale aktualni. Pravni
programovaciho obdobi se oblast vefejnych . . .
’ . oy . X dohled je zajistén externim
zakazek jevi jako znacné komplikovana .
S . o dodavatelem. Z dosavadnich
a problematicka a riziko nespravného postupu pfi N . -
I . . . kontrol méla jedna finanéni
zadavacim fizeni ze strany zadavatele je pomérné R
vysoké. V pfipadé zakazek s tak specifickym dopad — naklady byly
Popis y -V Prip P y vyhodnoceny jako nezpusobilé,

predmétem pinéni (u vétSiny EIZ existuje pouze
jeden poskytovatel, a to jejich vydavatel), jako je
tomu v pfipadé tohoto projektu, je potom riziko
jesté vyssi. Riziko Ize vyznamné omezit zajisténim
externiho pravniho dohledu nad celym procesem
a souvisejici dokumentaci.
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a byly tak hrazeny mimo CEL,
ostatni kontroly bez finanéniho
dopadu.



Opatieni

Nazev

Popis

Opatieni

Nazev

Popis

Opatreni

Nazev

EVROPSKA UNIE

Nazev — Popis — Opatieni

Zajisténi externi sluzby (pravni dohled) zajidtujici
dohled nad celym procesem, naplanovani
dostate¢nych financnich prostfedku na tuto sluzbu,
dokonale pfipravena zadavaci dokumentace.

Zpozdéni zahajeni realizace projektu

Vyrazna vétSina licenci na pfistup k EIZ

sjednanych v ramci sou¢asného

decentralizovaného modelu je platna pouze do
konce roku 2017. Nové licence je tedy nutné zajistit
jiz v pribéhu roku 2017. V priibéhu roku 2017 je
tedy nutné nejen vytvofit funkéni narodni licenéni
centrum, ale také zajistit jeho prostfednictvim noveé

licence u poskytovateld.

Maximalni mozné zkraceni Ihdt pro komunikaci

s komunitou, intenzivni zapojeni odborné skupiny.
PFfimé urychlené jmenovani Odborné rady jejim
predsedou pro prvni fazi projektu. Eventualni
spusténi nékterych €innosti nevyZadujicich
explicitné naklady projektu jesté pfed zatatkem

projektu.

Nenaplnéni cilli projektu k datu ukonéeni jeho

realizace

Neni vyloucené, Ze se v pribéhu projektu
vyskytnou nutnosti takovych zmén projektu, které
nebudou kompatibilni s jeho schvalenou verzi.
Vyznamnym faktorem mudze byt pfeména
obchodniho modelu u e-¢asopist na Gold Open

Access.

Riziko je ¢aste€né eliminovano zkracenim
dotovaného obdobi z OP VVV na 3 roky (kratSi
Casovy horizont umozni flexibilng&ji reagovat na

situaci).

Udrzitelnost projektu po skonéeni podpory

z OP VWV

Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

Riziko jiz neni aktualni. Béhem
dosavadniho priibéhu projektu
doslo k eliminaci zpozdéni ze

zacatku realizace projektu.

Riziko je minimalni, primarné
diky schvaleni navazujiciho
projektu NCIP, jenz bude vice

zaméien na model Open
Access.

S ohledem na schvaleni
navazujiciho projektu NCIP by



EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

# Nazev — Popis — Opatieni

Existuje riziko, Ze MSMT nezajisti dostate¢ny limit
pracovnik(l s odpovidajicim mzdovym fondem pro
¢ast pracovnikl zajistujicich provoz CzechELib.

Popis

Po skon&eni podpory z OP VVV bude podpora
i nadale poskytovana pfinejmensim pro provoz
narodniho centra, pfipadné i pro nakup EIZ

Opatieni
z narodnich zdrojl.

6. |Nazev skonceni podpory z OP VVV

Existuje riziko, Zze se soustfedé&nému usili MSMT,

CKR, RVS a AV CR nepodati presvédgit RVVI, aby
pocinaje rokem 2020 obnovila podporu zajistovani

Popis ElZ z rozpodtu na podporu VaVal. Pokud po

skoné&eni podpory z OP VVV nebude poskytovana

podpora pro nakup EIZ, hrozi masivni odchod
uzivatell CzechELib.

1. CzechELib poskytne materialy pro intenzivni
lobbying na vladni urovni.

Opatieni _
2. Kvalitou svych sluzeb CzechELib pfesvéd¢i, ze

je vyhodné zlstat uzivatelem i za téchto podminek.

7. Nazev Zanik dodavatele software

Popis Nelze vylouéit, Ze firma, kterd objednany software
vyprodukuje a bude udrZovat, zanikne.

Software bude povinné vytvaren jako otevieny

a zdokumentovany kod, funkcionalita bude

rozdélena do samostatnych, na sobé& nezavislych

aplikaci.

Opatreni

8. Nazev Umisténi CzechELib v NTK

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Rozhodnuti statu nenavazat podporou ze SR po

Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

toto riziko mélo byt minimalni.
Podpora ¢lenskych instituci pro
nakup EIZ by méla byt timto
projektem zajisténa. V ramci
rozhovoru byla ocenovana
predevsim kvalitni

a konstruktivni spoluprace
vS§ech zucastnénych stran pri
schvalovani a implementaci
tohoto projektu.t?

Viz riziko €. 5

Riziko neni aktualni, NTK je
vlastnikem zdrojovych koéd.

Riziko nebylo potvrzeno.

12 5chvalen jako ,projekt sdilenych ¢innosti“, dle zakona ¢. 130/2002 Sb. Jedna se o novy institut.
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10.

Popis

Opatieni

Nazev

Popis

Opatieni

Nazev

Popis

Opatreni

EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Vyhodnoceni rizika
Nazev — Popis — Opatieni v hodnoceném obdobi ze strany
EY

V soucasnosti nejsou v NTK prostorové kapacity na
umisténi cca 20 pracovnik( centra CzechELib.

Situaci by zlepsila integrace Ustfedni knihovny
CVUT po vzoru knihoven VSCHT a UOCHB.
Rekrutovani vyznamné ¢asti odbornikl z
pracovnik(l pfijemce (jiz maji vlastni prostorovou
kapacitu), event. z osob alokovanych v kampusu
Dejvice (vlastni kapacita, dochazkova vzdalenost
na tymové meetingy). Vyuziti telekonferencnich
prostfedkd pro komunikaci se vzdalenéjsimi ¢leny
tymu.

Financovani nakupu EIZ na narodni arovni
z prostiredkl statniho rozpoctu nebude
zajisténo, popf. bude zajisténo v omezené mire.

Existuje riziko, ze v ramci statniho rozpoctu
nebudou v dostate¢né mife alokovany prostfedky
na nakup EIZ. Viz riziko &. 5
CzechELib bude MSMT Zzadat, aby pozadalo RVVI

0 obnoveni podpory pofizovani EIZ po€inaje rokem

2020 pfi pfipravé stfednédobého vyhledu rozpoctu

v roce 2017. Soucasné pozada representaci

vysokych kol (CKR, RVS) a predsednictvo AV CR

0 podporu této Zadosti.

Personalni zajisténi licenéniho centra — Riziko je nizsi nez

projektové v prechazejicich hodnocenych
obdobi. Pozice garanta publicity

S ohledem na nutnost specifické kvalifikace byla obsazena. V ramci licenéni

hlavniho projektového manazera a ¢lent jednotky chybi dvé pozice FTE

projektového tymu je mozné, Ze se je nepodafri (zamérené primarné na

v€as ziskat. vyjednavani smiuv,

bibliometrickou analyzu).
Vytipovani a kontaktovani potencialnich odbornych
zaméstnancul zapocato jiz v 3. Q 2016. Adekvatni
vy$e planovanych mzdovych prostfedkl zvysi
Uspésnost naboru.

Obecné je naro€né na pracovni
pozice v projektu hledat vhodné
kandidaty, vzhledem k pomérné
specializované odbornosti a
omezenym platovym
moznostem.
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11.

12.

13.

14.

Nazev

Popis

Opatieni

Nazev

Popis

Opatieni

Nazev

Popis

Opatieni

Nazev

Popis

EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Vyhodnoceni rizika
Nazev — Popis — Opatieni v hodnoceném obdobi ze strany
EY

Personalni zajisténi licenéniho centra -
odborné

S ohledem na nutnost vysoké a specifické

kvalifikace odbornych zaméstnanct narodniho

licenéniho centra CzechELib je mozné, ze se je o
- . . . Viz riziko €. 10

nepodafi ziskat v€as a v dostate¢ném poctu.

Vytipovani a kontaktovani potencialnich odbornych

zaméstnancul zapocato jiz v 3. Q 2016. Adekvatni

vySe planovanych mzdovych prostfedkl zvysi

Uspésnost naboru.

Nezajisténi prechodu souéasnych expertu, ktefi
maji zkusenosti s vyjednavanim licenci a cen
EIZ do centralni organizace.

Existuje riziko, Ze experti na vyjednavani licenci
a cen EIZ (zejména vedouci konsorcii v ramci
realizace programt podpory MSMT) nebudou mit
zajem o praci v ramci centralni organizace, popf.
tito experti nebudou osloveni.

Viz riziko ¢. 10

Vytipovani a kontaktovani potencialnich odbornych
zaméstnancul zapocato jiz v 3. Q 2016. Adekvatni
vySe planovanych mzdovych prostfedkl zvysi
Uspésnost naboru.

Hardware selze v prabéhu projektu.

Riziko existuje, ale je minimalni.
Pofizeny hardware by mél
zajisStovat dostateénou kapacitu.
V pripadé vypadku by mélo byt
mozné vyuzit rezerv NTK.

Nelze vyloucit selhani bézného hardware

Pro spotfebni hardware jsou alokovany dostate¢né
zdroje pro nahradu. Pro tzv. enterprise hardware je
pocitano se smluvnim zajisténim zaruk po dobu
udrzitelnosti projektu.

Udrzitelnost a bezpeénost dat

Riziko je minimalni,
Vzhledem k tomu, Ze data budou obsahovat i citlive v hodnoceném obdobi nedoslo
informace, jako jsou ceny a smluvni podminky, je ke zméné zavaznosti rizika.
nezbytné, aby byla zajisténa jejich nezcizitelnost.
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15.

16.

17.

Opatieni

Nazev

Popis

Opatieni

Nazev

Popis

Opatieni

Nazev

Popis

Opatieni

EVROPSKA UNIE

Nazev — Popis — Opatieni

Riziko je eliminovano tim, Ze software bude
provozovan v lokalni instalaci, nikoliv jako Saas.

Neochota ucasti uzivatelt EIZ v licenénim

centru CzechELib.

Existuje riziko, ze néktefi potencialni u€astnici
budou nakupovat samostatné z prostredki
vlastnich rozpoctll, anebo si s ohledem na
pozadovanou vySi spolutcasti budou hledat jiné
zdroje financovani nakupu EIZ, coz povede

k fragmentaci portfolia EIZ.

Vyse prostfedkl podpory je magnetem pro
instituce. Riziko vyrazné snizeno zkracenim
pilotniho obdobi — rozumné nizka mira spolutasti.
V obdobi financovani EIZ ze SR bude zalezet na
vySi podpory. Nabidka sluzeb CzechELib pfesvedci
uzivatele o vyhodnosti participace v ramci projektu,

v dobé udrzitelnosti i po ni.

Hardware nebude dostacovat provozu
Hardware je navrZzen na vysoké vytiZeni, pfesto pfi
mimoradné uspésném naplfiovani cild projektu
mUze byt jeho kapacita narazoveé prekrocena.

Hardwarové FeSeni bude brat ohled na narazovou
vytizenost, bude pofizen dostate€né dimenzovany

HW.

Ziizeni paralelni instituce zamérené na centralni
nakup EIZ v CR, decentralizace systému.

Existuje riziko, ze nékteré organizace zalozi

paralelni spolek na nakup EIZ.

Vyse prostfedkl je magnetem pro instituce.
Paralelni spolek bez podpory nema smysl a neni
pritazlivy. Nabidka sluzeb CzechELib pfesveédgi
uzivatele o vyhodnosti participace v ramci projektu.

Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO &
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Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

Riziko je ¢aste¢né stale aktualni,
i kdyz v mensi mife nez

v predchozich hodnocenych
obdobich.

Cast EIZ potizuji ¢lenské
instituce mimo CEL, ato
zpravidla kvili velmi Guzké
specializaci jejich zamreni.

K narustu rizika pravdépodobné
dojde v roce 2023, kdy bude
snizena podpora (stejné riziko
pak bude platit pro navazujici
projekt NCIP).

Riziko je minimalni,
v hodnoceném obdobi nedoslo
ke zméné zavaznosti rizika.

Riziko je minimalni, sou€asny
projekt je dle élenskych instituci
i dalSich aktéra funkéni.
Motivace k zalozeni podobné
instituce by tedy méla byt nizka.
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Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

DalSimi riziky, mimo rizika identifikovana v Charté, jsou dle evaluatora nasleduijici rizika:

Nastaveni finanénich podminek v navazujicim projektu NCIP. VétSina zastupcl ¢lenskych
instituci potvrdila zajem o u€ast na navazujicim projektu s tou podminkou, Zze se nebudou vyrazné
zhorSovat finan€ni podminky. Museli by pak pfehodnocovat, které zdroje si mohou pofizovat a zda
by se vlbec projektu ucastnili.
Licenéni smlouvy kongéi v roce 2022. Je tedy nutné zahajit akvizi¢ni proces pro licen&ni smlouvy,
jez by mély ucinnost od roku 2023. Momentalné v8ak nejsou dojednana pravidla vySe podpory
a doby smluv.
Transformacni smlouvy se budou lisit od sou¢asného nastaveni. Pokud by doslo k vyraznému
navyseni cen, bude velmi zalezet na jednotlivych &lenskych institucich, zda budou mit stéle
nejenom zajem, ale i finanéni prostfedky k takovému pokryti.
Nestabilni politicka situace v souvislosti s pozici ministra Skolstvi by mohla zpUsobit personalni
zmény na MSMT. Pii momentalnim personalnim nastaveni funguje spoluprace (ministr $kolstvi a
nameéstek pro fizeni sekce vysokého Skolstvi, védy a vyzkumu) velmi dobfe, komunikace je
korektni a spolehliva. Rada respondent( uvedla, Ze ke spinéni cilG projektu pFispiva i konstruktivni
pFistup z nejvyssich mist MSMT.
Soucdasti rizika politické nestability jsou i novely zakona o DPH. V tomto roce byla vétSina
ElZ zafazena do nizSich sazeb (10 %). Tato zména jako takova riziko nepfedstavuje,
nicméné Casté zmény zakona v této oblasti mohou vést k nepfedvidatelnosti ohledné cen
ElZ.
Situace ohledné koronavirové krize. Pfestoze se momentalni situace jevi jako relativné
stabilizovana, stale hrozi neCekana vladani opatfeni. Nejistota v tomto sméru a jeji dopady mohou
vést ke snizeni rozpoctu €lenskych instituci.
Vnimana horsi vyjednavaci pozice mezi mensimi institucemi mize negativné ovlivnit jejich
ochotu k zapojeni do navazujiciho projektu.

Ve druhé evaluacni zpravé se jako dalSi riziko objevil niz§i vnimany pfinos mezi velkymi kliCovymi
institucemi a mozny negativni vliv na jejich spolupraci a pfipadné zapojeni po konci realizace projektu. Toto
riziko se vramci této evaluani zpravy vyznamné snizilo. V dotaznikovém Setfeni i strukturovanych
rozhovorech vétSina instituci planuje zapojeni do navazujiciho projektu NCIP.

3.2.Vyhodnoceni EQ2

Vyhodnoceni evaluacni otazky EQ2 — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny povédomi
o existenci a celkové koncepci projektu CzechELib? Je provadéna publicita projektu a
propagace EIZ efektivni?

Z dotaznikového Setfeni a z fizenych rozhovorl vyplyva, ze publicita a propagace, ktery je zaméiena na
Clenské instituce, je dostateéna. Respondenti se domnivaji, Zze maji dostatek potfebnych informaci
a komunikaci s realizaCnim tymem hodnoti kladné. Zastupci instituci komunikuji s realizaCnim tymem
zpravidla na ad hoc bazi, kdyz maji né&aky problém, a dle jejich vyjadieni je komunikace vzdy rychla
a ndpomocna (viz. kapitola 3.3. — EQ 3). Informace o projektu, jeho koncepci apod. jsou pak pravidelné
aktualizovany na webovych strankach projektu, pfipadné na setkavani zastupcu ¢lenskych instituci (které
muselo byt tento rok organizované online v souvislosti s viadnimi opatfenimi). Setkavani i obsah webovych
stranek jsou respondenty hodnoceny pozitivné, pfestoze by se vétsina z nich rada vratila k setkavani mimo
online prostor.
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Komunikace vic&i dalSim cilovym skupinam (zastupci verejné spravy v oblasti VaVal &i zastupci RVVI)
probiha obdobnym zpusobem jako v pfedchozim hodnoceném obdobi, tj. ke komunikaci dochazi zejména
v ramci Odborné rady a Ridiciho vyboru projektu CzechELib, ve kterych jsou G&astni zastupci realizatora
projektu a dale pak MSMT, AK VS, CKR, a AV CR.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny
povédomi o existenci a celkové koncepci projektu CzechELib?

U zastupcl dalsich aktérd (MSMT, RVS, AV CR, apod.) je povédomi o existenci projektu vysoké. Informace
ziskavaji zastupci prostfednictvim Odborné rady projektu, ¢aste€nym zapojenim do projektu nebo diky
osobnim i profesnim kontaktim mezi ¢leny realizaéniho tymu. Pouze jeden respondent uvedl, Ze ma
o projektu pouze okrajové informace, a Zze by ocenil oficialnéj$i komunikacni kanal; ostatni respondenti byli
s mirou informovanosti spokojeni.

Studenti VS maji o projektu velmi nizkou znalost; pouze 2 studenti z 10 Uplnych odpovédi v ramci druhého
dotaznikového Setfeni odpovédéli, Zze védi o existenci projektu CzechELib, pfi€emz jen jeden
z respondentll dokazal vice popsat, co o projektu vi (,centralni nakupovani elektronickych informaénich
zdroj*). PfestozZe studenti VS jsou cilovou skupinou projektu ve smyslu uZivateld vystupd projektu, nejedna
se o cilovou skupinu komunikace a propagace EIZ ze strany projektového tymu.'® Za komunikaci
a propagaci EIZ v ramci ¢lenskych instituci jsou odpovédny pravé ¢lenské instituce. Informace zjiStované
z dotaznikové Setfeni jsou tak doplfujici, ale vzhledem k nizkému poctu respondentt nelze vysledky
povazovat za pIné reprezentativni.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Jakym zplsobem je realizovana publicita projektu
a jaké ma efekty, je provadéna publicita efektivni?

Primarni zdroj komunikace mezi Clenskymi institucemi a realizaénim tymem je pres pravidelna
spole€éna setkani, pfiCemz letos muselo byt setkani uskute¢néno v online podobé& vzhledem k viadnim
opatifenim v souvislosti s koronavirem. Dale pak komunikace probiha individualné v pfipadé ad hoc
problému, nebo prostfednictvim pravidelného newsletteru. Spoluprace a komunikace s ¢lenskymi
institucemi je nastavena funkéné a funguje bez vétSich obtizi.

Komunikace a publicita projektu smérem k dalSim zainteresovanym stranam probiha zejména témito
kanaly:

Webové stranky projektu,

Setkavani Ridiciho vyboru projektu,

Osobni komunikace — telefon, email, osobni i online setkani,

Email info@czechelib.cz.

Komunikace vigi zainteresovanym stranam je ukotvena zejména v nasledujicich dokumentech:

13 Dle seznamu evaluagnich otazek jsou studenti VS jednou z cilovych skupin, od které jsou v ramci této evaluaéni
otazky sbirany informace.

14 Externi komunikagni strategie NTK se momentalné (konec kvétna 2021) tvofi.
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Strategie Fizeni komunikace,
Plan komunikace CzechELib 2021-2022.

V souéasné dobé jsou na pozici garanta publicity dvé osoby s €asteénym uvazkem, které maji
dohromady jeden plny uvazek. Aktualni plan se zaméfuje na interni (zaméstnanci NTK) a externi
(Clenské instituce, navstévnici knihovny, poskytovatelé EIZ, zamé&stnanci/externisti ¢lenskych instituci,
zéastupci dal$ich instituci jako je Rada vysokych $kol, Akademie véd CR, Ceska konference rektor apod.)
komunikaci. Kromé& standardniho zamé&feni na informovanost o projektu se komunikace zaméfuje na EIZ,
jenz mohou prechazet do modelu predplatného licenci pro pfistup k EIZ (jedna se tedy o model
transformacnich smluv) a obecné téma Open Access, vzhledem k tomu, Ze se jedna o stézejni téma
navazujiciho projektu NCIP.

Komunikace vuéi ¢élenskym institucim je efektivni a funkéni. Publicita smérem k dal§im institucim je
nastavena a funguje, nicméné mohla by byt navySena a zintenzivnéna. Dle rozhovor( se k respondentim
dostavaiji informace z riznych zdroji a v riznych formatech. Sjednoceni komunikaéniho kanalu smérem
k témto institucim by mohlo zvysit jejich informovanost a zaroven by pfineslo zpfehlednéni poskytovanych
informaci.

3.3.Vyhodnoceni EQ3

Vyhodnoceni evaluacni otazky EQ3 — Do jaké miry jsou vybrani zastupci cilovych skupin
spokojeni s informaéni a metodickou podporou ze strany narodniho licenéniho centra?

Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni a zfizenych rozhovord, povaZzuji zastupci ¢lenskych instituci
informaéni a metodickou podporu ze strany narodniho licenéniho centra za adekvatni a hodnoti ji
prevazné pozitivné. Respondenti jsou zpravidla spokojeni s mnozZstvim a se zpUsobem poskytovani
informaci, a to i v kontextu koronavirové krize, kdy vétSina zastupcu ¢lenskych instituci zaznamenala
zvySenou miru podpory ze strany realizacniho tymu. Zastupci instituci ocefovali rychly pfechod na online
komunikaci (pfedevsim co se tyCe online Skoleni a online schiizek). Nékteré typy komunikace jako napf.
kazdoro¢ni setkani zastupl by radi zachovali ve fyzické podobé&, naopak online podoba Skoleni by mohla
byt zachovana, vzhledem k tomu, Ze je pro fadu zastupcu cestovani do Prahy velmi ¢asové naro¢né.

Mezi navrhy na mozna témata pro dalsi podporu ¢lenskych instituci patfi Open Access, pfestoze se jedna
o stézejni téma a v ramci projektu je mu vénovan znacny prostor, dalSimi tématy jsou pak statistické
nastroje, navazujici projekt NCIP nebo bibliometrie.

Respondenti v fizenych rozhovorech zmifiovali nové zaloZzenou platformu, kterd slouZi jako férum pro
clenské instituce. Méné jak tfetina zastupcl béhem rozhovorl uvedla, Ze o existenci védi a Ze ji povazuiji
za uzite€nou, at uZ ji pouZivaji aktivné nebo pasivné napf. v ramci procesu zjiStovani zajmu o pfipadné
nominované zdroje mezi ostatnimi institucemi. Nicméné vice jak polovina respondentl o platformé
nevédéla, o jeji existenci by mohlo byt vice informovano skrz newslettery, webové stranky apod.

Jako dalS$i pfipadna podpora ze strany licenéniho centra byla v ramci fizenych rozhovord zminovana pomoc
s propagaci EIZ a OA mezi uzivateli v konkrétnich institucich. Respondenti se domnivaji, ze v této
oblasti podpora existuje, ale ze by vtomto sméru ocenili navySeni pomoci, a to pfedevsim v kontextu
koronavirové krize a vétSiho zajmu o EIZ v jejich institucich. Pro takovou podporu (metodicka podpora,
letaky, propagacni materialy apod.) by mohlo byt vyuzito vySe zminéné férum.

78 % zastupcl ¢lenskych instituci je s komunikaci, spolupraci a informovanosti ze strany projektového
tymu velmi spokojeno (zlepSeni oproti 2.PEZ, kde bylo velmi spokojeno 38 % respondentl), 15,5 % je
spokojeno (40 % respondentd v 2.PEZ) a 4,5 % je pak spokojeno s drobnymi vyhradami (12 %
respondentt v 2.PEZ), jeden respondent odpovédél, Ze je nespokojen (7 respondentl v 2.PEZ)
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a 9 respondentti zvolilo moznost N/A (4 respondenti v 2.PEZ). Oproti zacatku projektu se vyrazné
zlepSilo hodnoceni rychlosti a plynulosti komunikace, respondenti ¢asto poukazovali pravé na to, ze
je komunikace vzdy rychla, napomocna a Ze vSe probiha podle pfedem stanovenych termin. Zminény
byly i webové stranky a jejich informaéni prehlednost a uzivatelska jednoduchost (vétSinu potfebnych
informaci dokazou zastupci Clenskych instituci nalézt na webovych strankach). Stejné nazory na
komunikaci a podporu se projevovaly i v ramci fizenych rozhovord. Na zakladé ziskanych informaci je
mozné povazovat komunikaci a dalSi navazujici procesy podpory za ustalené a spravné nastavené.
Efektivné zavedené procesy v oblasti komunikaci by mély byt pouzity i v navazujicim projektu NCIP tak,
aby se know how a best practice projektu CzechELib vyuzilo v maximalni mozné mife.

Mezi identifikované nedostatky, které se objevily v nékolika pfipadech v dotaznikovém Setfeni, byla
pfedevS§im absence informaci o aktivitach a povinnostech, prili§ kratké lhity termin, omezeni
plynouci z povinnosti komunikovat pouze skrz jednoho zastupce a nedostatku online setkavani,
u kterych by respondent ocenil pravidelny harmonogram (napf. kvartalné). Oteviené odpovédi jsou
k dispozici v anonymizovanych vysledcich dotaznikového Setfeni. V rozhovorech se pak objevila také
stiznost na nutnost komunikace pouze s jednou osobou a s ob&asnou neprehlednosti informaci.

3.4.Vyhodnoceni EQ4

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ4 — Jaky je pribézné vnimany prinos projektu u zastupcu
instituci, které se do projektu zapojily?

Zastupci ¢lenskych instituci vnimaiji pfinos zapojeni do projektu jako vysoky a pro jejich instituci zasadni.
V dotaznikovém Setfeni bylo hodnoceno jedenact riznych kategorii, jez byly vybrany na zakladé debaty se
Zadavatelem, zastupci projektu CzechELib a Charty projektu. VSechny nabizené mozné pfinosy byly
zéastupci Elenskych instituci hodnoceny pozitivné, a to v priméru hodnocenim 7 a vy$$i.1° Jako nejlépe
hodnocené pfinosy byly ze strany respondentl uvedeny nasleduijici:

Snizeni nakladu na EIZ,

Stabilizace financovani EIZ,

Snizeni administrativy,

Sjednoceni faktura¢nich postupt a licenénich podminek.

Detailni hodnoceni jednotlivych pfinost je v nasledujici tabulce:

Tabulka 6 Vnimany pfinos projektu z pohledu zastupcti zapojenych instituci

Poznamka 1 skala 10=velky pfinos, 1=zadny pfrinos

Prinos Hodnoceni
Snizeni nakladli na EIZ 9
Stabilizace systému financovani EIZ 8,8
Snizeni administrativy pro ¢lenské instituce 8,5

15 Pfinosy byly hodnoceny na $kale 0 (Zadny pfinos) az 10 (velky pfinos) a neutralni primérné hodnoceni tak bylo na
hodnoté 5,5

27



EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI

MLADEZE A TELOVYCHOVY

Sjednoceni licenénich podminek 8,4
Sjednoceni faktura¢nich postupt 8,4
Poskytnuti seminar(, vzdélavani a dalSich informaci 7,8
ZvySeni uzivatelského komfortu a Urovné sluzeb 7,6
Monitoring vyuzivani EIZ a statistiky 7,5
Rychlejsi akvizice EIZ 7,1
Podpora zpracovani bibliometrickych analyz 6,9
Jiné -

Nasledujici graf pak zobrazuje, kolik respondent( hlasovalo pro dany pfinos hodnocenim 9 nebo 10.

Graf 1 Ocenéni souc¢asnych a planovanych pfinositi projektu CzechELib

Jiné 4
Poskytnuti seminaru, vzdélavani a dalSich informaci 44
Monitoring vyuzivani EIZ a statistiky 45
Sjednoceni licenénich podminek 48
Podpora zpracovani bibliometrickych analyz 25
Sjednoceni fakturacnich postupu 48
Stabilizace systému financovani EIZ 61
Rychlejsi akvizice EIZ 29
Snizeni nakladl na EIZ 72
Zvyseni uzivatelského komfortu pro kone¢né zakazniky 42

Snizeni administrativy pro ¢lenské instituce 52

| kdyz stale nadprimérné, tak nejhire byl hodnocen pfinos v oblasti podpory bibliometrickych analyz. Tento
pfinos by se mohl v souvislosti s obsazenim nového pracovniho mista specializovaného pravé na
bibliometrickou analyzu v ramci licen¢ni jednotky zvysit v pfistim hodnoceném obdobi.
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Oproti roku 2019, kdy bylo dotaznikové Setfeni'® provadéno v ramci druhé pribé&zné zpravy, se nejvice
posunulo hodnoceni monitoringu vyuzivani EIZ a statistik, kterym se detailnéji vénuje tfeti priibézna zprava.
Z rozhovorQ v ramci letoSni pribézné zpravy vyplyva, Ze respondenti, ktefi nastroje pouzivaji, jsou s nimi
prevazné spokojeni. Nicméné téma statistickych a monitorovacich nastroji se objevovalo mezi moznymi
naméty na Skoleni v ramci fizenych rozhovor(.

U jednoho z nejvyznamnéjsich pfinosl ,Snizeni nakladl na EIZ" je mozné detailnéji uvést informace ke
zménam v objemu pofizovanych EIZ u ¢lenskych instituci. Pro 46 % instituci jsou naklady na pofizeni EIZ
nizSi nez pfed zapojenim do projektu, u 37 % jsou naklady podobné — vétSina z téchto respondentu (25 %
ze vSech respondentt) ale za podobné naklady pofizuje vétSi mnozstvi zdrojl. Pro 9 % respondentt jsou
naklady vys8i, nicméné u témér poloviny z nich (4 % ze v8ech dotazanych) jsou sice naklady na pofizeni
ElZ vétsi nez pfed zapojenim do projektu, ale pofizuji vice zdroj(.

Obecné Ize konstatovat, Ze vice jak 47 % instituci pofizuje obdobné mnozstvi EIZ jako pfed zapojenim do
projektu, 45 % vice nez pfed zapojenim a vyrazna mensina pak pofizuje méné zdrojl nez pred zapojenim.
Podrobna data jsou v uvedena v technické zpravé. Zfizenych rozhovor( pak vyplyva, Ze pfFinos
stabilizace financovani se pro Clenské instituce projevuje pfedeviim v moznosti lepSiho planovani
alokace finanénich prostfedkd i harmonogramu. V jednotkach pfipadl respondenti uvadéli jako pfinos
pfedani pravni agendy do rukou realiza¢niho tymu, coz je pro né dalSi finanéni i Easova Uspora.

Kromé& hodnoceni sou¢asnych pfinosl bylo v ramci Fizenych rozhovor( zjistovano, jaka méli zastupci
¢lenskych instituci o€ekavani od projektu, zda byla naplnéna, a jaka maji pfipadna ocekavani do konce
projektu.

Na zakladé ziskanych informaci Ize konstatovat, Zze vétSina oCekavani od projekiu byla splnéna.
Respondenti zpravidla oCekavali zjednoduSeni administrativniho procesu (ktery v fadé pfipadud vedl
i k uSetfeni osobnich nakladu, jelikoz spravu a administraci EIZ pokryje méné FTE, nez pfed zapojenim)
nakupu EIZ a finan¢ni podporu nakupu EIZ.

K o¢ekavani do konce projektu respondenti hovofili o zachovani sou¢asného nastaveni procesu
a komunikace, a pfedpokladaji, Ze obdrzi vice informaci ohledné navazujiciho projektu NCIP. Ti
zastupci, ktefi o existenci projektu védéli, pocitaji s u¢asti na projektu, pokud nebudou dramaticky zménény
finanéni podminky zapojeni. VétSina respondentt pak povazuje navrat do stavu pred zapojenim do
projektu CzechELib za nerealny.

Obecné Ize pfinos projektu CzechELib vnimany mezi ¢lenskymi institucemi povazovat jako vysoky.
Respondenti zmifiuji pouze drobné naméty na vylepSeni v podobé roz§ifeni Skoleni o témata jako OA,
statistické nastroje, nebo v lepSim informovani o navazujicim projektu NCIP.

3.5.Vyhodnoceni EQ5

Vyhodnoceni evaluacni otazky EQ5 — Jaky je priibézné vnimany prinos projektu ostatnimi
klic¢ovymi aktéry?

16V roce 2019 obsahoval dotaznik osm kategorii (pro tento rok byly ptidany kategorie ,poskytnuti seminara, vzdélavani
a dalSich informaci®, ,podpora zpracovani bibliometrickych analyz“ a ,jiné*“) a $kala hodnoceni byla od 1-6.
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Ostatni kliCovi aktéfi vnimaji prinosy projektu pozitivné. VétSina zrespondentld uvedla béhem
rozhovorl drobné naméty na zlepSeni, nebo pfipadna rizika, ktera se tykaji pfedevsim navazujiciho
projektu NCIP.

Napfi¢ rozhovory jsou mezi vnimanymi pfinosy pfedev&im nasledujici:

Centralizace nakupu EIZ, zlepSeni vyjednavaci pozice v oblasti EIZ, snizeni finan¢ni zatéze pro
Clenské instituce,
Rozsifeni portfolia EIZ pro ¢lenské instituce a jejich uzivatele,

Vzdélavani ¢lenskych instituci a dalSich uzivatelll v oblasti Open Access,

Platforma pro komunikaci napfi¢ ¢lenskymi institucemi.

Zasadni prinos projektu CzechELib, ktery vnimali vSichni respondenti, je centralizace systému
a sjednoceni procest nakupu EIZ. Z toho plyne nékolik dil¢ich dusledkl. V prvni fadé se diky centralizaci
systému vyrazné zjednodusila administrativa spojena s nakupem EIZ v ¢lenskych institucich, coz nejen
Setfi Cas zaméstnanclim, ale instituce tim mohou v fadé pfipadu Setfit i finanéni prostfedky na personalnim
obsazeni. Dal$im dusledkem centralizace je lepSi vyjednavaci pozice pro dohody s tuzemskymi
i zahrani¢nimi dodavateli EIZ, coz nepfimo vede k celkovému snizeni finanéni naroénosti pofizovani EIZ.
Pro vétSinu ¢lenskych instituci jsou naklady na pofizeni EIZ nizSi anebo stejné jako pfed zapojenim do
projektu, ale v pfipadé, Ze jsou stejné, velmi ¢asto pofizuji vice EIZ nez pfed zapojenim do projektu. S tim
souvisi dal$i dlisledek centralizace systému, kterym je pravé rozsifeni portfolia moznych EIZ pro ¢lenské
instituce. V neposledni fadé centralizace systému zvysSuje transparentnost celého procesu vybéru,
nakupu a nacenéni EIZ.

Dalsi pfinos, jenZ uvadéli respondenti z daldich instituci, je vytvofeni platformy pro komunikaci
(respondenti z dalSich instituci o existenci platformy zpravidla védéli) mezi ¢lenskymi institucemi (jeZ byla
soucasné hodnocené obdobi jesté posilena vznikem féra pro komunikaci mezi zastupci €lenskych instituci)
a obecné sdruzeni relevantnich odborniki, ktefi spolu mohou fesit tématiku EIZ (v€etné pravnich otazek,
IT apod.). S tim je spojen dalSi pozitivni pfinos Projektu, a tim je vzdélavani a osvéta o EIZ, a predevSim
0 Open Access. Posledni uvedené zminovali respondenti jako zasadni, pfedevSim pro navazujici projekt
NCIP a obecné z toho divodu, Ze je OA trendem v zapadnich zemich a musi byt aplikovan i v tuzemskych
podminkach.

V kontextu koronavirové krize se komunikaci z pohledu respondentll podafilo zachovat na dobré Grovni,
v nékterych pfipadech se ji podafilo i zintenzivnit. Vétdina aktivit se musela pfesunout do online podoby,
coz by v nékterych pfipadech mohlo byt zachovano tak, jak uvadéli zastupci ¢lenskych instituci.

Z pohledu o¢ekavani aktérd dalSich instituci byla vétSina splnéna (pfedevSim ocekavali snizeni
administrace, zvySeni povédomi o EIZ, zjednoduSeni prace s ElZ, vzdélavani apod.). Rizika, ktera
respondenti na za€atku projektu vnimali, se podafilo odstranit (pfedeviim obava o dostatek financi
a o kvalitni personalni obsazeni). Nicméné obdobna rizika existuji i pro navazujici projekt NCIP. Jedna
se predevsim o riziko dostate€ného financovani spojené i s politickou podporou na nejvyssich stupnich
a s nastavenim finanéni podpory tak, aby byla pfijatelna pro ¢lenské instituce.

Mezi navrhy na zlep$eni bylo zmin&né pfedevsim nastaveni komunikace a pravomoci mezi Ridicim

vyborem a Ridicim organem OP VVV, které m(ize zplisobovat administrativngé naro&na a byrokraticka
jednani. Jako dalSi pak bylo zminé&no zapojeni i soukromych védeckych instituci.
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3.6.Vyhodnoceni EQ6

Je priprava a realizace vnitinich evaluaci, tzn. evaluaci realizovanych v ramci projektu,
efektivni?

V hodnoceném obdobi byla poprvé za celou dobu existence projektu zrealizovana systematicka
vnitini evaluace. Projektovy tym CzechELib pfizval na vyhotoveni interni evaluace externi pomoc
v podobé konzultanta, ktery pomohl nastavit metodiku a zpusob realizace a vyhodnoceni interni evaluace.

V poslednim c¢tvrtleti roku 2020 bylo hlavnim projektovym manazerem (HPM) a externim konzultantem
vytvofeno 15 evaluaénich otazek a nasledné byl vytvofen prvni draft dotaznikového Setreni pro
zaméstnance projektu. Draft byl pfipominkovan vedenim projektu a dal$imi kli¢ovymi osobami z tymu
projektu CzechELib.

Na zakladé pfipominkového Fizeni byl draft upraven a byla vytvofena druha, finalni verze dotaznikového
Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo vyplnéno 7 zaméstnanci projektu. Plvodné byly jako dalSi krok
naplanované hloubkové rozhovory a workshop. Nicméné v kontextu vladnich opatfeni souvisejicich
s koronavirem byly rozhovory a workshop zru$eny. Na misto toho byl na zakladé vysledk( dotaznikového
Setfeni vytvoren draft evaluaéni zpravy, ktery méli vySe zminéni zaméstnanci k dispozici k pfipominkovani,
jenz mohlo byt doplnéno o telefonické/online rozhovory v pfipadé potfeby. Pro dalSi evaluaci doporu€ujeme
realizovat rozhovory i v pfipadé pokracujicich vladnich nafizeni, a to v online podobé za pomoci nastroju
MS Teams, Zoom apod. Domnivame se, Ze pomoci rozhovord je mozné ziskat vétsi hloubku detailu.

V dubnu 2021 byla pfipravena finalni, nevefejna, verze evaluaCni zpravy. Daldi interni evaluace by méla
byt realizovéna v roce 2022, kdy realizaCni tym zvaZuje oslovit i dodavatele EIZ, aby zjistil jejich pohled na
spolupraci s projektovym tymem a jejich postoj k vyjednavani o dodani EIZ pouze s jednou centralni
instituci. V navazujicim projektu NCIP by mély byt interni evaluace také realizovany.

Kromé toho dochazi v ramci fizeni projektu k vyhodnocovani plnéni planu, k fizeni rizik a ke sbéru zpétné
vazby od €lenl realizacniho tymu. Z pohledu realizaéniho tymu je projekt dobfe nastaven a zaveden,
s vétSinou zastupl Clenskych instituci jsou korektni vztahy a problémy jsou spiSe drobné a ojedinélé.

Vyhodnoceni dil€ich evalua€nich otazek — Je metodické nastaveni evaluaci a rozsahu sbéru
vstupnich dat dostateéné k vyhodnoceni vysledkil a dopadi podporeného projektu?

V tomto hodnoceném obdobi byla vytvofena prvni interni evaluace. Hlavnim autorem evaluace je
Hlavni projektovy manazer, ktery spolu s externim konzultantem vytvofil sadu 15 evaluaénich otazek. Ty
jsou v ramci evaluacéni zpravy vSechny zpracovany, v€etné planu dalSich krokd na pfisti hodnocené obdobi.
Sbér dat nicméné probihal zatim pouze skrze omezeny pocet rozhovoru a dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci NTK. V dalSi fazi interni evaluace je pfedpokladan sbér dat i od ¢lenskych instituci. Evaluace
je také planovana navazujicim projektu NCIP. Pro lepSi porovnani by bylo vhodné zachovat podobu
evaluacnich otazek ze stavajici evaluace i pro pfisti faze. V pfipadé nemoznosti realizace workshopt
a osobnich rozhovort fyzicky, doporu€ujeme jejich organizaci alespor online.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Pracuje prijemce se zjiSténimi a doporu¢enimi, které
z evaluaci vyplynuly?

31



EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERS

Vzhledem k tomu, Zze v hodnoceném obdobi doslo k realizaci prvni interni evaluace, jejiz finalni vystup byl
vyhotoven v kvétnu 2021, neni mozné vyhodnotit, zda PFijemce pracuje se zjist€énimi a doporucenimi
plynoucimi z interni evaluace. Evaluace nicméné formuluje konkrétni doporuceni v jednotlivych oblastech,
které byly vyhodnoceny jako problémové, jejichZ naplnéni bude mozné ovéfit v ramci zavérecné evaluacni
zpravy. Zdrojem pro pfipadné zmény jsou tak vystupy externi evaluace realizované Dodavatelem v podobé
kazdoro€nich evaluaénich zprav. Pfijemce je informovan o evaluacnich aktivitach i v pribéhu hodnoceného
obdobi prostfednictvim mési¢nich flash report( a dal$i ad hoc komunikace.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Jsou evaluace v realizované podobé vnimany
prijemcem jako prinosny nastroj pro fizeni projektu?

Finalni podoba interni evaluace je zpracovana ke kvétnu 2021. Evaluace odpovédéla na to, zda bylo
dosazeno stanovenych cili a zda jsou nastavené postupy funkéni. Pro celkové zhodnoceni pfinosu interni
evaluace je potieba vétsi odstup.

3.7.Vyhodnoceni EQ7

Vyhodnoceni evaluacni otazky EQ7 — Do jaké miry je vytvorené narodni licen€ni centrum
funkéni a plni svou roli?

Narodni licenéni centrum, jeho plsobeni a fungovani Ize ohodnotit jako funkéni. Dle zastupcl
¢lenskych instituci funguje spoluprace a komunikace s narodnim licenénim centrem adekvatné. Cely
proces nakupu a spravy EIZ, v€etn& komunikace, je hodnocen pozitivné, a odpovida o€ekavani &lenskych
instituci. Stejné jako v pfedeSlych letech se v jednotkach pfipadli nedafi uspokojovat poptavku po
nékterych velmi specializovanych EIZ z divodu nesplnéni pravidla 3+.Y7

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — ZajiSt'uje centrum CzechELib komplexni informacni
podporu o nové zavadéném systému pristupu k EIZ? Pokud ano, jak efektivné?

Dle informaci ziskanych z fizenych rozhovor a dotaznikového Setfeni Ize konstatovat, ze informaéni
podpora v souvislosti s pfistupem ke EIZ je adekvatni. Informace ziskavaji ¢lenské instituce v ramci
ad hoc komunikace mezi povéfenymi osobami Clenskych instituci a pracovniky narodniho licenéniho
centra. Za Clenskou instituci musi byt urena pouze jedna osoba, v fizenych rozhovorech se objevoval
nazor povazujici toto pravidlo za nadbyte¢né.

Dalsi forma komunikace je prostfednictvim pravidelnych setkani ¢lenskych instituci; tento rok muselo byt
setkani pfevedeno do online podoby. Letos je novinkou zaloZeni platformy slouZici jako forum pro zastupce
Clenskych instituci. Respondenti, ktefi o existenci féra védéli, zpravidla ocefiovali jeho vznik a funk&nost,
nicméné pres polovinu respondentt o jeho existenci nevédéla, doporuCujeme se tedy zaméfit na jeho
propagaci.

17 Minimalni pocet ¢lenskych instituci potiebny k jednani o nakupu konkrétniho EIZ je stanoven na hodnoté tfi, kdy
kazda Clenska instituce ma jeden hlas bez ohledu na velikost dané instituce. Dle rozhovoru s realizaCnim tymem
projektu by nizsi pocet potfebnych hlast vyrazné zvysil po€et EIZ a pocet hlast reflektuje zahraniéni praxi.
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Znalost projektu mezi studenty VS je velmi nizka (viz. kapitola 3.4. — EQ4) a z perspektivy této cilové
skupiny tak nelze funkénost narodniho licenéniho centra odhodnotit.*®

Vyhodnoceni diléich evalua€nich otazek — Jak pfinosné jsou realizované vzdélavaci aktivity,
seminare, konference apod.?

Zastupci ¢lenskych instituci hodnoti pozitivné seminare, Skoleni i probéhla setkani €lenskych
instituci, jak vyplyva z dotaznikového Setfeni a z Fizenych rozhovort. Veskeré akce se musely od jara
2020 presunout do online podoby. Skoleni by vétSina respondentli zachovala v souasné podobé
vzhledem k tomu, Ze nemusi na Skoleni cestovat, mohou si jej pustit ze zaznamu apod. Naopak setkavani
zastupcl by navratili do fyzické podoby, az to bude z pohledu vliadnich opatfeni mozné.

Dle dat z dotaznikového Setfeni je 98 % respondentt velmi nebo spiSe spokojeno se vzdélavanim v ramci
projektu CzechELib. Pouze dva respondenti odpovédéli, ze se vzdélavanim v ramci projektu jsou spise
nespokojeni. V ramci fizenych rozhovorl pak byla vétSina respondentll s tematickou nabidkou Skoleni i
s jejich provedenim spokojena (ne vSichni respondenti se vSak Skoleni ucastni).

Béhem strukturovanych rozhovort i dotaznikového Setfeni byli respondenti dotazovani na naméty, jaka
dal8i Skoleni by ocenili. 15 % by rado Skoleni zaméfené na EIZ, 31 % na téma Open Access a 5 % na obé
vySe zminéna témata. Dal$i odpovédi byly riznorodé a mezi navrhy se objevovaly nasledujici témata:
Skoleni na propagaci EIZ v &lenskych institucich, prace se statistickymi nastroji vice zamé&rena na uzivatele
— zacateCnika, vice do detailu téma Open Access napf. se zaméfenim na jeho propagaci v ramci ¢lenské
instituce.

Open Access je jednim ze stéZejnich témat projektu CzechELib i navazujiciho projektu NCIP. Pfestoze je
tématu vénovano mnoho ¢asu a materialu, mizeme ze ziskanych dat doporucit komunikaci ohledné Open
Access jesté zintenzivnit.’® A to i pfedevsim s ohledem na jeho stale narGstajici vyznam. Zaméfeni
takovych Skoleni by nemuselo byt pouze na téma jako takové, ale napf. na jeho propagaci mezi uzivateli
v Elenskych institucich anebo pomoc s pfechodem na Open Access.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Dafi se centru uspokojovat potreby pro nakup
licenci? Pokud ano, do jaké miry?

Zpusob a proces nakupu EIZ v ramci projektu spliuje potieby a pozadavky élenskych instituci.
Respondenti v dotaznikovém Setfeni uvadéli, ze jsou rozhodné nebo spiSe spokojeni s postupem nakupu
(98 %) a pouze dva respondenti odpovédéli, ze jsou spiSe nespokojeni.

Dle dotaznikového Setfeni 35 % €lenskych instituci porizuje EIZ pouze prostrednictvim projektu
CzechELib a vice nez polovina pak pofizuje EIZ i mimo narodni licenéni centrum. Tyto organizace se
pak li8i v poméru pofizovanych EIZ prostfednictvim projektu a mimo néj (finanéni prostfedky vynaloZené
na EIZ skrze projekt CzechELib vuci celkovym nakladim za vSechny EIZ pofizované v ramci instituce).

18 Dle seznamu evaluaénich otazek jsou studenti VS jednou z cilovych skupin, od které jsou v ramci této evaluagni
otazky sbirany informace, pfestoze projekt CzechELib s touto cilovou skupinou pfimo nepracuje.

19V ramci 2.PEZ uvedlo 19 respondentd, Ze by ocenilo vice $koleni na OA a 6 respondent(i uvedlo zaméfeni na EIZ a
OA. V letodnim hodnoceném obdobi na stejné otazky odpovidalo 23 a 4 respondent.
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Nejvice respondentli uvedlo, Ze prostfednictvim narodniho licenéniho centra pofizuje 56-89 % a
90-99 % EIZ (70 %). Dva respondenti uvedli, Zze skrze projekt ziskavaji méné nez desetinu z celkovych
pofizovanych ElZ, devét respondentl pak ziskava méné jak polovinu EIZ prostfednictvim projektu.

Vice jak polovina élenskych instituci (60 %), jenz pofizuje EIZ i mimo projekt CzechELib v3ak uvedlo,
Ze pofrizuje skrz projekt zasadni €ast EIZ v ramci jejich instituce. MlZeme tak konstatovat, Ze diky projektu
CzechELib pofizuji ¢lenské instituce vyznamné mnozstvi EIZ, a narodnimu licenénimu centru se tak
v zasadni mife dafi uspokojovat jejich poptavku.

| pfes to vS8ak neni poptavka ¢lenskych instituci po EIZ pokryta plné, a to z nasledujicich davodu
zjisténych z dotaznikového Setfeni i ze strukturovanych rozhovorl. Nejvétsi ¢ast respondentt 75 % (46
odpovédi) nenakupuje urcité zdroje pfes projekt CzechELib z toho divodu, Zze dany zdroj nelze zajistit —
bud se jedna o vysoce specializovany zdroj, o ktery dalSi instituce nemaiji zajem (neni tedy spinéno pravidlo
3+), anebo zdroj nesplfiuje podminky projektu (jedna se napf. o pravni databaze). Dle vyjadfeni zastupcl
v ramci fizenych rozhovor( je vSak pravidlo 3+ logické a pochopitelné.

DalSimi divody pro pofizovani EIZ jinym zplisobem nez prostrednictvim projektu CzechELib byla
dlouhodoba smlouva s dodavateli mimo CzechELib. Jednalo se ale pouze o ftfi pfipady, coz je
vyznamny pokles oproti roku 2019, kdy z tohoto divodu nepofizovalo nékteré zdroje pfes narodni licenéni
centrum 20 ¢lenskych instituci.

DalSich osm respondentt uvedlo, Ze je pro jejich instituci vyhodnéjsi pofizovani EIZ mimo projekt
CzechELib, a to pfedevsim z diivodil mensich nakupt jednotlivych tituld. V takovych pfipadech instituce
nevyuziva celou kolekci. Jako dal$i divod byla dvéma respondenty uvedena ucast na jiném projektu
a pofizovani EIZ skrz néj (projekt VISK), coz je opét pokles oproti roku 2019, kdy z tohoto dlivodu
pofizovala EIZ mimo projekt CzechELib necela polovina ¢lenskych instituci.

Respondenti byli v ramci dotaznikového Setfeni dale dotazovani na vliv projektu CzechELib na mnoZstvi
ElZ, které instituce pofizuji, a jakym zpusobem se toto mnozstvi ménilo od zapojeni do projektu. Necela
polovina &lenskych instituci pofizuje diky zapojeni do projektu spiSe vice (34 %) €i vyrazné vice EIZ
(11 %) nez pfed zapojenim do projektu (34 a 11 respondentu).

Z rozhovort vyplyva, Ze se jedna spiSe o mensi instituce, které si diky finanéni Uspofe mohou pofidit vice
ElZ. Pomérné Castou situaci je také pozitivni finan¢ni dopad na instituci, kdy pofizuje stejné mnozstvi EIZ

mnozstvi EIZ jako pfed zapojenim do projektu a 9 respondentu pofizuje mensi mnozstvi EIZ.

Vyhodnoceni dil¢ich evaluacnich otazek — Jak vnimaji spolupracujici instituce zptsob zapojeni
do projektem realizovaného systému (osvédcila se dobrovolnost, nebo by radéji preferovali
direktivni pristup)?

Zastupci ¢lenskych instituci hodnoti zplisob a systém zapojeni do nakupu EIZ v ramci projektu
CzechELib pozitivné. Primarné z polostrukturovanych rozhovort vyplyva, Ze jsou respondenti spokojeni
s mirou zapojeni do nakupu a cely proces nakupu EIZ (vcetné jejich poptavani a nominace zdrojl) je
transparentni a prehledny. Rada ze z&stupcli vyzdvihovala fakt, e mohou planovat dle predem
stanoveného harmonogramu, coZ zna¢né sniZzuje administrativni naro€nost celého procesu. Zastupci
nékterych mensich instituci povazuji svoji pozici za slabsi vici vétsim institucim, nicméné zpravidla nemaji
problém pfizplsobit se centralné nastavenym pravidlim a pofizuji spiSe zdroje, které poptavaji vétsi
instituce. Jedna se o pretrvavajici problém, ktery vS§ak neni respondenty vniman jako zasadni a nebylo tedy
formulovano zadné doporuceni.
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Vyhodnoceni dil€éich evaluaénich otazek — Lze povazovat fizeni projektu za efektivni?

Narodni licenéni centrum v hodnoceném obdobi splfiuje sviij ucel a do velké miry zajistuje vSechny
potfeby ¢lenskych instituci v oblasti EIZ a to dle naplanovaného harmonogramu, bez zasadniho
prodluzovani termin(l. Povéfené osoby z ¢lenskych instituci hodnoti dosavadni pfinosy projektu velmi
pozitivné. Rizeni projektu tak Ize povaZovat za efektivni.

3.8.Vyhodnoceni EQ9

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ9 — Je mozné identifikovat jakékoliv dalSi (projektem
nefeSené) nedostatky / slaba mista nebo mezery systému centralizovaného nakupu, které je
potieba resit? Pokud ano, jaké to jsou a jaka jsou navrhovana reseni?

Zastupci ¢lenskych instituci jsou se systémem centralizovaného nakupu (proces a zplsob vybéru EIZ)
prevazné spokojeni, jak vyplyva z fizenych rozhovorll a z dotaznikového $etfeni. Sou¢asné nastaveni
systému centralizovaného nakupu Ize oznagit za adekvatni.

V ramci fizenych rozhovor(i zmifiovali respondenti jako hlavni pfinos primarné transparentnost procesu,
a dodrzovani harmonogramu (oproti zaatku projektu), coz vede k lepSimu internimu planovani v ramci
Clenskych instituci. V malém mnozstvi se v fizenych rozhovorech objevily drobné stiznosti na délku
procesu nebo na nutnost mit pouze jednu kontaktni osobu za instituci.

Pét respondentl nepovazuje mnozstvi pofizenych EIZ za optimalni, respektive ocenili by dal$i zdroje.
Zpravidla na né vSak neméli dostatek finan¢nich prostredk anebo nespliovali pravidlo 3+, které je
ale obecné povazZovano za logické napfi¢ respondenty i z pohledu evaluéatora.

Respondenti z menSich instituci pak vidi ur€ity problém v nezohlednovani velikosti instituce. Maji pocit,
Ze jsou oproti vétSim institucim v nevyhodé a Ze jsou mensi instituce pfehlizeny na ukor vétSich. To se pak,
z jejich pohledu, projevuje v nemoznosti splnit napf. pravidlo 3+, jelikoz jsou menSi instituce zpravidla velmi
specializované a o stejné zdroje nemaji ostatni instituce zajem. Respondenti zmifiovali tento nepomér
hlavné s ohledem na to, Ze i pfes Uzkou specializaci instituce mize jeji zaméfeni predstavovat klicovy
védni obor nebo obor podstatny pro hospodareni statu.

Z dotaznikového Setfeni pak vyplyva, ze postup, v ramci kterého respondenti nakupuji EIZ v projektu CEL,
rozhodné Ci spiSe vyhovuje 96 dotazanym (50 a 46) 98 %. Dva respondenti uvedli, ze jim postup nakupu
ElZ v ramci CEL spiSe nevyhovuje. Jako dliivod byla uvedena nutnost zavazku na tfi a vice let, ktery mGze
byt pro instituce limitujici.

Se zplsobem vypoctu ceny EIZ pro organizaci bylo velmi Ci spiSe spokojeno 92 respondentt (36 a 56)
96 %. Ctyfi respondenti byli spiSe nespokojeni a jako d{ivod byla uvedena vysoka cena. V odpovédich byla

mezi velikosti vyzkumnych organizaci, kdy malé organizace plati stejn&, jako velké organizace.

Pfipadna nespokojenost s postupem vybéru EIZ se objevila v nizkych jednotkach pfipadud spi§ u mensich
a uzce specializovanych instituci, které bud nemaiji dostate¢né mnozstvi financnich prostfedku pro pofizeni
dalSich EIZ anebo vzhledem ke své specializaci nespliuji pravidlo 3+. Jedna se o zménu oproti pfedeslym
hodnocenym obdobim, kdy se nespokojenost objevovala spiSe u vétsich instituci (viz. 2. PEZ). Vzhledem
k malému mnozstvi stiznosti nelze doporucovat zménu proces(l, nicméné zaméfeni komunikace na vyhody
i pro menSi instituce by mohlo vést k odstranéni téchto drobnych stiznosti.
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MLADEZE A TELOVYC OVY

4.Zavery a doporuceni

V nasledujici kapitole jsou shrnuty zavéry k evaluaénim otazkam a jsou postaveny na informacich
uvedenym v kapitole &. 3. Dale jsou v této kapitole uvedena 4 doporuceni.

4.1.Hlavni zavéry v ramci 4. prubézné evaluacni zpravy

V hodnoceném obdobi doSlo k realizaci vSech naplanovanych aktivit dle harmonogramu projektu
s zadnym nebo pouze minimalnim posunutim termind, pfestoZze musely byt veSkeré aktivity pfesunuty
pouze do online podoby z divodu vladnich nafizeni ohledné koronaviru. K lednu 2021 byly podepsany
vS§echny licenéni smlouvy véetné prvni transformaéni smlouvy, které budou klic¢ové pro navazujici projekt
NCIP. K projektu CzechELib se pfipojilo od zaCatku roku 2021 5 novych &lenskych instituci. Realizaéni
tym projektu vyjednal zafixovani nebo pouze mirné navyseni meziroéniho ristu cen EIZ.

Projekt ve velké mife napliuje oCekavani ¢lenskych instituci a dafi se mu pokryt jejich poptavku.
Zastupci ¢lenskych instituci hodnoti spolupraci s realizaénim tymem projektu velmi pozitivné, jako
rychlou a presnou. Mnozstvi informaci poskytované realizanim tymem je hodnoceno zpravidla jako
adekvatni. Jako dalSi benefity projektu bylo identifikovano snizeni nakladl na ElZ, stabilizace financovani
ElZ, snizeni administrativy v ramci procesu nakupu a spravy EIZ a v neposledni fadé sjednoceni
fakturacnich postupl a licenénich podminek. Zastupci dalSich aktérti v oblasti VaV pak nejvice
vyzdvihuji centralizaci nakuptl EIZ, zvySenou pozici pfi vyjednavani o cenach EIZ, sjednoceni
platformy pro nakup EIZ a osvétu, kterou projekt poskytuje napf. v oblasti Open Access.

V poslednim Ctvrtleti 2020 byla zahajena prvni interni evaluace, kterd byla ukonena na jafe 2021. Jeji
vystupy jsou uvedené v interni evaluaéni zpravé. Evaluace byla postavena na 15 evaluaénich otazkach
a jeji vysledky byly ziskany dotaznikem mezi 7 kli¢ovymi zaméstnanci projektu a jejich naslednou revizi
prvniho draftu evaluaéni zpravy. V pfistim hodnoceném obdobi by méla byt realizovana druha interni
evaluace a nasledné by evaluace mély pokra€ovat v navazujicim projektu NCIP.

Zastupci C&lenskych instituci jsou v zdsadé spokojeni s realizovanymi vzdélavacimi aktivitami.
Obsahové naplnéni S§koleni a seminara jim pfijde dostacujici. Mezi naméty na dalSi témata vzdélavani
se objevovaly pfedevsim Open Access, propagace EIZ v ramci ¢lenskych instituci, prace se statistickymi
nastroji apod. VSechna Skoleni musela byt v hodnoceném obdobi v realizovana v online podobé
a zastupci ¢lenskych instituci by toto nastaveni ponechali i v budoucnu.

Zpusob a cely proces nakupu EIZ povazuji ¢lenské instituce za vhodné nastaveny a jsou s nim
zpravidla velmi spokojeni. Vice jak polovina €lenskych instituci vSak pofizuje EIZ i mimo narodni licenéni
centrum. Divodem je pfedevSim nedostatek finan¢nich prostfedkd pro dany zdroj, pfipadné velmi uzka
specializace instituce, a tedy nesplinéni pravidla 3+. Tento problém se objevoval spiSe u menSich instituci.

Udrzitelnost projektu je zajiSténa schvalenim a realizaci navazujiciho projektu NCIP. VétSina
Clenskych instituci o projektu vi a chtéla by se do né&j zapojit, pokud se nebudou podminky zapojeni
dramaticky liSit od sou¢asného nastaveni.
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4.2.Zhodnoceni implementace doporuceni z 2. a 3. Prubézné
evaluacni zpravy

Doporuceni z 2. Pribézné zpravy byly zhodnoceny v 3. PEZ, nicméné k relevantnim doporuéenim
pfipojujeme komentar i v této zpravé:

Systematicky zavést prvky interni evaluace za uéelem prubézného vyhodnoceni projektu
v roce 2020

Interni evaluace byla realizovana v tomto hodnoceném obdobi, od konce roku 2020 do dubna 2021,
pfiéemz mezi kliCové metody patfilo dotaznikové Setfeni se sedmi kliCovymi zaméstnanci NTK. Na
zakladé jejich odpovédi v ramci dotaznikového Setfeni byl vytvofen navrh zpravy, ktery pak respondenti
pfipominkovali. Interni evaluace by se méla opakovat i v pfistim hodnoceném obdobi a nasledné
i v navazujicim projektu NCIP.

Vytvorit detailni komunikacéni strategii

Pozice garanta publicity byla obsazena v prosinci 2019. Momentalné existuje dokument Plan
komunikace CzechELib pro roky 2021 a 2022. Aktivity CzechELib jsou soucasti externi komunikaéni
strategie NTK, ktera se aktualné tvofi.

3. Pribézna zprava obsahovala dvé hlavni doporuceni. Prehled implementace je uveden nize
u relevantnich doporuceni.

Prioritizace v ramci interni evaluace a doplnéni kvantitativniho sbéru dat o kvalitativni

V hodnoceném obdobi doslo k realizaci prvni interni evaluace. Pro jeji u€ely byla sestavena sada 15
evaluaCnich otazek. Kjejich zodpovézeni bylo vytvofeno dotaznikového Setfeni mezi c&leny
realizaniho tymu. Dale pak byly naplanované workshopy a rozhovory s respondenty, ale ty byly
nahrazeny pfipominkovanim draftu zpravy interni evaluace respondenty dotazniku, doplnéného
o pfipadné telefonické rozhovory. Takto nastavena evaluace by méla probihat i v nasledujicim
hodnoceném obdobi.

U pripadného pfipominkovani elektronickych rozhrani élenskymi institucemi komunikovat
vice zpusob vyporadani pfipominek

Pfipominkovani elektronického rozhrani nebylo v tomto hodnoceném obdobi realizovano. Nicméng, jak
je popsano vyse v zpravé, jsou Clenské instituce, s drobnymi vyhradami s elektronickym rozhranim
spokojeni.
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4.3. Doporuceni

Na zakladé zjisténi k jednotlivym evaluaénim otdzkam shrnujeme nize doporucéeni pro dalSi fazi projektu.

Ukotvit nastaveni interni evaluace

S ohledem na informace uvedené ve Zprave, specificky v EQ 6 doporu€uje evaluator ukotvit nastaveni
interni evaluace tak, aby mohly byt jeji vysledky hodnoceny meziro€né. Jednotlivé zavéry evaluace by
mély byt doplnény kroky ke zlepSeni a v nasledujici evaluaci by mélo dojit k vyhodnoceni jejich
implementace.

Dale pak by interni evaluace méla byt vice zaméfena na detail procesni stranky projektu a na to, jak se
dafi projektu adaptovat na nové pozadavky v oblasti EIZ, aby pokryla i mista, na ktera se nezaméfuje
externi evaluace. | v pfipadé pokraCovani vladnich nafizeni omezujici osobni kontakt, doporucujeme po
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni oslovit relevantni respondenty k osobnim rozhovorim (vyuzit
nastroje MS Teams, Zoom, Skype apod.).

Zohlednit aktualni témata v komunikac€ni strategii

V ramci komunikacni strategie pro nasledujici obdobi doporucuje evaluator zamfeni predevSim na
navazujici projekt NCIP a podminky zapojeni do projektu pro sou¢asné clenské instituce. Dale zvysit
povédomi o zaloZzeni a funkénosti komunikacniho féra pro ¢lenské instituce vramci newsletteru,
webovych stranek nebo ad hod komunikaci. Casteén& by méla byt komunikace zaméfena na mensi &i
velmi specializované instituce, u kterych se v ramci strukturovanych rozhovord objevoval nazor, Ze jsou
v nevyhodné&jsi pozici oproti vét§im institucim. Komunikace by tak méla byt zaméfena na pfinosy pro
takovyto typ instituci.

V neposledni fadé by &lenské instituce vyuZily pomoc v rdmci propagace EIZ, Open Access apod. mezi
uzivateli v rdmci jednotlivych institucich. Takova podpora by mohla byt metodicka nebo i formou dodanim
informacénich materiald, Skoleni, webinar( apod.

Zachovat relevantni aktivity v online podobé

Vzhledem k vladnim opatfenim v kontextu koronaviru musely byt vSechny akce a aktivity projektu
béhem hodnoceného obdobi pfesunuty do online podoby. | v pfipadé, kdy nebudou vladni opatfeni
aktualni, pfipadné mirné&jSi, doporu€uje evaluator zachovat pfedevSim vzdélavaci aktivity v online
podobé. Jedna se o Skoleni a seminafe, na které museli zastupci €lenskych instituci dojizdét do Prahy,
coz je pro nékteré znatné Casové narocné. V online podobé& navic mohou byt Skoleni nahravana
a uzivatelé se k nim mohou vracet. Naopak akce jako setkani zastupct ¢lenskych instituci by meéla byt
navracena do plvodni podoby, jelikoz je pro né podstatné osobni setkani.

Nastavit procesy Narodniho centra pro informacni podporu vyzkumu, vyvoje a
inovaci

Navazujici projekt je kliCovy pro zajisténi udrzitelnosti projektu CzechELib. V ramci strukturovanych
rozhovorll se zastupci ¢lenskych instituci i vefejné spravy v oblasti VaV byla v projektu CzechELib
vyzdvihovana pfedevsim organizalni struktura projektu, jeho uzké zaméfeni, pfehledna komunikace
a dobra prace realizaéniho tymu. Minimalné takové nastaveni by mélo byt adaptovano v navazujicim
projektu NCIP (organizacni struktura bude Sir§i o Védeckou radu a tym vyjednavacl transformacnich
smluv, coz je klicové téma pro projekt). V nejbliz8i dobé by také mélo dojit k nastaveni (aktualizaci)
metodickych krok(i a procest projektu véetné podminek pro zapojeni do projektu pro ¢lenské instituce.

38



EVROPSKA UNIE
Evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO &

MLADEZE A TELOVYCHOVY

Zpusob komunikace a prace realiza¢niho tymu byl v ramci rozhovora a dotaznikovych Setfeni hodnocen
velmi pozitivné a taktéz by mél byt zachovan v navazujicim projektu.

5.Seznam pouzitych zdroju

Ke zpracovani 4. Pribézné zpravy byly vyuzity tyto zdroje informaci:
1. Metodické podklady v oblasti ESIF/evaluaci:
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani,
Evaluacni plan Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani,

Metodické dokumenty MMR-NOK jednotného metodického prostfedi pro programové obdobi
2014-2020.

2. Podklady k projektu
Projektova zadost,
Charta projektu (verze platna k 2. 5. 2021),
Plan komunikace CzechELib 2021-2022,
Prezentace k projektu NCIP, prezentace k setkani zastupcl ¢lenskych instituci

Metodicky dokument ,Pfiprava a fizeni Individualnich projektd systémovych v ramci
implementace Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani*,

Informace na webovych strankach projektu CzechELib,
Zhodnoceni pilotniho provozu I.
Dotaznikové Setfeni mezi institucemi zapojenymi do projektu CzechELib
Rizené rozhovory se zastupci instituci zapojenych do projektu CzechELib
Rizené rozhovory se zastupci dal$ich organizaci (napf. organizace vefejného sektoru)

Dotaznikové Setfeni mezi studenty vysokych skol

N o M W

Dvé schizky s projektovym tymem CzechELib.
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6. Pilohy

Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1 — Technicka zprava

Pfiloha €. 2.1 — Vzor dotazniku pro ¢lenské instituce (CAWI)

Pfiloha €. 2.2 — Vzor dotazniku pro studenty vysokych kol (CAWI)

Pfiloha €. 2.3 — Anonymizované vysledky dotaznikového Setfeni pro ¢lenské instituce
Pfiloha €. 2.4 — Anonymizované vysledky dotazniku pro studenty vysokych Skol
Pfiloha €. 2.5 — Scénaf rozhovoru s Clenskymi institucemi a anonymizované piepisy

PFiloha €. 2.6 — Scénar rozhovoru se zastupci dalSich aktérd a anonymizované prepisy

Pfiloha €. 3 — Graficky prehled vystupu evaluace
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Priloha C. 1 — Technicka zprava

Cilem dotaznikového Setfeni bylo od respondentl zastupujicich ¢lenské instituce zjistit postoje a nazory
na zaclenéni do projektu CzechELib, hodnoceni spoluprace a komunikace s realizaénim tymem projektu
CzechELib, dale zjistit, v ¢em spatfuji pfinosy projektu, a co dalSiho by naopak ocenili. Podoba
dotaznikového Setfeni byla prabézné konzultovana se Zadavatelem a realizaénim tymem projektu
CzechELib. Veskeré podnéty a pfipominky byly reflektovany a zohlednény do vysledné podoby dotazniku.

Otazka 1: Dotaznikové Setfeni bylo realizovano internim dotaznikovym nastrojem EY (Qualtrics XM), a to
online formou CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Pro sbér dat bylo realizaénim tymem
CzechELib dodano realizatorovi 156 kontaktd ze 126 ¢lenskych instituci. Dotaznikové Setfeni zacalo
25. 3. 2021 a probihalo do 6. 4. 2021. V tomto obdobi byly respondentiim zaslany pfipominky s Zadosti o
vyplnéni dotazniku.

Ze 156 dotazanych vyplnilo dotaznik alespon ¢aste€né 110 osob (70 %), kompletné jej pak vyplnilo 97
0sob (62 %). Dotaznik vibec nevyplnilo 46 oslovenych osob (29,5 %).

Graf 2 Vyplnéni dotaznikového Setreni

Navratnost dotaznikového Setreni

NevypInéno

29,5% DOVyplnéno kompletné

®Vyplnéno Castecné

Vyplné&no BNevyplnéno
kompletné

62 %

Vyplnéno
castecné
8,5%

Otazka 2 (Q2): V ramci dotaznikového Setfeni byly zastoupeny vSechny typy C&lenskych instituci.
V nasledujicim grafu je uveden pocet respondentl za kazdou instituci. Pfi zodpovézeni ,Jiné" respondenti
konkretizovali zastupovanou instituci (jednalo se napf. o GA CR & organizaci vefejného sektoru).
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Graf 3 Pocty respondentt dle typu organizace
Organizace respondenta
Verejna vyzkumna organizace 49
Vysoka skola 26
Knihovna 18
Jiné 4

Jind vyzkumna organizace 13

Otazka 3-5 (Q4-6): U t¥i typd organizaci (VS, VVI a knihovny) byla podotazkou zjistovana jejich velikost,
pro popis pfipadnych rozdili mezi organizacemi rlizné velikosti. Nasleduijici tfi grafy znazornuji zastoupeni
organizaci podle jejich velikosti. V grafech nejsou zahrnuty odpovédi nevim/neumim odpovédét.

Graf 4 Velikost VVI

Velikost VVI

Velka 20

OMala (do 100 FTE)
@ Stfedni (101 - 150 FTE)
OVelka (151 a vice FTE)

Mala 21
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Graf 5 Velikost knihoven

Velikost knihoven

(ice nez 15 000
Ctenard
4

Do 5 000 ¢tengfa

O Do 5 000 ¢tenard
@5 000 - 15 000 ¢tenara
O Vice nez 15 000 ¢tendrud

Graf 6 Velikost VS

Velikost VS

OXS (FTE do 1 000)
| (FTE do 3 000)

O M (FTE do 15 000)
@L (FTE do 30 000)
@XL (FTE nad 30 000)

Otazka 6 (Q3): V prlbéhu dotaznikového Setfeni byli respondenti dotazovani na jejich roli v ¢lenské
instituci. V dotazniku bylo mozné oznacit vice odpovédi a z vysledk( vyplynul asty soubéh roli v nakupu
a spravé ElZ.

Dotazovany byly osoby zodpovédné &i podilejici se na spravé a nakupu EIZ. Nejvétsi zastoupeni méli
respondenti se zodpovédnosti za nakup a spravu EIZ (52 a 49). VysSi zastoupeni mély také osoby podilejici
se na nakupu a spravé ElZ v organizaci (28 a 18). Pouze dvé osoby odpovédély, Ze maji v organizaci jinou
roli. Moznost Pouze uzivatel EIZ oznacilo celkem 5 respondent(l, z nichz 3 neuvedli soubézné jesté dalsi
roli a byli tudiZz ze vzorku vynechani. V dotaznikovém Setfeni byly dostateCné zahrnuty vdechny role
respondentl ve vztahu ke spravé / nakupu EIZ v organizaci.

43



Graf 7 Role respondenta ve vztahu k EIZ v organizaci

Role respondenta v organizaci

Jsem odpovédnou osobou za nakup EIZ 52
Jsem odpovédnou osobou za spravu EIZ 49
Podilim se na nakupu EIZ v organizaci 28
Podilim se na spravé ElZ v organizaci 18
Jsem pouze uzivatelem EIZ 5

Jiné 2

Otazka 7 (Q7+8): Nasledné byli respondenti dotazovani na koronavirovou situaci. Jak ukazaly vysledky,
pandemie méla vliv na praci s EIZ ve velké Casti organizaci. Velmi zadsadni a spiSe zasadni vliv méla 32
organizacich, mirny vliv méla ve 40 organizacich. VSichni respondenti byli s podporou realizacniho tymu
béhem koronavirové krize spokojeni. Velice nebo spiSe spokojeno bylo 106 respondentl (68 a 38),
zbyvaijici 4 nechali otazku nezodpovézenou.

Graf 8 Vliv koronavirové krize vliv na praci s EIZ

Vliv koronaviroveé krize vliv na praci s EIZ

TéméF Zadny vliv 31

Spise mirny vliv 40

SpiSe zasadni vliv 23

Velmi zasadni vliv 9

Otazka 8 (Q10): Spoluprace a komunikace s realizaénim tymem CzechELib byla hodnocena v oteviené
otazce a v ramci analyzy dat doslo ke kédovani do &tyr stupnid spokojenosti (viz graf nize). Spoluprace byla
hodnocena pfevazné pozitivné, kdy 78 respondentt (71 %) odpovédélo, Ze jsou velmi spokojeni a
oznacovali spolupraci za vybornou. DalSich 17 respondentd (15,5 %) vyjadfilo spokojenost se spolupraci
a 5 respondentl (4,5 %) bylo spojeno, ale s drobnymi vytkami. Pozitivné byla hodnocena napfiklad
komunikace, ochota a dodrzovani terminQ. Vytky se tykaly pfili§ kratké lhaty termind a omezeni plynouci
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z povinnosti komunikovat pouze skrze jednoho zastupce. Respondent, ktery byl nespokojeny, uvedl jako
vytky absenci informaci o aktivitach a povinnostech, nedostatek online setkavani a pfilis velké mnozstvi
pfedavanych informaci. Respondent by ocenil vice schlizek s pravidelnym harmonogramem (napf.
kvartalng). Oteviené odpovédi jsou k dispozici v anonymizovanych vysledcich dotaznikového Setfeni.

Graf 9 Hodnoceni spoluprace s realizacnim tymem projektu CzechELib

N/A 9
Velmi spokojeny 78
Spokojeny 17
Spokojeny s drobnymi vyhradami 5

Nespokojeny 1

Otazka 9 (Q11): (Ze soucasnych a planovanych pfinost by nejvice respondentt ocenilo sniZzeni naklad
na EIZ (72 respondentl) a stabilizaci financovani EIZ (61 respondent(). Respondenti také ¢asto uvadéli,
ze ocenili snizeni administrativy pro ¢lenské instituce (52), sjednoceni fakturaénich postupt (48),
sjednocenti licen&nich podminek (48), & monitoring uzivani EIZ a statistiky (45). Ctyfi respondenti oznagili
hodnocenim 9-10 také odpovéd jiné, ke které uvedli jako odpoveéd informovanost, €i Discovery systém,
umoznujici vyhledavani ve zdrojich na drovni jednotlivych &asopist. Uplny prehled zobrazuje graf &. 9.
Zahrnuty byly odpovédi 9-10, tedy velmi ocenil/a. Jednotlivy respondenti mohli uvést jako nejvétsi pfinos
vice moznosti.

Graf 10 Ocenéni souc¢asnych a planovanych pfinost projektu CzechELib

Ocenéni sou€asnych a planovanych pfinosu projektu
CzechELib

Jiné 4
Poskytnuti seminard, vzdélavani a dal$ich informaci 44
Monitoring vyuzivani EIZ a statistiky 45
Sjednoceni licenénich podminek 48
Podpora zpracovani bibliometrickych analyz 25
Sjednoceni fakturaénich postupu 48
Stabilizace systému financovani EIZ 61
Rychlejsi akvizice EIZ 29
Snizeni nakladu na EIZ 72
Zvyseni uzivatelského komfortu pro kone¢né zakazniky 42

Snizeni administrativy pro ¢lenské instituce 52
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Respondenti mohli hodnotit sou¢asné a planované pfinosy CEL na Skale od 1 do 10, kdy 1 znamenala
vlibec bych neocenil/a, a 10 znamenala velmi bych ocenil/a. Z primérnych hodnot vyplyva, Ze nejvice
respondenti ocenili snizeni nakladd EIZ (primérné hodnoceni 9), stabilizaci systému financovani EIZ
(prmérné hodnoceni 8,8) a snizeni administrativy (praimérné hodnoceni 8,5). Naopak nejnizsi hodnoceni
ziskala, kromé odpovédi jiné (hodnoceni 5,6), podpora zpracovani bibliometrickych analyz (prGmérné
hodnoceni 6,9) a rychlej$i akvizice EIZ (primérné hodnoceni 7,1).

Tabulka 7 Ocenéni sou¢asnych a planovanych pfinosu projektu CzechELib

Pfinos Hodnoceni

SniZeni administrativy pro &lenské instituce 8,5
Zvyseni uzivatelského komfortu a Urovné sluzeb pro konec¢né zakazniky 7,6
Snizeni nakladl na EIZ 9
Rychlejsi akvizice EIZ 7,1
Stabilizace systému financovani EIZ 8,8
Sjednoceni fakturac¢nich postupl 8,4
Podpora zpracovani bibliometrickych analyz 6,9
Sjednoceni licenénich podminek 8,4
Monitoring vyuzivani EIZ a statistiky 7,5
Poskytnuti seminarl, vzdélavani a dalSich informaci 7,8
Jiné, prosim uvedte 5,6

Otazka 10 (Q12): Dale byli respondenti dotazovani, zda pofizuji nékteré EIZ mimo projekt CzechELib.
Z vysledkl vyplynulo, Ze nékteré EIZ pofizuje mimo projekt CEL 66 respondentu, tedy 60 % dotazanych
organizaci.

Graf 11 Pofizovani EIZ mimo projekt CzechELib

Pofizovani EIZ mimo projekt CzechELib

N/A 6
5%

OAno
@Ne
aN/A

Otazka 11 (Q13): Respondenti, ktefi uvedli, Ze pofizuji EIZ i mimo projekt CEL byli dale dotazovani na
podil EIZ ziskavanych skrze projekt CEL (prostfedky zaplacené za EIZ skrze CEL v(ci celkovym nakladiim
za vSechny EIZ) a na dlivod, pro¢ pofizuji ¢ast EIZ mimo tento projekt. Jakou ¢ast EIZ respondenti ziskavaiji
skrze projekt CEL bylo zjiStovano skrze otevienou otazku, ktera byla kédovana do kategorii podle poctu
procent (celkem 5 kategorii). Dva respondenti uvedli, ze skrze tento projekt ziskavaji 0-10 % EIZ (3 %

46



respondentu), tfi respondenti uvedli 11-44 % EIZ (4,5 % respondentu) a Sest respondentlt 45-55 % EIZ (9
% respondentl). Nejvice respondentd uvedlo, ze skrze CEL ziskava 56—89 % a 90-99 % EIZ (23 a 23, 70
% respondentd). Jeden respondent dale uvedl, ze se ¢ast EIZ ziskavanych skrze CEL lisi v jednotlivych
letech.

Graf 12 Cast EIZ pofizovana skrze projekt CzechELib

Cast EIZ pofizovana skrze projekt CzechELib

e 000 23
Skrze CEL ziskavano 90-99 % (35%)

e o 23
Skrze CEL ziskavano 56-89 % (35 %)
Skrze CEL ziskavano 45-55 % 6 (9%)
Skrze CEL ziskavano 11-44 % 3 (4,5%)

Skrze CEL ziskavano 0-10 % 2 (3%)
N/A 9 (13,5 %)

Otazka 12 (Q14): Zjistovan byl také duvod instituci k nakupu EIZ mimo projekt CEL, a to skrze otevienou
otazku. Nejvice respondentl uvedlo, Ze EIZ nelze zajistit skrze projekt CEL (46). Dale byla jako duvod
uvedena bézici dlouhodoba smlouva s dodavatelem mimo projekt CEL (3). Osm respondent( uvedlo, Zze
je pro né vyhodnéj$i pofizovani EIZ mimo projekt CEL, a to pfedevSim z didvodu menSich nakupu
jednotlivych tituld, kdy instituce nevyuzije celou kolekci, ¢i vyjednava ceny a podminky s vydavateli. Jako
davod byla uvedena také u€ast na projektu VISK. Jako jiny davod pro pofizovani EIZ mimo projekt CEL byl
uveden samostatny nakup jednoho titulu a oborového zdroje. Zaroven bylo uvedeno, ze k nakupu EIZ mimo
projekt CEL doSlo kvuli nutnosti dlouhodobého planovani v ramci CEL, které znemoznuje reagovat na
aktualni poptavku (béhem pandemie vzrostl zajem o ¢eska EIZ, ale nebylo mozné vstoupit do konsorcia).

Graf 13 Davod pro nakup EIZ mimo projekt CzechELib

Duvod pro nakup EIZ mimo projekt CzechELib

Pofizovani EIZ je pro nas vyhodnéjSi mimo projekt

CzechELib 8 (13 %)
Bézici dlouhodoba smlouva s dodavateli mimo 3 (5 %)
projekt CzechELib 9
ElZ nelze zajistit skrze projekt CzechELIB 46
(75,5 %)
Jiny dGivod 4 (6,5 %)
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Otazka 13 (Q15+16): Necela polovina respondentl pofizuje diky projektu CEL spiSe vice ¢i vyrazné vice
ElZ nez pfed zapojenim (34 a 11). DalSich 47 respondentl uvedlo, Ze pofizuji stejné mnozstvi EIZ jako
pfed zapojenim a 9 respondentll pofizuje méné EIZ nez pfed zapojenim. Na pofizovani rozdilného objemu
EIZ méla vliv cena, systém objednavani, sjednoceni administrativnich Ukon(, poptavka a pozadavky
uzivatell a rozSifeni nabidky EIZ (zajisténi specializovanych védnich obor().

Graf 14 Pocet porizovanych EIZ po zapojeni do projektu CzechELib

PocCet pofizovanych EIZ po zapojeni do projektu

CzechELib
Pofizovano vyrazné vice EIZ 11 (11 %)
Pofizovano spise vice EIZ 34 (33,5 %)
Pofizovano stejné EIZ jako pfed zapojenim (46?57%)
Pofizovano méneé EIZ 9 (9 %)

Otazka 14 (Q17): Respondenti méli dale zhodnotit dosavadni finanéni pfinos projektu CzechELib. Tato
otazka byla oteviena a odpovédi byly kédovany do sedmi kategorii. Cast respondentti uvedla néklady jako
podobné (10), nizsi (30) &i vyssi (4). Dvacet respondentll uvedlo, Ze naklady maji podobné, ale pofizuji
vice zdrojl. Sedm respondentl uvedlo, Ze jejich naklady byly nizsi, ale pofizovali vice zdrojd. Tf¥i
respondenti uvedli, Ze jejich naklady byly vyssi, ale zaroven pofizovali vice zdroji. Sedm respondentt dale
uvedlo, Ze pofizuji vice zdrojl, neuvedli ovéem vySi nakladd. Odpovédi nelze urcit, nevim a bez odpovédi
nebyly zafazeny do grafu nize.

Graf 15 Dosavadni finan€ni pfinos projektu CzechELib

V4

Dosavadni financni pfinos projektu CzechELib

Pofizujeme vice zdroju 7 (9 %)
Naklady jsou vysSi, ale pofizujeme vice zdrojl 3 (3,5 %)
Naklady jsou nizsi, pofizujeme vice zdroju 7 (9 %)
Naklady podobné, ale pofizujeme vice zdrojl 20 24,5 %)
Naklady jsou vyssi 4 (5 %)
Naklady jsou nizsi 30 (37 %)
Naklady jsou podobné 10 (12 %)

48



Otazka 15 (Q18+19): Postup v ramci kterého respondenti nakupuji EIZ v projektu CEL rozhodné &i spiSe
vyhovuje 96 dotazanym (50 a 46, 98 %). Dva respondenti uvedli, Zze jim postup nakupu EIZ v ramci CEL
spiSe nevyhovuje. Jako dlvod byla uvedena nutnost zavazku na tfi a vice let, ktery mize byt pro velké
instituce limitujici.

Graf 16 Vyhovujici postup nakupu EIZ v ramci projektu CzechELib

Vyhovuijici postup nakupu EIZ v ramci projektu
CzechELib

Spise ne 2

DORozhodné ano
B Spise ano

OSpise ne

SpiSe ano 46
(47 %)

Rozhodné
ano 50
(51 %)

Otazka 16 (Q20): NejvySsi pfinos projektu CEL byl respondenty spatfovan ve stabilizaci systému
financovani EIZ, sjednoceni fakturaénich postupl a snizeni administrativy pro organizaci nakupujici EIZ.
Jako velky pfinos bylo hodnoceno také snizeni nakladd na EIZ a sjednoceni licenénich podminek.
Jednotlivé pfinosy zobrazuje nasledujici graf €. 16, do kterého byly zahrnuty odpovédi s hodnocenim 9 a
10 (velmi bych ocenil/a). Graf zobrazuje, kolikrat respondenti oznacili dany aspekt jako néco, co by velmi
ocenili. Respondenti toto hodnoceni mohli uvést u jednoho &i vice aspektd. Celkové vysledky ocenéni
pfinosu jsou dostupné ve vysledcich dotaznikového Setfeni XLS.

Graf 17 Dosavadni prinosy projektu CzechELib

Dosavadni pfinosy projektu CzechELib

Statisticky systém CELUS 22
Systém spravy EIZ ERMS 21
Sjednoceni licen¢nich podminek 45
Sjednoceni fakturacnich postupu 54
Stabilizace systému financovani EIZ 55
Rychlejsi akvizice EIZ 29
Snizeni nakladl na EIZ 50
ZvySeni uzivatelského komfortu pro konec¢né... 32

Snizeni administrativy pro organizaci... 54
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Otazka 17 (Q21+22): Se zplsobem vypoctu ceny EIZ pro organizaci bylo velmi ¢i spiSe spokojeno 92
respondentti (36 a 56, 95,5 %). Ctyfi respondenti (4,5 %) byli spi$e nespokojeni a jako divod byla uvedena
vysoka cena. V odpovédich byla dale vytykana nepomérné vyssi cena ve srovnani s dfivéjSim konsorciem
pfes SUWECO a nerozliSovani mezi velikosti vyzkumnych organizaci, kdy malé organizace plati stejné,
jako velké organizace.

Graf 18 Spokojenost s vypoétem ceny EIZ pro organizaci

Spokojenost s vypocétem ceny EIZ pro organizaci

SpiSe nespokojeny
4 (4,5 %)

Velmi spokojeny OVelmi spokojeny

36 (37,5 %) @ SpisSe spokojeny

SpiSe spokojeny DO Spise nespokojeny
56 (58 %)

Otazka 18 a 19 (Q23+24): Se vzdélavanim v ramci projektu CEL bylo velmi nebo spiSe spokojeno 93
respondentl (34 a 59), a to i s ohledem na pfechod $koleni do online formy z dlvodu koronavirové krize.
SpiSe nespokojeni byli dva respondenti. Respondenti byli dale dotazovani, jaka Skoleni a vzdélavani by
uvitali. Tato otazka byla otevfena a v ramci analyzy byla kddovana 5 tematickych oblasti. Devatenact
respondentl uvedlo, Ze zadné dalSi Skoleni nepotfebuji, i nechtéji. Respondenti, ktefi by Skoleni uvitali,
nejcastéji uvadéli témata Open Access (23 odpovédi), EIZ (11 odpovédi), nebo oboji (4 odpovédi). 17
respondentt pak navrhovalo rlznoroda témata, jako napfiklad praci se statistikami a CELUS, ERMS,
bibliometrii a praci s metrikami. Oteviené odpoveédi jsou dostupné v pfiloze s anonymizovanymi vysledky
dotaznikového Setfeni pro zastupce ¢lenskych instituci ve formatu XLS.
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Graf 19 Spokojenost se vzdélavanim v ramci projektu CzechELib

Spokojenost se vzdélavanim v ramci projektu CzechELib

Spise nespokojeny 2

Velmi spokojeny OVelmi spokojeny

34 B Spise spokojeny

OSpiSe nespokojeny

Spise spokojeny
59

Graf 20 Témata Skoleni, ktera by respondenti uvitali (oteviena otazka)

Témata Skoleni, ktera by respondenti uvitali
(oteviena otazka)

ElZ 11 (15 %)
OA 23 (31 %)
OAaElZ 4 (5 %)
Jiné 17 (23 %)
Zadné 19 (26 %)

Otazka (Q25): Respondenti mohli dale skrze otevienou otazku formulovat dalsi zptisoby podpory, které
by vramci projektu CzechELib vyuZili. Né&ktefi respondenti uvadéli jako formu podpory vzdélavani,
konkrétné napriklad skrze certifikovany vzdélavaci blok k ElZ, webinare a dalSi Skoleni. Néktefi
respondenti také zd(iraznovali, Ze se t&€Si na osobni setkavani na seminafich, az to situace dovoli. Jako
vhodny zpUsob podpory byla oznaCena také pfiprava propagacnich materiald a marketingova podpora
nabidky EIZ uzivatelim, tvorba vyukovych videi k jednotlivym databazim pro uzivatele, individualni
konzultace, ¢i pomocna ruka pri prechodu na Open Access. Moznou formou podpory by byla také
platforma pro sdileni zkuSenosti s vyuzivanim EIZ.
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Zajem respondenti vyjadfili také o zasilani statistik pro organizace (napf. jako ro¢ni report do emailu), &i
pravidelné zasilani newsletter(i o planovanych Skolenich, akcich tykajicich se tématu EIZ, Open Access a
dal$i. Jako vitana forma pomoci byl oznaéen také systém Discovery, ktery by umoznil vyhledavani titul(
uvnitf jednotlivych kolekci a snazsi formatovani konsorcii. DalSi odpovédi jsou dostupné v pfiloze s
anonymizovanymi vysledky dotaznikového Setfeni pro zastupce ¢lenskych instituci ve formatu XLS.

Otazka 20-21 (Q26-29): Posledni blok otazek se tykal navazujiciho projektu "Narodni centrum pro
informacéni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci" (NCIP). S existenci NCIP bylo seznameno 76 respondentu.
Jako dostate¢né hodnotilo dosavadni informace o projektu NCIP 54 respondentl, 22 respondentl je
hodnotilo jako nedostateéné. Mezi chybéjici informace byly zafazeny terminy, podminky, moznosti, Ci
informace, jak je mozné se zapojit. Respondentim také chybély informace ohledné financovani, podilu
zapojenych organizaci a velikost podpory na nakup EIZ. Respondenti také uvadéli, Zze by ocenili shrnujici
prehlednou prezentaci a prabézné informace o postupu realizace.

Sluzby navazujiciho projektu planuje vyuzivat 75 dotazanych respondent(, jeden respondent uvedl, zZe
sluzby NCIP vyuZivat neplanuje.

Graf 21 Povédomi o projektu NCIP

Povédomi o projektu NCIP

Ne 22

OAno
BNe

Ano 76

Graf 22 Ma respondent dostatek informaci o NCIP

Ma respondent dostatek informaci o NCIP

Ne 22
OAno

ONe

Ano 54

52



Priloha C. 2.1 — Vzor dotazniku pro Clenské
instituce

Vazena pani / Vazeny pane,

v souvislosti s realizaci projektu CzechELib si Vas dovolujeme pozadat o vypInéni kratkého
kazdoroéniho dotazniku. Radi bychom Zjistili nazory Vas, spravcu a uzivatelt ElZ, které mohou pomoci
k zefektivnéni prace na projektu.

Zadavatelem tohoto nezavislého externiho hodnoceni je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t&lovychovy.
Hodnoceny budou jak procesy Fizeni a implementace CzechELib, tak spoluprace s jeho ¢lenskymi
institucemi. Vysledkem hodnoceni bude sada doporuceni, ktera mohou pfispét k lep§imu fungovani
projektu.  Vyplnéni dotazniku Vam zabere pfiblizné 10-15 minut a je zcela anonymni, pokud
neuvedete svoje Udaje pro pfipadné dalsi kontaktovani.

V prubéhu vyplriovani dotazniku mlzete rozpracovany dotaznik ulozit a vyplnit pozdéji. Vystup Setfeni
bude zpracovan a pfedan v anonymizované podobé. Vice informaci o projektu naleznete na strankach
www.czechelib.cz. Dékujeme za spolupraci.
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Q2 Pracuji pro:

Q Vefejnou vyzkumnou instituci (v.v.i.) (1)

Q Vysokou $kolu (2)

Q Jinou vyzkumnou organizaci (v.0.) (3)

Q Knihovnu mimo vy$e uvedené organizace (napf. krajska) (4)

Q Jiné, prosim, uvedte: (5)

Q3 V ramci organizace:

vyberte prosim Vasi roli v nakupu / spravé elektronickych informacnich zdrojt - Ize zvolit vice mozZnosti
U Jsem odpovédnou osobou za nakup EIZ v organizaci (1)

U Jsem odpovédnou osobou za spravu EIZ v organizaci (2)

U Podilim se na nakupu EIZ v organizaci (nejsem hlavni odpov&dnou osobou) (3)

U Podilim se na spravé EIZ v organizaci (nejsem hlavni odpovédnou osobou) (4)

U Jsem pouze uzivatelem EIZ (5)

U Jina role, prosim, uvedte: (6)

Display This Question:

If Pracuji pro: = Vefejnou vyzkumnou instituci (v.v.i.

Q4 Uvedte, prosim, velikost Vami zastupované organizace:
QO Mala (do 100 FTE) (1)

Q Stfedni (101 - 150 FTE) (2)

Q Velka (151 a vice FTE) (3)

Display This Question:

If Pracuji pro: = VVysokou Skolu
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Q5 Uvedte, prosim, jaké velikosti je Vami zastupovana VS (dle kategorizace AKVS):
Q XS (FTE do 1 000) (1)

QO S (FTE do 3 000) (2)

Q M (FTE do 15 000) (3)

Q L (FTE do 30 000) (4)

Q XL (FTE nad 30 000 (5)

Display This Question:

If Pracuji pro: = Knihovnu mimo vyse uvedené org

Q6 Uvedte, prosim, pfiblizny pocet registrovanych ctenari:
QO Do 5000 (1)
Q 5000 - 15000 (2)

Q Vice nez 15 000 (3)

Q7 Do jaké miry méla krize v kontextu COVID - 19 vliv na praci s EIZ (napf. nakup, dostupnost apod.) v
ramci VaS$i organizace?

Q Velmi zasadni vliv (1)

Q Spis zasadni viiv (2)

Q Spis mirny viiv (3)

Q Témér zadny viiv (4)

Q8 Byli jste spokojeni s podporou realiza¢niho tymu béhem koronavirové krize (online forma Skoleni,
pravidelna a rychla komunikace, terminy, apod.)?

Q Rozhodné& ano (1)

Q Spise ano (2)

Q Spige ne (3)

Q Rozhodné ne (4)

55



Display This Question:

If Byli jste spokojeni s podporou realizacniho tymu béhem koronavirové krize (online forma Skoleni, ...
= Rozhodné ne

Or Byli jste spokojeni s podporou realizacniho tymu béhem koronavirové krize (online forma
Skoleni,... = Spise ne

Q9 Z jakého dlivodu jste nebyli s podporou realiza¢niho tymu spokojeni? Co Vam ze strany realizacniho
tymu chybélo?

Q10 Ktery se sou€asnych a planovanych pfinost projektu CzechELib byste nejvice ocenil/ocenila?
(1 - vabec bych neocenil/a; 10 - velmi bych ocenil/a)

SniZeni administrativy pro
Clenské instituce (1)

ZvySeni uZivatelského
komfortu a Urovné sluzeb
pro kone¢né zakazniky (2)

Snizeni nakladd na EIZ

©)
Rychlejsi akvizice EIZ (4)
Stabilizace systému

financovani EIZ (5)

Sjednoceni fakturacnich
postuptl (6)

Podpora zpracovani
bibliometrickych analyz

()

Sjednoceni licenénich
podminek (8)

Monitoring vyuzivani EIZ
a statistiky (9)
Poskytnuti seminard,
vzdélavani a dalSich
informaci (10)

Jiné, prosim uvedte (11)
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Q11 Pofizujete nékteré EIZ mimo projekt CzechELib?
Q Ano (1)
Q Ne (2)

Display This Question:

If Porizujete nékteré EIZ mimo projekt CzechELib? = Ano

Q12 Jakou c¢ast EIZ pofizujete skrz projekt CzechELib? (prostfedky zaplacené instituci za EIZ
zprostfedkované skrz CzechELib vic&i celkovym nakladim instituce za vSechny ElIZ)?

Display This Question:

If Pofizujete nékteré EIZ mimo projekt CzechELib? = Ano

Q13 Z jakého dlivodu pofizujete ¢ast EIZ mimo projekt CzechELib?
Q EIZ nelze zaijistit skrze projekt CzechELib (1)
Q S dodavateli EIZ mame bézici dlouhodobou smlouvu mimo projekt CzechELib (2)

Q Pofizovani EIZ je pro nas vyhodné&jsi mimo projekt CzechELib z nasledujiciho davodu: (3)

Q Zjiného nasledujiciho davodu: (4)

Q14 Pofizujete diky projektu CzechELib vice EIZ nez pfed zapojenim do projektu?
Q Pofizujeme vyrazné vice EIZ (1)

Q Pofizujeme spise vice EIZ (2)

Q Pofizujeme stejné EIZ jako pfed zapojenim (3)

Q Potizujeme méné EIZ (4)
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Display This Question:

If Pofizujete diky projektu CzechELib vice EIZ nez pfed zapojenim do projektu? = Porizujeme
vyrazné vice EIZ

Or Porizujete diky projektu CzechELib vice EIZ neZ pred zapojenim do projektu? = Porizujeme spise
vice EIZ

Or Porizujete diky projektu CzechELib vice EIZ nez pred zapojenim do projektu? = Porizujeme
méné ElZ

Q15 Z jakého dlvodu pofizujete rozdilny objem EIZ nez pfed zapojenim do projektu?

Q16 Jaky je pro Vas dosavadni finan¢ni pfinos projektu CzechELib? (napf. za EIZ utratime stejné jako
pred projektem, ale pofizujeme vétSi mnozstvi zdroju nebo nékteré zdroje pofizujeme levnéji nez pred
projektem apod.)?

Q17 Vyhovuje Vam postup v ramci kterého nakupujete EIZ v ramci projektu CzechELib?
Q Rozhodné& ano (1)

Q Spise ano (2)

Q Spige ne (3)

Q Rozhodné ne (4)
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Display This Question:

If Vyhovuje Vam postup v ramci kterého nakupujete EIZ v ramci projektu CzechELib? = SpiSe ne

Or Vyhovuje Vam postup v ramci kterého nakupujete EIZ v ramci projektu CzechELib? = Rozhodné

ne

Q18 Z jakého dlvodu Vam postup nevyhovuje?

Q19 Jaky je podle Vas dosavadni pfinos projektu CzechELib v nasledujicich oblastech?
(1 - zadny prinos; 10 - velky prinos)

Snizeni
administrativy pro
organizaci nakupuijici
ElZ (1)

Zvyseni
uzivatelského
komfortu a Urovné
sluzeb pro konecné
zakazniky (2)

Snizeni nakladd na
EIZ (3)

Rychlejsi akvizice
EIZ (4)

Stabilizace systému
financovani EIZ (5)

Sjednoceni
fakturaénich postupt

(6)

Sjednoceni
licennich podminek

@)

Systém spravy EIZ
ERMS (8)

Statisticky systém
CELUS (9)
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Q20 Do jaké miry jste spokojen/a se zplisobem vypoctu ceny EIZ pro VaSi organizaci?
Q Velmi spokojeni (1)

Q Spise spokojeni (2)

Q Spise nespokojeni (3)

Q Velmi nespokojeni (4)

Display This Question:

If Do jaké miry jste spokojen/a se zptsobem vypoctu ceny EIZ pro Vasi organizaci? = Spise
nespokojeni

Or Do jaké miry jste spokojen/a se zplisobem vypoctu ceny EIZ pro VasSi organizaci? = Velmi
nespokojeni

Q21 Z jakého divodu nejste spokojen/a se zplsobem vypoctu EIZ?

Q22 Jak jste spokojen/a se vzdélavanim v ramci projektu CzechELib, a to i s ohledem na pfechod Skoleni
do online formy z dlvodu koronavirové krize?

Q Jsem velmi spokojen/a (1)
Q Jsem spise spokojen/a (2)
Q Jsem spise nespokojen/a (3)

Q Jsem velmi nespokojen/a (4)

Q23 Jakeé byste uvital/a Skoleni a vzdélavani (napf. v oblasti prace s EIZ, Open Access apod.)?
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Q24 Jaky dalSi zplsob / formu podpory v ramci projektu CzechELib byste vyuzil/a?

Q25 Jste seznameni s existenci navazujiciho projektu "Narodni centrum pro informacni podporu vyzkumu,
vyvoje a inovaci" (NCIP)?

Q Ano (1)
Q Ne (2)

Display This Question:

If Jste seznameni s existenci navazujiciho projektu "Narodni centrum pro informacni podporu
vyzkumu,... = Ano

Q26 Mate dostatecné informace o navazujicim projektu NCIP?
Q Ano (1)
Q Ne (2)

Display This Question:

If Mate dostatecné informace o navazujicim projektu NCIP? = Ne

Q27 Jaké informace Vam chybi?
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Display This Question:

If Jste seznameni s existenci navazujiciho projektu "Narodni centrum pro informacni podporu
vyzkumu,... = Ano

Q28 Planujete vyuzivat sluzby navazujiciho projektu NCIP?
Q Ano (1)
Q Ne (2)

Q29 Muzeme Vas v ramci evaluace projektu CzechELib pfipadné kontaktovat pro dalsi informace (pro
ziskani detailngjSich informaci, nazoru na fungovani CzechELib, popfipadé dopinéni vasich odpovédi v
dotazniku apod.)?

Q Ano, miizete mé kontaktovat nasledujicim zpGsobem (uvedte, prosim, jméno a email / tel, gislo): (1)

Q Ne, nepfeji si byt kontaktovan/a. (2)
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Priloha C. 2.2 — Vzor dotazniku pro
studenty Vysokych skol

CzechELIb studenti

Dobry den,

V ramci projektu CzechELib potfebujeme Zjistit informace od studentt a dovolujeme si vas tedy oslovit
jako cilovou skupinu pro vyplnéni kratkého nasledujiciho dotazniku.

Cilem hodnoceni je pfispét k lepSimu fungovani projektu.  Vyplnéni dotazniku Vam zabere pfiblizné 1-
2 minuty a je zcela anonymni.  Vice informaci o projektu naleznete na strankach www.czechelib.cz.

Dékujeme za spolupraci.

Q2 1. Jak Casto vyuzivate elektronické informacni zdroje (JSTORE, ProQuest apod.)

Q Denné (1)

Q Alespori 1x tydné (2)

Q Alesporni 2x tydné (3)

Q Vyjimeéné (4)

Q Elektronické informaéni zdroje nepouzivam (5)
Q Nevim (6)

Q3 2. Vyhovuje Vam zpuUsob vyhledavani elektronickych informacnich zdroji v instituci, kde pUsobite?
(pracujete/studujete)

Q Rozhodné& ano (1)
Q Spige ano (2)

Q Spige ne (3)

Q Rozhodné ne (4)
Q Nevim (5)

Q4 3. Jaky rozsah elektronickych informacénich zdroju nabizi instituce, kde plsobite?

Q Dobry, zatim jsem nenarazil/a na nedostupny zdroj (1)

Q Dostatec¢ny, ale ob&as narazim na nedostupny zdroj (2)

Q Spise nedostateény, ¢asto jsou pro mé relevantni zdroje nedostupné (3)
Q Nedostatecny, vétsina relevantnich zdrojd je pro mé neodstupna (4)

Q Nevim (5)

Q5 4. SlySel/a jste nékdy o projektu CzechELib?

Q Ano (doplite prosim, co o ném vite) (1)

Q Ne (2)
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Q6 5. Pusobim v (v jaké instituci pusobite nejvice):

Q Verejna vyzkumna instituce (1)

Q Vysoka 8kola (2)

Q Nemocnice (3)

Q Jina vyzkumna organizace (4)

Q Knihovna mimo vy$e uvedené organizace (5)

Q Jina: (6)
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Priloha C. 2.3. — Anonymizovane vysledky
dotaznikoveého setreni pro Clenske instituce

Data z dotaznikového Setieni jsou prilozeny ke zpravé ve formatu XLS
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Priloha C. 2.4 — Anonymizované vysledky
dotazniku pro studenty vysokych skol

Data z dotaznikového Setieni jsou prilozeny ke zpravé ve formatu XLS.
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Priloha €. 2.5 — Scénar rozhovoru
s Clenskymi institucemi a anonymizovaneé

prepisy
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Scénar fizenych rozhovoru

Organizace

Rozhovor proved|

Datum
Cas
1. Predstaveni zastupcu EY
2.
3. Uvedeni rozhovoru
4. Polozeni nasledujicich otazek:

Okruh otazek

Charakteristika organizace
a respondenta

Spoluprace / Informacni a metodicka
podpora Narodniho licenéniho centra

(EQ1, EQ3, EQ7)

Struéné predstaveni Projektu a divody osloveni respondenta

Otazka

Popiste prosim Vasi roli v organizaci v souvislosti s EIZ (tj.
nakup Ci sprava EIZ).

Popiste prosim struéné Vasi organizaci v souvislosti

s vyuzivanim EIZ (tj. typ organizace, role EIZ ve fungovani
organizace — stéZejni / okrajova, ucast v predchozich
projektech zamérenych na EIZ).

Co Vasi instituci dosud pfineslo zapojeni do projektu CEL?
Jakd jsou hlavni pozitiva a negativa zapojeni? Ménil se Vas
nazor v priibéhu projektu?

Jaka byla VaSe oCekavani na zaCatku projektu? Byla tato
ocekavani splnéna? Pokud ne, domnivate se, Ze by oCekavani
do konce projektu mohla byt napinéna?

Zménila koronavirova krize Vasi praci s EIZ (nakup, dostupnost
apod.)?

Zmeénila se né&jakym zpUsobem podpora ze strany CzechELib
v kontextu koronavirové krize? Byli jste spokojeni se
zpusobem, jakym CEL ke krizi pfistupoval?

Jak probiha Va$e spoluprace s CzechELib?
Vyhovuje Vam mira zapojeni do projektu? Pokud ne, pro¢?

Jaké dalsi sluzby &i podporu byste vyuZili / potfebovali
(vzdélavani, SW podpora, dalsi)?

Jak hodnotite probé&hla online 8koleni? Existuji néjaka témata,
ktera Vam v ramci Skoleni chybi?

Jak hodnotite technickou stranku projektu?

Vite o existenci navazujiciho projektu Narodni centrum pro
informacni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci (NCIP)?
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Zpusob vybéru EIZ (EQ9)

Jiné

5. Predani kontakt(l na zastupce EY
6. Podékovani a rozlou€eni

Pokud ano, predpokladate, ze budete jeho sluzeb vyuzivat?
Popfipadé které sluzby z nabidky NCIP planujete vyuzivat?

Do jaké miry jste spokojeni se zplsobem nakupu EIZ? Vidite
v tomto systému néjaké mezery a nedostatky?

Jste spokojeni s mnozstvim pofizenych EIZ prostfednictvim
CEL? Preferovali byste vice/méné?

Ménilo se pro Va$i instituci mnozZstvi pofizenych EIZ
prostfednictvim/ CEL v pribéhu projektu?

Napadaji Vas rizika, ktera pro Vasi organizaci plynou ze
zapojeni do projektu CEL?

Co v ramci zapojeni do projektu hodnotite jako dobrou praxi?

Pfipadné doplnujici otazky v navaznosti na rozhovor / prostor
pro volné vyjadieni respondenta k CEL.
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Cislo
respondenta

R1

R2
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Respondent je z velmi malé, Uzce specializované instituce, ma na starosti veSkerou
spravu ElIZ

Pfinosy:

Sjednoceni v8ech procesnich nalezitosti ohledné nakupu a spravy EIZ, veSkeré
problémy a zadosti mohou feSit na jednom misté. Vyznamné ulehCeni v oblasti
komunikace a managementu EIZ (nemusi feSit individualni dodavatele).

Spoluprace:

Spoluprace s projektovym tymem CEL je v pofadku, terminové i obsahové. Na zacatku
projektu byly drobné nedostatky, ale za dobu fungovani projektu je vSe vyladéno.

Na jafe 2020, kdy zacinala koronavirova krize, bylo vidét, Zze je projektovy tym lehce
nervozni, posunovaly se terminy (jelikoz se domnivali, Ze se situace brzy zlepsi),
postupem Casu ale vyladili vSechny technické i organizacni aspekty, Clenské instituce se
naucily s online aplikacemi jako MS Teams nebo Zoom, takze v8e v poradku.

Technicka stranka:
Pro jejich ucely staci, nabizené SW i na statistiky pouzivaji spise pasivné
Zpusob vybéru:

Za celou dobu projektu maji tfi zdroje EIZ (o jeden vice nez pred zapojenim do projektu)
ajsous timvspokojeni, odebiraji pak dal8i EIZ, které jsou ale velmi specializované, takze
o né dalsi Cl nemaiji zajem, respondent to vSak chape a respektuje.

Riziko:

Radi by pokracovali v navazujicim projektu, rozhodné by se neradi vraceli do faze pred
zapojenim do projektu (roztfisténost zdrojl), ale nevédi, jaky bude finanéni model. Navic
jsou z velké Easti dotovani statem. V roce 2021 kon¢&i smlouva na podporu v oblasti EIZ
z dalSich zdroju a stale je v jednani, jak bude dalSi podpora vypadat.

Respondent je z malé organizace a ob&as ma pocit, Ze jsou upfednostiiovany vétsi
instituce, obzvladt pokud maji ,externi uZivatele® jako jsou &lenové, &tenafi, studenti
apod. U nich jsou pouze pracovnici dané organizace. PfestoZe jsou mala a uzce
profilovana organizace, je jejich zaméfeni podstatné pro hospodareni statu a mélo by to
byt brano, alespor ¢asteéné v potaz (nejenom velikost organizace).

Komunikace:

S komunikaci jsou spokojeni, feSi ad hod problémy a vZzdy vSe v pofadku.

Ocekavani:

Neméli Zaddana velka oCekavani na zacatku projektu. Nicméné momentalné jsou velmi
spokojeni, cely projekt funguje dobfe. Mohou mit na spravu EIZ pouze jednoho Clovéka

na plny uvazek (s drobnou vypomoci od IT oddéleni), pfed projektem jich muselo byt
vic, vzhledem ke komunikaci s vice dodavateli.

Vybér EIZ:

CEL zprostiedkovava, vramci moznosti, v8echny potfebné zdroje, pouze velmi
specializované si pofizuji sami.

Budoucnost:

O navazujicim projektu respondent zaslechl. Pokud to bude mozZné (jak z organizacniho,
tak primarné z finan&niho hlediska), radi by vyuzivali i sluzby projektu NCIP. Rozhodné
se nechtéji vracet do zpUsobu spravy a nakupu EIZ, ktery pouzivali pfed zapojenim do
projektu CEL.

Pfinosy:
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Sjednoceni procest a komunikace, vSe mohou feSit ne jednom kontaktnim misteé.
Pomoc s finanéni zatézi, bez CELu by si nemohli dovolit nabizet takové mnozstvi EIZ.

Spoluprace:

Se spolupraci projektového tymu jsou velmi spokojeni. Resi primarné ad hoc problémy
a vzdy jim bylo velmi rychle a vstficné odpovézeno, vyfeSeno, a to i v pfipadech, kdy byl
problém/neznalost na jejich strané. Respondentka je vSak v organizaci pouze 2 roky,
takze nemuze poskytnout takové srovnani.

V ramci koronavirové krize se zintenzivnila komunikace online, ale vS§e bézi v poradku.

Velmi ocefované je nové vytvorené férum pro ¢lenské instituce. Jednak pro ziskavani
informaci, vypomoci a zaroven ho organizace respondentky vyuzila pfi zjiStovani, jaké
zdroje nanominovat, aby se ujistila, Ze o né ma zajem i jina Cl.

Férum vyuziva respondenta pasivné i aktivné, vétSina informaci a debat, ktera na féru
probihaji, povazuje za uzite€né. V pripadé néjakého problému se momentalné nejdfive
dopta/zjistuje na féru a az pak kontaktuje realizacni tym.

Skoleni

Probéhla skoleni na praci s nastrojem CELUS byla az moc zaméfena na akademické
instituce a vécnou stranku véci, ocenila by i zaméfeni na bézné uzivani, ale jinak
v poradku. Skoleni se ugastni vétsinou spiSe pasivné, ale tematicky vybér i zptisob
organizace Skoleni povazuje za adekvatni.

Skoleni by i po koronavirové krizi zachovala v online podobé. Je to efektivnéjsi a nemusi
cestovat do Prahy.

Technicka stranka:

Zpravidla vSe v pofadku, respondentku nenapadaji zadné dalSi moznosti, které by
vyuzili. V pfipadé&, Ze maiji technicky problém, vZdy vyfesi s realizaénim tymem.
Zpusob vybéru a nabidka EIZ:

Se zpusobem a procesem vybéru jsou spokojeni. Po celou dobu projektu vyuZzivaji
2 zdroje, radi by i dal8i, ale ne vzdy zapadaji do akademického portfolia. Minuly rok

nominovali dalSi zdroj, jenZ poskytuje akademické i beletristické tituly, ale podpora by
byla pouze na akademické tituly a vyhodnotili to jako pfiliSnou finanéni zatéz.

Ocenuji, Ze cely proces je transparentni, Ze védi, jaké jsou postupy a mohou se tak na
né vzdy dopfedu pfipravit.

Riziko a budoucnost:

Respondentka vi o navazujicim projektu NCIP. Radi by jeho sluZeb vyuZivali, ale neznaji
nastaveni finan&nich podminek a podpory — tj. hlavni parametry, na zakladé kterého se

budou rozhodovat. Pokud by podpora zlstala stejné anebo se zménila v néjaké
rozumné mife (do 10 %), tak by sluZzeb NCIP velmi radi vyuzZivali.

O NCIP se respondentka dozvédéla zféra vytvofeného pro komunikaci &lenskych
instituci (viz zminka vy3e, férum si velmi chvali).

Neradi by pfisli o zpusob, jakym nyni feSi EIZ, a vraceli se do stavu, kdy museli jednotlivé
zdroje komunikovat s dodavateli samostatné.

Oc¢ekavani:

Respondentka neni v instituci od zaatku projektu, ale ma trochu pfehled o tom, jaka
oCekavani byla nastavena a domniva se, Ze byla splnéna (sjednoceni procesq,
zjednoduSeni nakupu a pofizovani ElZ). Do konce projektu neoekava Zadné zmény,
pouze to, Ze bude projekt fungovat stale stejné.
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Monitoring:
Vyuzivaji CELUS, ale na okrajové Urovni, dostate¢né.
Pfinosy:

Procesni sjednoceni, finanéni podpora (jsou dva zdroje, které by radi méli, ale jsou uz
finanéné moc naro¢né), vétsinu EIZ pofizuji skrz CEL, ale je nékolik zdrojl, které maji i
mimo CEL, vzhledem k tomu, jak moc jsou specializované.

Velmi jim vyhovuje, Ze je jeden kontaktni bod, se kterym mohou vSechno fesit, Setfi to
¢as i financni prostredky.

Jsou financovani Cisté ze statnich prostfedkd a na EIZ maji pfesné vymezené zdroje,
nemohou s tou ¢astkou hybat, takze kazdy rok musi dobfe naplanovat, jaké EIZ budou
volit.

Spoluprace:

Spoluprace je velmi chvalena, je rychla a bez problémova. Respondentka vi tom, ze
vzniklo férum pro ¢lenské instituce, ale nepouziva ho aktivné. Vi, Ze kolegové obcas, ale
ona sama preferuje pfimy kontakt s realiza¢nim tymem.

Bé&hem koronavirové krize se spoluprace akorat vic prevedla na online, v§e funguje.
Ocenuji vzdaleny pfistup, to bylo v poslednim roce klicové. Vyuzivani EIZ vzrostlo mezi
roky 2019 a 2020 témér o polovinu.

Ocenuje informovanost — témér vSe, co potfebuje, je dohledatelné na webu, obecné ji
struktura projektu pfijde jako logicka a dobfe vymyslena.

Technicka stranka:

Jsou spokojeni. Skoleni se respondentka neugastni, deleguje na kolegy, ale nema pocit,
ze by byly néjaké nedostatky.

Monitoring:
Ziskava pouze reporty, s témi je spokojena.

Libilo by se jim, kdyby mohli mit indikator, ktery by vyhodnotil, zda se nakup daného
zdroje vyplatil. Maji Siroké spektrum uzivateld a snazi se pokryt vSechny jejich potfeby,
ale nedokaZzou ted zjistit, jak je na tom pomér cenal/efektivni vyuziti.

Zpusob vybéru:

Kazdy rok se rozhoduji, zda budou pokragovat ve stejnych zdrojich. Za dobu projektu
museli jeden zdroj opustit, protoZe byl pfili§ finanéné narocny. A naopak béhem projektu
dva zdroje pfidali.

Vyhodnocovani na ro¢ni bazi jim vyhovuje.
Riziko:

Riziko vidi respondentka v bezpecnosti, hlavné ve svétle hackerskych uGtokd na
nemocnice apod. Musi si vést evidenci uzivatell a snazi se délat vSe pro maximalni
zabezpeceni dat, ale nevi, jestli to je dostatek. Zaroven nevidi do zabezpec&eni, které
vyuziva CEL. To je jediné z ¢eho ma trochu obavy.

Ocekavani:
Ocekavani bylo primarné zaméreno na sjednoceni postupl a zpfistupnéni, co nejvice
zdrojl online a vzdalené z domova. To se povedlo, takZe jsou spokojeni.

Budoucnost:
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O navazujicim projektu NCIP respondentka slySela a pokud to bude mozné, radi by ve
spolupraci pokracovali. Nicméné momentalné neznaji podminky — jak finanéni, tak zda
budou kvalifikovani jako relevantni ¢lenska instituce.

Pokud by podminky zustaly viceméné podobné (primarné financni), tak by urite
v projektu pokracovali.

Respondentka tento rok (2021) odchazi do diichodu a bude pusobit pouze na poloviéni
uvazek, zauCuje momentalné nastupce. Do odchodu méla na starosti vSe, od zjistovani,
o které EIZ maji uzivatelé zajem, po jejich nakup, cela komunikace s projektovym tymem
CEL, finanéni stranka.

Ma na starosti i vzdélani uzivateld EIZ v jeji instituci.
Pfinosy:

Respondentka velmi oceruje zjednodu$eni vSech procesu tykajicich se nakupu EIZ.
Proces je jasné nastaveny, takze vi, podle jakych termin(i se ma Fadit a mize podle toho
v3e dobfe naplanovat. Diky podpofe je pozitivni dopad na ekonomiku instituce, mohou
si dovolit vice EIZ, nez pfed zapojenim do projektu.

Diky jasnym procestm zvladne spravu EIZ jeden ¢lovék, takze je pozitivni dopad i na
ekonomickou stranku instituce.

Spoluprace:

Spoluprace je bezproblémova. Prvni rok byly trochu problémy s dodrzovanim termind,
ale to je, dle respondentky, pochopitelné. VSechny tyto drobnosti byly odladény a ted
v§e funguje, jak ma.

Ma porovnani s jinymi projekty a tam neni komunikace tak hladka, jako tady.

Neni zapojena do féra pro ¢lenské instituce, to uz pfenechala nastupci, ale pry je na to
pozitivni odezva.

Skoleni jsou dostadujici, vzdy jsou dobfe pfipravené a jsou uvadény uzite&né informace.
Problematiku OA ma na starosti kolega.

Setkani Cl muselo byt online, coZ je $koda, je dobré komunikovat s kolegy v oboru a
prezentni setkani jsou na takova setkavani lep3i, ale i v online formé bylo dobfe
pfipravené. Nékteré (méné podstatné) akce by naopak mohly byt zachovany v online
podobé, aby nemuseli cestovat (napf. vSechna Skoleni).

Technicka stranka:
Vse OK.
Monitoring:

Statistické nastroje pouziva jenom pasivné — dostava reporty, které ji dodava kolega,
ktery ma na starosti technické zaleZitosti, ale nezaznamenala, Ze by byl néjaky problém.
Udaje ze statistik jsou pro né velmi dulezité a pracuji s nimi, uleh¢uji jim praci.

Zpusob vybéru:

OK. Od zacatku projektu maji pofad stejny pocet zdroju a jsou s tim spokojeni.
Ocekavani:

Primarni o€ekavani bylo zjednoduseni procesu pofizovani EIZ a to se splnilo, takZe jsou
spokojeni.

Budoucnost:

O navazujicim projektu NCIP slySeli a radi by se ho u€astnili, pokud pro né budou
pfijatelné podminky, které momentalné neznaji. Primarni budou finanéni parametry,
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kdyby se néjak zasadné ménily, museli by Uc¢ast pfehodnotit, nebo minimalné pocet
zdrojl snizit.

Momentalné si délaji prizkumy mezi uzivateli EIZ v ramci jejich instituce, aby védéli, o
jaké EIZ je zajem. Zvazuiji, ze nékteré EIZ na zakladé téchto prizkumu omezi, pokud se
Zjisti, ze o né neni takovy zajem (Ze je o né zajem napf. jenom v jednom Utvaru
organizace a ne napfic), ale ted je jeSté moc brzy na to to fict s jistotou.

Pfinosy:

NejvétSim a nejzasadnéjSim pfinosem je zjednoduseni celého procesu nakupu a spravy
ElZ. To, Ze je jeden kontaktni bod, ktery navic zafidi vétSinu procesnich krokd. Pred
projektem na to museli mit zapojeno vice lidi, takhle respondentka zvladne sama.

Pozitivni je i dopad na pofizovaci cenu EIZ, plati menSi ¢astky nez pfed projektem, a to
maji jeden zdroj navic. | pfesto se pani domniva, Ze je Castka za EIZ pomérné vysoka.
Domniva se, Ze je to dané i tim, Ze jsou mala instituce (50 FTE), takze maji velmi uzké
zameéfeni a nemaji takovy manévrovaci prostor a vliv. Libilo by se ji, kdyby se podobné
instituce (napf. pfirodovédné zaméreni) mohly spojit néjakym zplsobem dohromady,
aby mély vétsi hlas mezi ¢lenskymi institucemi.

Spoluprace:

S realizaénim tymem nema problémy. Ve funguje, jak by si pfedstavovala. Komunikace
je rychla a napomocna. Ocenovala setkani, ktera se organizovala, pred jarem 2020.

Na zacatku projektu nebyla komunikace a spoluprace tak dobra, nebyly tolik dodrzovany
terminy, ale to se vyrazné zlepsilo.

Skoleni se uéastni. Ocenila by n&jaké vice tematické — profilové zamérené na praci s EIZ
v konkrétnim védnim oboru, kde pracuje. Nasledné pak oCekava Skoleni k navazujicimu
projektu NCIP.

Ke Skoleni by ocenila néjaké pfehledné materialy, kde by byly informace struéné
uvedeny.

Technicka stranka a monitoring:

Technicka stranka je relativné v pofadku, i kdyZz by ocenila pfehledné&jsi statistické
nastroje. CELUS nevyuziva viibec, k ERMS se Uc€astnila Skoleni, ale bylo pfili§ slozité,
takZe jej nakonec nepouziva. Sama pfiznala, Ze pfistupy a cely nastroj ji pfiSel pfilis
sloZity, takZe se nijak dal neangaZovala.

Réada by méla jeden administrativni ucet, kde by byly vSechny informace na jednom
misté (jako vSechny smlouvy a dodatky). Momentalné ji to pfijde nepfehledné, ale zase
si uvédomuje, Ze by néco takového bylo velmi extra a povaZovala by to za nadstandard.

Zpusob vybéru:

Po celou dobu projektu maji stejné mnozstvi EIZ (o jeden vice, neZ pfed zapojenim do
projektu). S timto mnoZstvim jsou spokojeni. Pro uZivatele a zaméstnance organizace
jsou EIZ kli¢ové, vzhledem k tomu, Ze jsou ve velmi rychle vyvijecim se oboru.

Zpusob a procesni postup vybéru je taky v pofadku,
Riziko:

Obecné vidi riziko prace s EIZ z toho pohledu, Ze nemaji nikde fyzické kopie zdroju,
takZze kdyby byly néjaké technické problémy, tak by mohli vde ztratit.

Déle pak OA — domniva se, Ze kdyZ bude jenom OA, tak jejich zamé&stnanci nebudou
tolik publikovat. Pfedstavovala by si dotaci a podporu statu.

Ocekavani:
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Ocekavani neméli moc vysoké, trochu se celého projektu obavali, ale musi fict, ze je
cely projekt pfijemné prekvapil. VSe momentalné funguje a jsou se vSim spokojeni.
Nemaji Zzadné zasadni problémy, naopak.

Budoucnost:

O navazujicim projektu slySela a predpoklada, Ze se projektu budou ucastnit.
Momentalné jiz zjistuji o jaké zdroje by jejich zaméstnanci méli zajem.

Pokud by byly vyrazné jiné finanéni podminky, tak by uvazovali o snizeni mnozstvi EIZ,
které momentalné odebiraji. Ale v projektu by urCité chtéli byt, varianta vraceni se do

faze pred CELem neni organizaéné mozna, resp. byla by to posledni varianta. Ma
pfipravené dva zdroje, kterych by se v pfipadé potfeby mohli vzdat.

Prinosy:

PredevSim procesni zjednodus$eni. EIZ jsou pro jejich organizaci kliCové, takze ulehCeni
procesu jejich pofizovani a spravy je primarni benefit. Obecné zjednoduseni
administrativy, prestoze nékteré EIZ pofizovali pfed zapojenim do CELu skrz jiné
instituce napf. AV. Nepotiebuji na spravu FTE, pani déla i jinou agendu, nez EIZ.
Finan&ni stranka je také plus, prestoze méli jiz pfed zapojenim projektu podporu od statu
na porizovani EIZ. Diky zapojeni do CEL mohou pofizovat stejné mnozstvi EIZ, ale za
nizsi cenu.

Tento rok byly vyjednany snizené sazby DPH, domniva se, Ze bez CELu by to neslo.
Obecné fakt, ze CEL spojuje tolik instituci, a tim ziskava leps$i vyjednavaci pozice, ji
prijde jako velky benefit.

Velmi ocenili moznost vzdaleného pfistupu v poslednim roce a pul. EIZ jsou pro védce,
obzvlast v dnesni dobé, klicove.

Spoluprace:

Spoluprace s realizanim tymem je bezproblémova, nema Z2adné vyhrady. Vzdy kdyz
néco potfebuje, tak je odezva rychla a napomocna, jak v oblasti administrativy, tak
technického feSeni (i kdyZ ona tuto problematiku nefesi).

| béhem koronavirové krize vSe probihalo v pofadku, pfechod na komunikaci Cisté
v online formé probéhl bez problému.

Skoleni se respondentka G&astni a naplni ji vyhovuji. Jediné, co by ocenila, by bylo
technické Skoleni zaméfrené pouze na jednoduchou uZivatelskou stranku véci.

Technicka stranka:

Nefesi technickou stranku véci, na to se specializuje kolega, ale nevi o tom, Ze by byly
néjaké vyhrady.

Monitoring:

Nevyuzivaji statistické nastroje, dostavaji statistické reporty od realizaéniho tymu a pro
jejich ugely jsou dostadujici.

Zpusob vybéru:

Cely proces je jasny, pfehledny a pfijde jim v pofadku. Po celou dobu projektu maji
stejné mnozstvi zdrojl a jsou tak spokojeni. Respektive by ocenili jesté jeden zdroj, ale
ten je uZ mimo jejich finan&ni moznosti.

Riziko:

Zadné ji nenapada. Pouze obecné zabezped&eni dat, ale to ve véem, co je v online formé&.
V jejich organizaci je velky rozpor pro a proti OA — generaéni otazka, starSi generace je

velmi proti, mlad$i naopak. Domniva se, Ze by podporu OA mél zajistovat stat, nebo se
na tom minimalné podilet.
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Ocekavani:
To, co oekavali — tedy zjednodusSeni procesu nakupu a spravy EIZ se splnilo.

Budoucnost:

O projektu védi a planuji se ho Ucastnit, pfestoZe neznaji podrobné podminky. Instituce
spada pod AV a pani respondentka se domniva, ze z toho titulu se budou ucastnit urcité,
i kdyby byly podminky U¢&asti (pfedevsim finanéni) znacné rozdilné.

Pfinosy a negativa:

Hlavni pfinos je ve snizeni administrativy, ktera byla prevedena na CEL, obecné
procesni agenda je vyrazné jednodussi.

Na druhou stranu je zde negativni tvrend ve finanéni podpofe, od roku 2004 se zménilo
financovani. V letech 2004-2011 MSMT kompletné krylo veSkeré naklady, pak se platila
spoluucast; s CEL se plati polovina a je to pofad drazsi, nez jak to byvalo dfiv.

DalSi negativum je, ze CEL bere kazdou vyzkumnou organizaci stejnym metrem. Malé
instituce (jako ta, z niz je respondentka), maji stejnou cenu, jako univerzity, které maji
tisice studentl. Mysli si, ze neni zvazované, pro jakou uzivatelskou skupinu jsou zdroje
pofizované, ceny by mély byt diferencované. Pro mensi vyzkumné organizace by méla
byt jina cenova politika, nemohou zajistit vétsi navstévnost.

Spoluprace a komunikace:

CEL se snazi dost komunikovat, vyuzivaji zejména online komunikaci. Bylo dobré, ze
pripravili ptldenni seminar s prezentacemi. K prezentacim se respondentka ¢asto vraci.
CEL odepisuji béhem par hodin, s tim je spokojena.

Hlavni body si CEL ohlida, dodrzuji ¢asovy harmonogram. Snazi se hlidat i cenovou
politiku, pfistupuji k tomu vécné, éemuz odpovida frekvence komunikace. Respondentka
hodnoti komunikaci ze strany CEL jako zlatou stfedni cestu — neobtézuji, ale v€as
informuji, jsou velmi laskavi.

V instituci pry online Skoleni od CEL neméli, byla to spi$ setkani u¢astnikl projektu, kde
se predstavily organiza¢ni véci a rozvoj projektu. Portfolio EIZ je Siroke, proto se téZko
déla univerzalni Skoleni. Pani ma IT otazky, na to by na to ocenila pomoc.

Technicka stranka:

Chybi jim tady Fadna technicka podpora. Pracovisté respondentky je v nevyhodé,
protoZe je malé. Univerzity maji celou Skalu lidi, ktefi po HW/SW strance vse zafidi, ale
tady nemaiji fadnou technickou podporu. Tfeba na univerzitdch maji v EDU ID, a to se
jim tady nepodafilo, ani pofadn& nemohou najit kvalifikované IT odborniky a chybi jim to
tady. Méli néjaky workshop, ale potfebovali by tady vetsi podporu. Mozna je chyba na
strané instituce respondentky, Ze si nedokazZou nikoho sehnat.

V CELUS nefunguje statistika od EBSCO, statistiky ostatnich EIZ funguji a pani nevi,
v &em je chyba. CELUS ji pfipada jako dobry nastroj, je interaktivni, dale to vyuziva pfi
reportovani, je to hezky graficky zpracované. ERMS nevyuzivaji, protoze maji jen par
databazi.

Riziko:

Ne, jen nevi, jaky bude dopad na rozpocet kultury a pfispévkové instituce, planuje se
zménit financovani a obava externich dopadu, boji se dopadu na kulturu. Nevi, jestli
nebudou muset Setfit.

Ocekavani:
Ocekavani byla spiSe splnéna, ale budoucnost je s otaznikem. Je potfeba pravidla
upravit pro specializovana pracovisté (viz vyse).
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Vybér EIZ:

Loni jeden zdroj pfidali a letos maji zkusebni provoz dal$iho, ale moc dalSich zdroja ani
nemohou rozsifit, protoze kvdli jejich uzkému zaméreni jiné zdroje nesouvisi s jejich
agendou. Nabidku rozsifovali v loriském roce o jednu databazi. Mozna by bylo dobré,
kdyby mohl CzechELib nabidku novych zdroju vyhlasit tfeba v néjaky mésic a vSichni by
si to mohli vyzkouSet, takhle si to vSichni musi zajiStovat sami. D4l se v8e vyjednava,
kdyz se 3 subjekty domluvi mezi sebou a tim, Ze jsou specializovani, hrozi, Ze ta trojka
se rozpadne a projekt jim k ni¢emu nebude.

Budoucnost:

Vi, Ze je pldnovany navazujici projekt NCIP, uz se vytvofila e-konference, aby se mohla
tvofit konsorcia a subjekty se mohly domlouvat na novych zdrojich. Vé&fi, Ze se do toho
zapoji, zalezi na dotacich.

Respondent je zodpovédny za cely proces nakupu EIZ od jeho vybéru, zajisténi
administrativy a nasledné i propagace mezi uzivateli, vyhodnocovani statistik. VSe je pak
jesté schvalovano vedenim. Jejich instituce je specificka tim, Ze mnoho uzivatell
predstavuje studenty VS, ktefi maji ptistup ke EIZ i pfes univerzity, proto je pro né
podstatna propagace a vybér spravnich EIZ, aby pokryli poptavku pravé od studentu.

Prinosy:

Primarni pfinos je administrativni zjednodusSeni celého procesu, véetné toho, ze maji
jenom jednu fakturu na vSechny zdroje, které odebiraji.

Pozitivné hodnoti i vyvoj statistickych nastroju.

Neni tak klicovy jako vySe zminéné, ale vnimaji i finanéni pfinos — za stejnou €astku
pofizuji vice zdroju, nez pred zapojenim do projektu.

Spoluprace:

Spoluprace je velmi pozitivni. Tym CELu vzdy odpovida velmi rychle a napomocné, a to
i v pfipadech, kdy bylo pochybeni na strané respondenta. Spolupraci hodnoti jako best
practice projektu.

Ze zacatku byly trochu problémy s terminy a nebyly vSechny potfebné informace na
webovych strankach, ale to bylo napraveno a ted ke spolupraci nema vytky.

Béhem koronavirové krize Slo v3e do online prostfedi a bez problému. Zvladli i setkani
¢lenskych instituci online.

Férum pro Clenské instituce — respondent se ucastnil diskuzi k navrhim na zdroje do
dalSiho roku, jinak pasivné.

Ocenil by Skoleni na marketingovou propagaci EIZ.
Technicka stranka:

Aktivné vyuziva CELUS a ten funguje dobfe. S ERMS se tolik neszil, ale nema pocit, ze
by potfeboval néjak aktivnéji vyuzivat.

Zpusob vybéru:
Je s nim ok, ale nikdy pocet zdroji neménili.
Riziko:

Jako s kazdym dlouhodobym projektem je dohoda ucéastnit se (i finanéné) zavazujici, ale
to k tomu patfi.

Ocekavani:
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Ocekavani bylo splnéno — primarné ocekavali administrativni zjednodus$eni, a to se
povedlo, takze jsou spokojeni.
Budoucnost:

O navazujicim projektu respondent vi a pocitaji, Ze se ho budou U¢astnit. Je mozné, ze
budou muset upravit pocet zdrojli, pokud budou finanéni podminky vyrazné jiné.

Ocenil by vice informaci k projektu ze strany CELu. Urcité by ocenili, kdyby byla
Vv navazujicim projektu moznost pouzivat statistické nastroje.

Respondentka ma na starosti nakup EIZ.
Pfinosy:

Vzdy byli zapojeni do néjakého konsorcia, ale s CELem jsou zatim nejvyhodnéjsi
finanéni podminky — maiji vice zdrojli nez pfed zapojenim do projektu. Nékteré ceny jsou
srovnatelné s pofizovaci cenou pred zapojenim a nékteré jsou nizsi, nedoslo k nartstu
oproti stavu pfed projektem. O&ekavali mensi finanéni pfinos, takze v tomto sméru jsou
pozitivhé prekvapeni.

Administrativni zjednoduseni, pfestoze se respondentka domniva, Zze by bylo mozné
administrativni proces jesté zjednodusit, konkrétni naméty nema.

Spoluprace:

Koronavirova krize neméla moc vliv na jejich fungovani, ani na fungovani projektu, max
prevedeni akci do online prostiedi.

Resi jenom ad hoc problémy, a to je ze strany projektového tymu vzdy vyFizené korektné
a rychle.

Nékterych Skoleni se ucastni, ok.
O féru pro ¢lenskeé instituce nevi.
Technicka stranka:

Dostadujici, nepouZivaji 2adné statistické nastroje ani nastroje na spravu EIZ. O
statistikdch uvazovali, ale nakonec se domluvili, Ze to nevyuZiji.

Zpusob vybéru:

Proces je dlouhy, ale rozumi, Ze to jinak moc nejde. Po celou dobu projektu odebiraji
dva zdroje. Uvazovali o dalSich, ale uz nebyly finanéné dostupné.

Riziko:

Nic respondentku nenapada.

Oc&ekavani:

Oc¢ekavani bylo primarné na ulehCeni finan¢ni zatéZe na pofizovani EIZ, to se podaifilo,
takZe jsou spokojeni.

Budoucnost:

O navazujicim projektu nevi, takZze ani nedokaze odpovédét, zda budou vyuzZivat jeho
sluzeb.

OA:
Pomalu se za€ina v instituci fesit, ale jeSté nejsou Zadné realné zaveéry.
Pfinosy:

ElZ jsou pro organizaci respondentky stéZejni, jejich vyuZivani je souclasti strategie
instituce, takZe je pro né velkym pfinosem administrativni ulehéeni zpUsobené jak
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jednotnym procesem pro nakup EIZ, tak hlavné sniZeni administrativni zatéze
v souvislosti se zadavanim vefejnych zakazek.

Podstatna je taky finan¢ni podpora a sdruzeni instituci do jednoho celku, které ma pak
lepSi vyjednavaci pozici.

Vétsi informovanost o tom, které zdroje na trhu vibec jsou — diky tomu, Ze jsou zdroje
uvefejnény na webovych strankach, které jsou obecné dobfe informacné pokryté.

Respondentka ocenuje, Ze se podafilo tento rok vyjednat velmi malé nebo téméf zadné
meziro¢ni zvySeni cen.

Spoluprace:

Nemuze si na nic stézovat, feSeni ad hoc problém( je vzdy rychlé a korektni, zadné
dalSi komentéafe k tomu nema.

Technicka stranka:

Z pohledu respondentky neni statisticky model CELUS dotazeny. V ramci organizace ho
chtéli vyuzivat, probihala pomérné podrobna diskuze, ale na konci se rozhodli, Ze si
ponechaiji svoje admin. moduly. V tomto sméru by ocenila dalSi Skoleni. Také by ocenila
$koleni, které by nebylo zaméreno na zastupce Cl, ale na koncové uzivatele.

Zpusob vybéru:

E’rocesné vSe funguje dobre, je tam prostor na nominaci zdrojd, zjistit dalSi poptavku.
Casové se na vSe mohou dobfe pfipravit.

Diky zapojeni do projektu mohli zvysit pocet zdroju, které odebiraji oproti stavu pred
zapojenim do projektu.

Riziko:

Rizikem je $patny odhad financi na celou dobu pokryti zdroji — smlouvy jsou do 2022.
Ocekavani:

Ocekavani byla zméfena primarné na admin. zjednoduseni procesu pofizovani EIZ, coz

se potvrdilo. Respondentka je akorat zpétné pifekvapena z toho, jak velky je realizani
tym, Ze musi byt tak robustni.

S ohledem na koronavirus o€ekavali masivni narust pouzivani EIZ v jeji instituci, ale
nakonec byl nartst pouze 10 %.

Budoucnost:

V sou€asné dobé se tvoii strategie na pfechod na OA. O NCIP vi, a pfedpokladaji
zapojeni do projektu, mozna budou muset omezit mnozstvi pofizovanych zdrojd, ale to
se uvidi podle konkrétnich podminek.

Pfinosy:

Primarnim pozitivem je sjednoceni platformy a sjednoceni ¢lenskych instituci, coz
vytvari lep$i vyjednavaci pozici s dodavateli a tim padem lepsi cenu pro Cl.

Dalsi vyhodou je vyrazné sniZeni administrace v souvislosti s EIZ, navic mohou uc&tovat
Castky do sou€asného obdobi. Pfed zapojenim projektu museli tu¢tovat do nasledujiciho

Projekt splnil oekavani, komunikace je vyborna.

Respondentka oceriuje, Ze se minuly rok podafilo velmi mirné zvySovat meziro¢ni narust
cen anebo nezvySovat vubec.

Spoluprace:
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Na spolupraci si respondentka nemuze stézovat, ale je v trochu specifické pozici. Ma
kontakty pfimo v realizacnim tymu, takze nemuze porovnavat, jak by to vypadalo bez
toho.

Clenské férum vyuzili v rdmci nominaci tituld.
Technicka stranka:

Respondentka vyuziva CELUS a ten je velmi dobry, ale ERMS povaZzuje za uzivatelsky
neprivétivy. Na tom by bylo dobré jesté zapracovat — namét, zda by pak nemohl
realizacni tym brat informace pfimo ze systému, misto toho, aby zasilali nékteré
informace Cl, ale uvédomuije si riziko toho, Ze ne v8echny CI by byly ochotny sdilet
takové mnozZstvi dat.

Zpusob vybéru:

Procesné je vSe v poradku, v§e funguje a je zabéhnuté. Po celu dobu projektu pfidali
jeden zdroj EIZ. Jsou jesté dalsi, které by ocenili, ale ty bud nemohou byt podporovany
skrz CEL anebo nenasli dalsi instituce, které by o né méli zajem, takze se nesplnilo
pravidlo 3+.

Riziko:

Bezpec€nost dat.

Budoucnost:

O navazujicim projektu védi a rozhodné by se radi ucastnili, chtéli by zachovat proces
tak, jak je nastaven ted. Kdyby byly jiné finanéni podminky tak by uvazovali o snizeni
mnozstvi EIZ.

OA se v instituci FeSi, vymysli se strategie, urCité si mysli, Ze to je spravny smér a ze
platba formou predplatného je jiz zastarala.

Respondentka ma na starosti akvizice ElZ, cely proces nakupu, komunikace s CEL.
Pfinosy:

Primarnim pfinosem je pro jeji instituci finanéni vypomoc, mohou si dovolit vétsi
mnozstvi EIZ za stejnou cenu, jako pfed zapojenim do projektu, takze pfimym pfinosem
zapojeni do projektu je rozSifeni portfolia EIZ, které jsou navic pro instituci kliCové — tvofi
cca 90 % celého fondu.

DalSim pfinosem je zjednoduSeni administrativy okolo nakupu EIZ, u3etfeni ¢asu —
nemusi dohadovat podminky pro jednotlivé dodavatele.

Obzvlast' v obdobi koronaviroveé krize se vyznam EIZ a vzdaleného pfistupu zvysil.
Spoluprace:

Spoluprace a komunikace je vyborna. Ve se fesi rychle, o véem jsou Cl informovani,
nema vyhrady. Na druhou stranu je potfeba fict, Ze ma respondentka pfimé kontakty na
osoby z realizaéniho tymu, takZze nékteré ad hoc problémy nemusi fesit oficialni cestou.

Skoleni jsou dobra jak obsahem, tak provedenim. Respondentka véti, Ze kdyby ji néjaké
téma chybélo a navrhla by ho ke Skoleni, tak by ji bylo vyhovéno.

Technicka stranka:

Technicka stranka je v pofadku, ale oba systémy (CELUS i ERMS) jsou stéle ve vyvoji
a mély by byt neustale zlepSovany. Jednotlivé pfipominky k obéma systémim nejsou

v kapacitach tohoto rozhovoru a je to na delSi a intenzivnéjSi debatu napfi¢ ¢lenskymi
institucemi.

Pfechod do ¢isté online komunikace v poslednim roce a pul také probéhl bez vétSich
problém.
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Zpusob vybéru:

Procesné je vSe zavedené a funkéni, je s nastavenym systémem spokojena. Zvlada i
dalsi agendu, kromé EIZ, coz pfed zapojenim do projektu nebylo mozné.

V pribéhu projektu pfidavali tfi dalSi zdroje a méli by zajem i dal§i — nominovali, ale
neprosli pres pravidlo 3+ - bud’ byly navrhované zdroje pomérné drahé anebo byly velmi
uzce zaméiené a tematicky o né nemeél nikdo dalSi zajem.

Riziko:

Nic respondentku nenapada.

Ocekavani:

Ocekavani byla splnéna — zjednoduseni administrativy a finan¢ni podpora.
Budoucnost:

O navazujicim projektu védi a planuji se do néj zapojit. Byli informovani projektovym
tymem a mnozstvi informaci ji pfislo v pofadku. Ocekava, ze v blizké dobé budou obdrzi
aktualizované informace.

Pfrinosy:

EIZ jsou pro respondentku stézZejni, dulezitost navic roste ve svétle pfechodu do online
svéta v ramci koronavirové krize.

Klicova je pro né uspora penéz, mohou nakoupit vice zdroji nez pfed zapojenim do
projektu.

Administrativni zjednoduseni je také benefitem, ale neni tak klicové jako cena.
Spoluprace:

Funguje dobfe, vSe vzdy promptné vyreSi. Jedina drobnost, Ze by ocenili, aby CEL
nevyzadoval jenom jednu kontaktni osobu. Stane se, Ze se v rdmci instituce potfebuji
zastupovat, ale CEL chce, aby komunikoval jenom jeden &lovék, pak to proces natahuje.

Bé&hem koronaviru se zintenzivnila podpora ze strany CELu, respondentka chvali.
Technicka stranka:

U nékterych databazi nefungoval vzdaleny pfistup, coz asi nejde UpIné jako stiznost za
CELem, ale obzvlast v této dobé by velmi ocenili.

S ERMS nepracuiji.

CELUS je dobry, intuitivni, ale jeSté by tam né&jaké funckionality byt mohly.
Zpusob vybéru:

Procesné je ok, vie funguje, jednoduché a dobfe nastavené.

Datum na nominace zdroji se vzdy protahuje, protoze bfeznovy termin nikdy nestihaji,
délaji prizkumy na poptavku az na konci semestru, tak by bylo fajn, kdyby se ten termin
posunul rovnou.

V 2020 pfidali dalSi 3 zdroje, ted je poCet relativné optimalni, i kdyz by radi zrusili jednu
databazi (45 navstév za rok).

Riziko:

Nevédi, jak budou pokradovat, az skon&i projekt.
Ocekavani:

Splnéna, primarné olekavali niZSi ceny, coz se vyplnilo.

Budoucnost
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O navazujicim projektu viibec nevi.

Respondentka odpovida za nakup (pfedvybér, nasledné pak schvaleni z vyssich pater
instituce) EIZ, komunikuje s CELem. Podstata EIZ se lisi pro jednotlivé fakulty — nékteré
jsou na nich zavislé na 99 %, jiné tak 50:50.

Prinosy:

Zjednoduseni celého procesu a administrativy, 90 % zdroji vyfeSi jednou fakturou.
Ocenuje transparentnost procest a to, Ze vi, jaké budou ceny — mohou se tak pfipravit
a dobfe si naplanovat rozpocet.

Uplné& nedokaZe ohodnotit, jak je to cenové (nema porovnani, do instituce pfisla tésné
pred zapojenim do projektu) — domniva se, Ze jsou ceny v pofadku, ale néktefi kolegové
si mysli, Zze jsou ceny stale pfili§ vysoké. Vi, Ze jako instituce byli zapojeno do jinych
projektd, kde po dobu projektu byla finanéni dotace vétsi, ale po dobu udrzitelnosti pak
museli platit plnou cenu, takZe na konec nebyla skoro zadna finanéni Uspora.

Spoluprace:

Spoluprace funguje bez problému. Ocenuje zajisténi velmi mirného, nebo zadného
meziro¢niho rlstu cen v kontextu koronaviru. Navic mohou mit na vétSinu zdrojl
vzdaleny pfistup, a to bylo velmi podstatné.

Skoleni jsou ok, vzdy dobfe pfipravené a obsahové pouéné. Skoleni by rada zachovala
v online podobé, neni z Prahy, takze musela cestovat a online forma ji tak usetfi mnoho
¢asu.

Technicka stranka
ERMS nepouzivaiji.

Vyuziva CELUS a rozumi, Zze je naro¢né skloubit tolik riznych formati z velkého
mnozstvi zdroju, ale jesté je tady prostor ke zlepseni.

Drive si stahovala statistiky z jednotlivych zdroji a pracovala s nimi ve vlastnim excelu
a doufala, Ze se CELUSem to nebude muset délat, nicméné tento rok, kdyz stahovala
data z CELUSu nebyly ve formatu, v jakém by potfebovala, takZze se vracela k svému
pavodnimu postupu.

Ocenili by podporu, co se ty€e anti plagiatorskych softwar(.

Elektronicky podpis velmi zjednoduSuje cely proces — dfive trval podpis fadové dny az
tydny, takze to je velké uleh&eni.

Zpusob vybéru:
V pofadku, transparentni, jsou spokojeni.

95 % zdroji pofizuji pfes CEL. Ted je mnozstvi optimalizované, za dobu projektu
pfidavali jeden zdroj. Na dal&i zdroje jiz nemaji finan¢ni prostfedky.

Podminka 3+ je smysluplna.

Riziko:

Nic

Oc¢ekavani:

Byla splnéna — maji jeden kontakt, ktery feSi administrativni véci, vyjednavani, jedna

smlouva, to vS§echno bylo spIinéno. Asi (co vi od kolegll) ocekavali vétsi finanéni Usporu,
ale respondentce pfijde v poradku.

Budoucnost:
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O NCIP védi a nedokaze si predstavit, co by se muselo stat, aby se do projektu
nezapojili.
Prinosy:
Pro instituci, ve které respondentka pracuje, jsou EIZ stézejni. Maji i knizni fond, ale ten
je Cisté okrajovy.
Primarnim pfinosem je snizeni administrativni zatéze, dale pak finanéni podpora.
Celkova vydajova ¢astka na EIZ je o trochu vétSi nez pfed zapojenim do projektu,
nicméné pocet pofizeny EIZ je vyrazné vyssi.
Respondentka oceriuje snizeni nebo zmrazeni meziroéniho nardstu cen a za stropovani
kurzu koruny — domniva se, Ze by toto jako individualni instituce neméli Sanci vyjednat.
Spoluprace:
Zpravidla ad hoc a komunikace i spoluprace je bezproblémova, korektni, rychla.
Obsah a zpuUsob provedeni Skoleni je v pofadku a vyhovujici.

Ocenuji propagaci a podporu na téma OA ze strany CELu — Iépe se jim to pak
komunikuje uvnitf instituce.

Do féra pro ¢lenské instituce se nezapojili.
Technicka stranka:

CELUS je velmi dobry, pracuji s nim cca 1x za dva mésice, takze nejsou tolik zvykli, ale
i v takto malé mife jim vyhovuje.

ERMS nevyuzivaji, jelikoz se domnivaji, Zze je to zbyteéné — nemaiji tolik zdrojli, aby to
nezvladli spravovat jako doposud.

ZpUsob vybéru:
Zpusob vybéru je ok, proces je jasny a transparentni.

Jediné obtiZzné je mapovat, co by ostatni instituce chtéli za zdroje, aby splnili pravidlo
3+.

V pribéhu projektu doplfovali jeden zdroj a momentalné zvazuji nominaci dalSiho.
Riziko:

Zadna nenapadaji

Ocekavani:

Primarnim o€ekavanim bylo sniZzeni a zjednoduSeni nakupu EIZ, cozZ se splnilo. Rovnéz

poéitali s finan€ni podporou a snizenim finanéni zatéZe z jejich strany, takze to bylo také
splnéno.

Budoucnost:
O navazujicim projektu védi a planuji, Ze se do projektu zapoji.

Nékteré informace uz maji, ale rozhodné jich neni dostatek, ocenili by poskytnuti dalSich,
podrobnéjsich informaci, véetné parametrt zapojeni do projektu.

Pro instituci, ve které respondentka pracuje, nejsou EIZ tak stéZejni — odhaduje tak na
30 %, zbytek zdrojl je v tiSténé podobé.

Pfinosy:

Administrativni zjednoduSeni celého procesu nakupu a spravy EIZ (proces je
jednodussi, respondentka ma kapacitu na vice aktivit). Jedna faktura na vSechny zdroje.
Na zalatku bylo dost nejasnosti s terminy a dalSimi admin. informacemi, ale to se
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vSechno vyladilo a ted to funguje dobfe. DalSim podstatnym pfinosem je zmirnéni
financni zatéze.
V dobé koronaviru ocenili pfistup projektového tymu, ktery byl jesté vice napomocen a
snizeni nebo zamrazeni meziro¢niho ristu cen.
Spoluprace:

Spoluprace funguje velmi dobfe, kdyZz néco potfebuje, tak je komunikace rychla a
napomocna.

Ocenila by pomoc s propagaci EIZ v ramci jejich instituce — snazi se EIZ propagovat
sama, ale nema na to moc ¢asu ani kapacitu.

Technicka stranka:

Maiji relativné nedavno porizeny CELUS a zatim to vypada, ze je ok, ale nemuze
hodnotit. Jinak se domniva, Ze ok.

ZpUsob vybéru:

Mnozstvi EIZ je ok. Ocenili by jesté dalSi zdroje — nominovali, ale nedostali se do vybér(
— zpétné vlastné nevi pro¢, zda to bylo kvuli nesplnéni 3+ pravidla nebo ne.

Jinak procesné je to ok.

Méli by zajem jesté o fulltext knihy.

Riziko:

Nic.

Ocekavani:

Zjednodus$eni administrace a finanéni podpora, takZe to se oboje splnilo.
Budoucnost:

O navazujicim projektu zaslechla, ale nic moc nevi. Pfedpoklada, Ze se do projektu
zapoji.

Pfinosy:

Administrativni zjednoduSeni je primarni pfinos. Byli zapojeni i v jinych projektech
zaméfenych na EIZ, ale CEL je rozhodné nejpfistupné;jsi.

Samoziejmé snizeni finan¢nich nakladu je také bonus. Mohou si pofidit SirSi portfolio
elektronickych zdroju, nez pfed zapojenim do projektu a to vyrazné.

Resi jenom jednu fakturu, zalohové jsou na zadatku roku — vyznamna zména oproti
zaCatku projektu, kdy to terminové nebylo vSe doladéno na 100 %.

Spoluprace:

Spoluprace funguje vyborné, obzvlast v poslednim roce a pul — koronavirova krize, kdy
byla ze strany projektového tymu poskytnuta vétSi podpora.

K tomu nemaji co dodat. Pomohli i s roz8ifenim povédomi o EIZ v ramci jejich instituce
— to se vyrazné zvySilo béhem posledniho roku, kdy byla knihovna viceméné zavfena.

Oceniuji pomoc ohledné OA — CEL jako takovy vnesl téma do obecné debaty a z toho
mohli Cerpat, dale pak pomohl CEL s obecnhou propagaci.

Riziko:

Tim, Ze jsou smlouvy uzavirany na dlouhou dobu, musi v8echny ¢lenské instituce velmi
rozmyslet rozpocet, zda budou mit dostatek finanénich prostfedkd k pokryti nakladd na
dany EIZ po celou dobu projektu/smlouvy.
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Ocekavani:
Spinéna.
Budoucnost:

O existenci NCIP védi, o¢ekavaji vétsi zapojeni a dulezitou rolo OA, ale vic vlastné nevi
— ocenili by vice informaci, ale pfedpokladaji, ze se do projektu zapoji. Nedokazou si
predstavit, ze by se v oblasti EIZ vratili do faze pfed zapojenim do CELu.
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Priloha €. 2.6 — Scénar rozhovoru se
zastupci dalsich aktéru a anonymizovane

prepisy

87



88



Scénafr fizenych rozhovoru

Organizace

Rozhovor
provedl

Datum
Cas

Predstaveni zastupcl EY

Stru¢né predstaveni Projektu a duvody osloveni respondenta
Uvedeni rozhovoru

PolozZeni nasledujicich otazek:

Bl

Okruh otazek Otazka
Charakteristika o , " . o
organizace a Popiste prosim Vasi roli v organizaci
g v souvislosti s EIZ & VaV obecné.
respondenta
Jak dobre znate projekt CzechELib?
Co vite o projektu CzechELib?
Jak jste o projektu informovani, resp.
jakym zplsobem ziskavate o projektu
informace (zjistit komunikacni kanal)?
Znalost projektu CEL Jak hodnotite poskytovani informaci ze
(EQ2, EQ3) strany projektového tymu?

Zménila se  néjakym  zplsobem
podpora/poskytovani informaci ze strany
CEL v ramci koronavirové krize?

Zménila koronavirova krize Vas zplsob
prace s EIZ?

Co vnimate jako hlavni dosavadni pfinos
projektu? Zménil se Vas nazor v prabéhu
projektu?

Pokud bude odpovéd’ strucna, pak:

Jaké dalSi pfinosy projektu v oblasti VaV
vhimate? Co dalSiho podle Vas projekt
Vnimany pfinos (EQS, CzechELib v oblasti VaV zménil?
EQ7)

SplAuje zatim projekt Vase oCekavani?
Pfinesl projekt to, co jste od néj
oCekavali? Mate jesté né&jaka oCekavani
do konce projektu (2022)?

Vite o existenci navazujiciho projektu
Narodni centrum pro informaéni podporu
vyzkumu, vyvoje a inovaci (NCIP)?
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Srovnani s podobnymi

Okruh otazek

projekty (EQ5, EQ7,

EQ9)

Rizika a nedostatky

(EQ5

Jiné

» EQ7, EQ9)

Otazka
Pokud ano,

Mate k projektu dostate¢né informace?

Mate zkuSenost s jinymi (tematicky)
obdobnymi projekty?

Pokud ano,

Mohli byste srovnat projekt CzechELib
s obdobnymi projekty?

Pokud respondent odpovi obecné, pak:

V ¢em vidite hlavni pfednosti projektu
CzechELib oproti podobnym projektam?

V &em vidite naopak nedostatky projektu
oproti podobnym projektiim?

Jaka vidite v realizaci projektu rizika Ci
nedostatky? (pokud nedostatecna
odpovéd” prfi srovnéni s podobnymi
projekty),

Udrzitelnost projektu by méla byt
zajisténa diky projektu NCIP. Co je podle
Vas nutné realizovat v projektu NCIP, aby
byly zachovany a idealné také dale
rozvijeny pfinosy a vysledky/vystupy
projektu CzechELib?

Napada Vas v souvislosti s projektem
CzechELib néjaky nazor & komentaf, ke
kterému jsme se bé&hem rozhovoru
nedostali?

5. Predani kontakt na zastupce EY
6. Podékovani a rozlouceni

Cislo
respondenta

R1

Hlavni body fizeného rozhovoru

Porovnani s obdobnymi projekty

Koronavirus
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Odpovédi

Porovnat projekt CEL s obdobnymi projekty neni moc realné. Do vyzvy byly pfihlaseny
pouze dva projekty, pfi€emz ten druhy byl nakonec opozdén a pfihlaSen do jiné vyzvy,
takZe je CEL velmi specificky.

Béhem koranvirové krize se prubéh projektu néjak zasadné nezménil, veskera
komunikace probihala online, mozna drobné zpozdéni terminu a nékteré zrusené, nebo
posunuté akce, ale vSe probéhlo ok. Komunikace byla standartni.
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Financovani a dosavadni prinosy

Rok 2020 byl poslednim rokem, kde byly EIZ financovany z projektu, pak ze statniho
rozpoctu. Tak to bylo naplanovano na zacatku projektu, z pohledu fonda by bylo mozné
ve financovani pokracovat.

Dosavadni pfinosy projektu splnily oekavani — zjednoduseni administrace, nastaveni
pravidel a procesu ohledné nakupu EIZ pro &lenské instituce, pfiprava pldy pro
navazujici projekt a tim padem udrzitelnost tohoto projektu, informacné bohaté, zajisténé
a verejné pristupné webové stranky.

NCIP

Navazuijici projekt NCIP byl jiz spustén. Financovan bude ze sekce lll. MSMT. Jedna se
o novy typ projektu ,Projekt sdilenych Cinnosti“ a diky tomuto projektu je zajiSténa
udrzitelnost CELu — jeho fungovani pfispélo k tomu, ze NCIP byl schvalen, jelikoz
poskytoval solidni argumentaci. Stavajici i rozSifena struktura by méla ziistat pod NTK.

Vétsi zaméreni na OA — je to trend na urovni EU. Vzhledem k tomu, Ze naklady na
publikaci nese autor, je pravdépodobné, Ze finance, které budou k dispozici budou
prechazet z podpory predplatného na podporu publikaci formou OA. V feSeni je
vytvofeni nového projektu, ktery by se zaméroval i na OA pro data, nejenom na
publikace.

Diky pfisné a podrobné pfip[avé VZ a nastavenému mechanismu kontroly zadavani VZ
— kdy je nutna konzultace s RO, pfed i po vyhlasen VZ, probihala VZ celkem bez vétSich
problém.

Rizika

Hlavni rizika projektu na zacatku projektu se nepotvrdily (personalni zajisténi, v€etné
nutné kvalifikace — bylo doplfiovano v priibéhu projektu, dale pak zajisténi udrzitelnost
projektu) — personalné je projekt pokryt a diky NCIP je zajiSténa i udrzitelnost. DalSim
rizikem a obavou bylo, zda se najde dostate&né mnozstvi Cl, jenZ by se do projektu
zapojily, a i toto riziko bylo vyporadano.

Celkové je prabéh projektu dobry.
Ocekavani
Oc¢ekavani na zacatku projektu byla — sjednotit procesni postup k ndkupu EIZ,

systémové vyfesit pfistup k EIZ na celostatni urovni, mit jedno konsorcium, které je
feSeno koncep&né, respondent si mysli, Ze je zamér projektu napinén

Koronavirus

Koronavirus do uréité miry zasahl do projektu, ale vét3ina aktivit a akci byla pfesunuta
do online prostoru (sluzby a servis poskytovany Cl byl zachovan, stejné jako $koleni).
Co se ty€e projektového tymu i Fidiciho vyboru, tak byl také zdsah koronaviru minimalni.
Ridici vybor se schazel pravidelng, frekvence poklesla, ale diky tomu, Ze uz byl projekt
a procesy zabé&hnuty, tak to nebyl tak vyznamny problém.

Financovani a organizaéni struktura

Od roku 2021 je zajisténo financovani z narodnich zdrojl tak, jak to bylo naplanovano
na zagatku projektu, a tak, jak to bude pokracovat v navazujicim projektu. Na podzim
2020 se sniZil rozpolet, protoZe poklesly ceny EIZ, ale tyto prostfedky nemohly byt
vyuzity dal v projektu na dalSi rok.

Organizaéné je trochu nestastn& nastaveny mechanismus a vztah mezi Ridicim
vyborem a Ridicim organem. Nékteré véci, co rozhodl RV nasledné pak RO zatrhnul.
Bylo by byvalo dobré, kdyby byl nékdo z RO v RV, aby se témto organizaénim a
administrativnim naro€nostem predeslo. Pfiklad na Charté, ktery se aktualné fesi — RV
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ji schvalil, ale ted pfipominkuje RO, je to zdlouhavé. V8echny tyto procesy vychazi
Z pfipravy a fizeni IPS.

NCIP a udrzitelnost

Navazujici projekt NCIP zarucuje udrzitelnost CELu. Je to novy typ projektu ,Projekt
sdilenych ¢&innosti“ (novy nastroj dle zakona ¢. 130 o podpofe vyzkumu a vyvoje
z verejnych prostfedkil a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(). Casteéné je rizikem,
jak to bude fungovat po organizaéni, a hlavné pravni strance, momentalné tam jsou
néjaké nejistoty. Projekt je naplanovany na 7 let.

Co se tyce OA — je to vécné téma, dotyka se jak OA, tak NCIP. Obtizné se prosazovalo
téma do Charty. Je to trend napfi¢ EU a napfi¢ VaVal prostfedim. Jedna se ted o
transformacnich smlouvach, které pfevadi model pfedplatného na model OA. V FeSeni
je jakym zplsobem bude fungovat podpora OA namisto pokryti poplatkl za pfedplatné.

Rizika
Rizika na zacatku projektu se neprojevila — tym je personalné zabezpecen,

harmonogram byl vyladén a ted bé&zi vSe podle négj, je zajiSt€na udrzitelnost a Clenské
instituce jsou spokojeny.

CEL nelze upIné srovnavat s dalSimi projekty, protoze je pomérné atypicky. Ale oproti
ostatnim IPs béZel hladce.

Respondent se angazuje v nékolika institucich a iniciativach, spiSe na evropské urovni,
v oblasti védy, pfipadné funguje jako poradce nebo konzultant (poradni aktivity v ramce
AV, MSMT, executive board se zaméFenim na propagaci OA na evropské drovni,
Narodni platforma pro otevienou védu, Evropské forum pro datové struktury).

CEL tedy nezna z uzivatelského hlediska, i kdyZz se k nému jako k védci pUsobici
v organizaci, jenz je ¢lenska instituce, informace dostavaji. Domniva se, ze komunikaéni
kanal takto funguje velmi dobfe a Ze vSechny potfebné informace by ziskal z mailt od
projektového tymu a kdyby ne, tak Ze by se mohl doptat a obdrZel by rychle odpovéd.

Pfinosy

Nejvétsi pfinosy projektu vidi pfedevSim ve vzdélavani védecké komunity a osvété
ohledné OA - je to ted velké téma (uz pomérné dlouhou dobu) a tim, Ze je védecka
komunita pomérné konzervativni, neni jednoduché ji o né&em piesvédcit. Dlouhodoba
propagace a podpora OA ze strany CEL je velkym pfinosem. Na konci minulého roku
v ramci jeho instituce zpracovavali metodiky pro OA a velmi &erpali z opory CELu.

Dale pak je pfinosem rozsifeni portfolia elektronickych zdroja pro jednotlivé CI — mohou
si za podobné &astky pofidit vice EIZ. V neposledni fadé je benefitem komunikace —
uzivatelsky mnohem pfivétivéjsi pro vSechny zucastnéné ve srovnéani s pfedeslymi
projekty a podobnymi aktivitami.

Open Access

OA povaZuje za hotovu véc (z koncepéniho hlediska) — technikalie se musi domluvit.
Véfi, Ze diky osvété a pomoci CELu se povede v8e zavést. Na OA publikaci se navazuje
OA dat, ktery je mozna jesté stéZejnéjSi. CEL ma vzorovych charakter — vytvafi
technologie a procesy, které je pak mozné nasledovat. Na poli evropské védy je OA
jednim z hlavnich témat. NTK pfipravuje dalSi projekty na implementaci OA.

Z pohledu posledniho roku a pul a opatfeni ve svétle koronaviru se zintenzivnila
komunikace a sdileni za pomoci online nastroju. To celé by mohlo pomoci urychlit
pouzivani online nastroji tam, kde jsou potfeba, pfipadé tam, kde Setfi ¢as, Nékteré
aktivity 1ze v online podobé zachovat, néktera osobni setkani by zachoval.

Komunikace projektového tymu byla také velmi dobra.

Ocekavani
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Z pohledu o¢ekavani bylo vSe splnéno — mél trochu obavy o personalni obsazeni a
struktur projektu, ale vSe se projevilo jako fungujici. O¢ekava, ze NCIP bude jesté lepsi,
jak po vécné, tak organizacni strance.

Pfinosy
Uspé&snost projektu vidi v nékolika faktorech:
Dobry a schopny projektovy tym
Projekt je pIné v trendu doby
Procesy byly dobfe naplanované a jejich implementace probéhla uspésné
Dobra politicka podpora z nejvyssich pater MSMT.

Reprezentant asociace, ktera do projektu jako takova neni zapojena, dvé organizace
z asociace jsou do projektu zapojené jako Clenské instituce. Zastupuje organizace
vénujici se vyzkumu a inovacim, zaméfené na podnikatelské a komer&ni ucely.

Informovanost

Sleduje materialy, které poskytuje RVVI, to je primarni zdroj informaci o CELu, jinak se
k informacim o projektu dostavaji spiSe okrajové. Jako podnikatelska vefejnost nemaiji
k takovym informacim moc pfistup. Domniva se, Ze je to takto nevhodné nastavené, ze
by mélo byt nabidnuto €lenstvi vSem vyzkumnym institucim. Na za¢atku projektu se to
snazili fesit, ale kdyz se to nepovedlo, tak to vzdali a od té doby nefesi.

Koronavirus

S problémy v ramci koronavirové krize se museli vyrovnat, snazili se to brat jako
prilezitost, jak podpofit ekonomiku — za minulé obdobi stoupnul obrat vyzkumu o 20 %
ro¢né&, v obdobnych &islech byly na urovni roku 2018.

Prinosy

Co by vidél respondent jako pfipadny pfinos CELu — mélo by zjednodusit jejich bézny
provoz, jednotné zabezpeceni zdroju jiz maji. Dale pak by ocekavali podporu OA —
osvéta jako takova uz funguje ted a i kdyZ nejsou pfimo do projektu zapojeni, tak
informace a podporu ohledné& OA vyuZivaji ze strany CELu jiz ted (I kdyZ je pro né OA
vice okrajova zaleZitost — jsou zamé&feni na aplikovany vyzkum, kde je potfeba informace
i utajovat, takZe pak OA postrada smysl). Ocefuje, Zze je CEL zamé&fen napfi¢ sektory,
celou komunitou, ne jenom sektorové.

Srovnani s jinymi projety je téZké, kazdy z ESIF je odliSny — CESNET by mohl byt
podobny, tam maji uplny pfistup, byt placeny.

Naméty

Namét na projekt — ziskavani lidskych zdroju z celého svéta, vytvareni welcome center,
oslovovani kvalitnich lidi.

Domniva se, Ze by strukturalni fondy nemély sanovat €ast rozpoctu, jelikoz pak musi mit
prostfedky na provoz a udrZitelnost.

NCIP

O NCIP slySel pouze okrajové, jako asociace nebyli osloveni ke konzultacim ani k jiné
formé spoluprace nebo zapojeni.

Pfinosy projektu

Respondent je angaZovany mimo jiné v Ridicim vyboru Projektu a v Radé vysokych
Skol, tedy ma pfimy pfistup k informacim. U projektu je od zaCatku, od nastavovani
vSech pravidel a procesu. Domniva se, Ze projekt funguje dobrfe, a to z nékolika dvodu:

Projektovy tym je sestaven z expertl schopnych komunikace, vétSina jednani je
dobfe pfipravena, s podklady, vedou se konstruktivni debaty. Personalni otdzka
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obecné byla ze zaCatku pomérné narocna vzhledem k tomu, Ze projekt vyzaduje
znacnou expertizu, ale je omezen finan¢nimi prostfedky na zaplaceni danych
expertu. Ze zacatku projektu byla znaéna fluktuace mezi zaméstnanci, ale to je
momentalné stabilizované.

Management a fizeni projektu je velmi dobfe nastaveno.

Je &aste&né oddéleno Fizeni projektu od vécné stranky projektu, Ridici vybor se
zabyva high level pohledem, zatimco realizaéni tym kazdodennim procesem.
Toto nastaveni se ukazuje jako funkéni.

Projekt je konkrétné zaméfen na EIZ, tedy na jedno téma, bez dalSich metodik
a doplnujicich témat, to cely proces a celé Fizeni, nastaveni projektu znacné
zjednodus$uije (neni potfeba FesSit nastaveni metodik apod. o kterych je zpravidla
naroc¢na komunikace a debata).

Projekt ma podporu z nejvysSich mist, to je kliCové pro dobré fungovani, a
hlavné pro zajisténi financovani — predevsim toho budouciho.

Jako pfinosy projektu vnima respondent pfedevsim ekonomickou usporu v oblasti EIZ
pro Clenské instituce — ktera je zplsobena primarné centralnim nakupem, ktery je
schopny zajistit a vyjednat vyhodnéjsi ceny. Snizeni ekonomické naroc¢nosti jde ruku
v ruce s tim, Ze si mohou instituce pofidit vét§i mnozstvi EIZ, dalSim pfinosem je tedy
rozsifeni portfolia EIZ pro ¢lenské instituce, a tedy jak pro védce, tak napf. pro studenty
vysokych Skol.

Projekt také pomohl propojit Clenské instituce, které spolu pfed zapojenim do projektu
nekomunikovaly.

Rizika a problémy

Nejvétsim rizikem je sehnat dostate¢né mnozstvi finanénich prostfedkl a obecné zajistit
financovani EIZ, obzvlast financovani ze statniho rozpoctu, kde je potfeba mit politickou
podporu v nejvyssSich patrech (coz aktualné je, ale je riziko, zda to tak zUstane). Navic
cena za ElZ kazdoro¢né roste, takZe tento problém tady bude vZdy. S tim souvisi i fakt,
Ze zahrani¢ni ceny za EIZ jsou stejné pro vSechny, bez ohledu na to z které zemé dana
instituce pochozi. Ceské instituce jsou tak v nevyhodé& oproti zapadnim zemim.

Drobnym problémem je také administrativni naro&nost vrédmci komunikace
s Poskytovatelem. Nékteré kroky jsou az pfili§ byrokratické

S navazujicim projektem NCIP a obecné s pfechodem na Open Access pfichazi obecné
muze byt pomérné narocné. Stejné jako je zminéno vyse je mozné ocekavat komplikaci
s financovanim. Rizikem jsou dodavatelé, ktefi by mohli poZadovat poplatky za publikaci
a pak i za precteni. Aktualné jsou finance na provoz projektu zajistény, ale musi se
planovat na dlouhou dobu, Elenské instituce maji dlouhodobé rozpocty, jenZz nemusi
vZzdy odpovidat planovani statniho rozpoctu, to je dlouhodobé riziko.
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Vysledky ¢tvrté prabézné evaluacéni
zpravy projektu Evaluace
systémového projektu ,,Narodni
centrum pro elektronické

informacni zdroje — CzechElib“

||! |[1II

""

41—'
'

Kli€ové aktivity projektu realizované v hodnoceném obdobi:

o B

Vybér a nékup EIZ, zapojeni novych Informacni a metodicka Realizace prvni interni
Elenskych instituci podpora ¢lenskym institucim evaluace projektu CzechELib

KliCova Zisténi: Doporucéeni:

» Projekt pIni potfeby ¢lenskych instituci v » Ukotvit nastaveni interni evaluace
oblasti EIZ, proces vybéru a spravy EIZ » Zohlednit aktualni témata v komunikacni
je hodnocen Kadné strategii
Komunikace realiza¢niho tymu je » Zachovat relevantni aktivity v online
¢lenskymi institucemi hodnocena podobé
pozitivné » Nastavit procesy a metodologii NCIP
Pfinosy projektu vnimané ¢lenskymi
institucemi a dalSimi aktéry jsou zejmén
v centralizaci nakupu EIZ, silné&jsi
vyjednavaci pozici k vyjednavani,
vzdélavani v oblasti EIZ a Open Access
a vyhodnosti nakupu EIZ skrz CEL
Udrzitelnost projekiu by méla byt
zajisténa realizaci navazujiciho projektu
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Evropské strukturaln a investiéni fordy . ‘ Building a better
Operalnl program Vyzkum, vyvoj 8 vzdéidvani 2 working world
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