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Uvod

Roéni komunikaéni plan Ridiciho organu Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani pro rok
2022 (dale také , RKoP“) vznikl stejné jako rocni komunikacni pldny pro pfedchozi roky na zakladé
ustanoveni Spole¢né komunikaéni strategie Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondl v CR
v programovém obdobi 2014-2020 (déle jen ,,SKS ESIF“), ktera predstavuje rdmcovou komunikacni
strategii pro viechny Fidici organy (dale také ,RO“) operacnich program(l v programovém obdobi
2014-2020 a Ministerstva pro mistni rozvoj - Narodniho orgdnu pro koordinaci a fizeni Dohody
o partnerstvi (dale jen ,MMR-NOK“) v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.1303/2013%

RKoP byl wvytvofen v souladu se zdvaznymi pravidly Metodického pokynu pro publicitu
a komunikaci Evropskych strukturalnich a investicnich fondl v programovém obdobi
2014-2020 (dale jen ,MPP“), ktery popisuje systém a pravidla spoluprace mezi MMR-NOK
a jednotlivymi RO operaénich program( navzajem.

Struktura RKoP rovnéz reflektuje pravidla dana Operacnim manualem Operacéniho programu Vyzkum,
vyvoj a vzdélavani (ddle jen ,0M“). Komunikacni aktivity byly definovdny v souladu
s Dlouhodobym internim komunikacnim planem (dale jen ,DIKoP”), ktery byl vytvofen nad ramec
povinnosti uvedenych v MPP, a to predevsim z dlivodu nastaveni lepsiho informovani cilovych skupin,
efektivniho planovani cerpani financnich prostfedkd a rfeseni problematiky verejnych zakazek. Prvni
verze DIKoP byla schvdlena 18. 9. 2015. Aktualné je od 7. 9. 2021 Gc¢inna jeho 6. verze.

Hlavnim cilem RKoP je zpresnéni SKS ESIF v souladu s aktudlnimi potfebami implementace a procesem
ukoncovani Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (dale jen ,,OP VVV“) a pfipravou nového
Operacniho programu Jan Amos Komensky (dale jen ,,OP JAK“) v rdmci programového obdobi 2021-
2027 a naslednd realizace komunikacnich aktivit.

RKoP definuje zakladni sméfovani komunikace na rok 2022. V detailnéjsi mife definuje hlavni cile
informovani a publicity OP VVV a pfipravné faze OP JAK, komunikaéni témata
a nastroje zvolené pro splnéni nastavenych cill a indikatord s rozliSenim pro jednotlivé cilové skupiny.
Dokument obsahuje rovnéZ konkrétni informace o planovanych informacnich a komunikacnich
aktivitach, o vykazovani plnéni indikatord v roce 2022, o indikativnich financnich nakladech
a predpokladanych terminech realizace v mési¢nim ¢lenéni. Ndasledujici schéma ukazuje provazanost
metodickych dokument( pro oblast publicity fondd Evropské unie (dale jen ,EU“).

1 Aktudlini verzi SKS ESIF Ize nalézt na webovych strankach strukturalnich fondd www.dotaceEU.cz.
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http://www.dotaceeu.cz/

Schéma ¢. 1: Provdzanost metodickych dokumentu pro oblast publicity fondi EU

1. Manazerské shrnuti
Analyza vychozi situace

PFi zpracovani RKoP 2022 se vychazelo predevsim ze zkuSenosti s nastavenim komunikacénich aktivit
OP VVV v pfedchozich letech (2014-2020) vcéetné vyhodnoceni téchto komunikacnich aktivit.
Vychazelo se rovnéz z doporuceni vyplyvajicich ze Zavére¢né zpravy k vyhodnoceni Setfeni o publicité
zroku 2016, z Vyhodnoceni publicity a komunikacénich aktivit OP VVV z roku 2017 a z roku 2019,
Zhodnoceni internetové medidlni kampané OP VVV z roku 2020 a z Kontrolniho zavéru Nejvyssiho
kontrolniho Gradu ke kontrolni akci ¢. 15/26 ,,Penézni prostfedky Evropské unie a statniho rozpodtu
vynaloZzené v ramci technické pomoci na aktivity souvisejici s publicitou a propagaci operacnich
programU a projektl realizovanych v programovém obdobi 2007-2013“ (dale jen , Kontrolni zavér
NKU“). Zohledné&na byla také &ast evaluace Zhodnoceni medialni kampané v roce 2021 — pretest,
zaméreny na vysledky diferenciované dle jednotlivych kraju.

Navaznost na SKS ESIF

Rocni komunikaéni pldan OP VVV pro rok 2022 navazuje na SKS ESIF, ktera definuje hlavni cile
informovani a publicity. RKoP zpfesinuje hlavni cile, cilové skupiny, komunikacni ndstroje, rémcovy
harmonogram, indikativni rozpocet a pravidla pro monitoring a vyhodnocovani Uspésnosti napliovani
stanovenych cild v navaznosti na aktudlni potfreby OP VVV v jeho zdvérecném Zivotnim cyklu, kdy
probihd ukoncovani projektd a nasledny proces udrzitelnosti, a v ndvaznosti na pfipravy nového
programového obdobi 2021-2027, kdy budou projekty podporovany z OP JAK.

Navaznost na DIKoP

RKoP je také v souladu s DIKoP, ktery slouzi RO OP VVV k efektivnéjsimu fizeni komunika&nich aktivit
a publicity po dobu celého programového obdobi. Navazuje na primarni cilové skupiny a hlavni
komunikacni ndstroje, které dale specifikuje, stanovuje indikativni rozpocet véetné harmonogramu
komunikacnich aktivit a vymezuje relevantni monitorovaci indikatory, které jsou v DIKoP definovany.

Cile komunikace

Dle SKS ESIF pracuje OP VVV s tématem pfinosu evropskych fondd, které se tykaji primarné podpory
vzdélavani a rozvoje védy a vyzkumu.

V roce 2022 se dle SKS ESIF komunikace nachazi v etapé vzdélavani a asistence a v zavérecné etapé
budovani povédomi o vysledcich a pfinosech. Hlavnim cilem komunikace pro rok 2022 proto bude tedy
zajistit jednotny a jasny vyklad pravidel ¢erpani dotaci z OP VVV a poskytnout pfiméfenou podporu
prijemclim pfi administraci projektd, ale predevsim pfi ukoncovani projektll OP VVV. Informacni
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a komunikaéni aktivity se budou ve vét$iné zamérovat na vysledky a p¥inosy OP VVV. RO OP VVV bude
nadale zajistovat informovanost koneénych uzivateld pomoci OP VVV. Zaroven bude komunikovéana
pfiprava a moznosti podpory z navazujiciho programového obdobi 2021-2027, konkrétné z OP JAK
v gesci MSMT.

Cilové skupiny

RKoP popisuje komunikaéni aktivity pro 4 zékladni cilové skupiny komunikace:? cilovou skupinu OP VVV
a OP JAK, odbornou verejnost, Sirokou vefejnost a média, které jsou dale definovany ve specifickych
podskupindch dle prioritnich os OP VVV. Nasledujici schéma znazornuje cilové skupiny komunikace
pro rok 2022.

Schéma ¢. 2.: Cilové skupiny komunikace pro rok 2022, dle miry relevance

Cilova skupina OP
VVV a OP JAK

(potencialni S o -
7adatelé, 7adatelé, Odborna verejnost Siroka verejnost
prijemci a

potencialni a kone¢ni
uZivatelé pomoci)

Hlavni komunikacéni nastroje

Hlavnimi komunikac¢nimi nastroji pro rok 2022 jsou prfima komunikace, on-line komunikace
a publikacni aktivity. Nasledujici tabulka predstavuje navrh konkrétnich komunikacnich nastrojd
a aktivit pro rok 2022.

Tabulka ¢. 1: Ndvrh komunikacnich ndstroju a aktivit pro rok 2022

Indikativni

Cilova skupina Termin realizace otet aktivit rozpocet v K¢
P bez DPH

Komunikacni Strucny popis Indikativni
aktivity aktivity/nastroje

informatnisemindfe, . potencidlnizadatelé
seminafe pro Zadatelé, pfijemci, 01-12/2022 17 200 000
s o workshopy T
Zadatele a pfijemce odborna verejnost
Akce pro
Tl (e seminare a odborna vefejnost 01-12/2022 8 1230000
seminare, workshopy, workshopy
vyjezdni zasedani)
Odborné konzultace potencialni Zadatelé,
ost_atm (tell., individualni zadatelt{e, pl;lj(.:.'mCI, 01-12/2022 dle akvtualvmch interns
e-mail schranka konzultace odborna verejnost, potfeb RO
opvw@msmt.cz) Sirokd verejnost
Odbvorne konzultace' individualni zadatelve,. odborna 01-12/2022 dle akvtualvnlch interné
pro Zadatele - osobni konzultace verejnost potieb RO
potencialni Zadatelé,
. individualni Zadatelé, prijemci, dle aktualnich . N
Ostatni konzultace konzultace odborné vefejnost, 01-12/2022 potfeb RO interné
Siroka vefejnost
potencialni Zadatelé, dle aktuslnich
Databazovy mailing prima komunikace Zadatelé, prijemci, 01-12/2022 L& interné
R o] potfeb RO
odborna verejnost

2 Jedna se o cilové skupiny dle definice SKS ESIF.
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Kulaté stoly, panelové
diskuze,

interdisciplinarni ptima komunikace odbornd verejnost 01-12/2022 22
spoluprace, pracovni
skupiny
Monitorovaci vybor prima komunikace odborna verejnost 01-12/2022 2
potencialni Zadatelé,
Konference OP Zadatelé, prijemci,
VVV/OP JAK konference odborna vefejnost, 06/2022 !
Siroka verejnost
Den Evropy event Siroka verejnost 05/2022 1
Konference Rizeni L
N konference odborna verfejnost 04,10/2022 1
skoly
Ostatni pfima dle aktudlnich potieb dle aktudlnich dle aktualnich
komunikace RO potieb RO 01-12/2022 potieb RO
Publikacni aktivity: 85 000 K¢ bez DPH
Metodiky, manudly, pUbhk?Cm,?katy pf)tenaallnl zidate!e, dle aktudlnich
ravidla (pfevainé Zadatelé, pfijemci, 01-12/2022 otieb KO
P elektronicky) odborna verejnost P
Letaky, brozury, letdky, plakaty, " P
plakaty a dalsi publikace vsechny cllove 01-12/2022 7
v ras . L2 evey skupiny
propagacni tiskoviny (elektronické/tisténé)
On-line komunikace: 514 963,64 K¢ bez DPH
Webové portaly OP
VVV/OP JAK webovy portal, véechny cilové
a on-line komunikace; specialni webové y' 01-12/2022 3
. . o . skupiny
databaze vystupt stranky
projektd OP VVV
Newsletter on-line newsletter vsechny.cnove 03, 09/2022 2
skupiny
Rozhovory
s realizitory on-line testimonial vsechny cilové 01-12/2022 12
podpofrenych skupiny
projektt
AEDE vsechny cilové
podporenych mobilni aplikace skuyin 01-12/2022 pribézné
2 OP VW S
Socialni sité — o s viechny cilové dle aktualnich
Facebook, YouTube sociaini sité skupiny 01-12/2022 potieb RO
Public relations: 50 000 K¢ bez DPH
. . ) komunikace média, odborna
Tiskové zpravy s médii/PR vefejnost 01-12/2022 4
Ostatni nastroje: 200 000 K¢ bez DPH
o \ . V. M vSechny cilové dle aktualnich
Pfedméty k propagaci propagacni predméty skupiny 01-12/2022 potieb RO
Tematické soutéze soutéze vsechny.cnove 01-12/2022 1
skupiny
Ap.llka’celj.edno.tne EIES vsechny'cﬂove 01-12/2022 S
vizudlni identity skupiny
Grafické sluzby dle aktualvmch potieb vsechny.alove 01-12/2022 pribéing
RO skupiny
c dle aktualnich potreb vsechny cilové . Y
Fotografické sluzby k0 ey i 01-12/2022 pribézné

Zdroj: vlastni zdroje

Indikativni rozpocet
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Celkové naklady bez DPH ¢ini 2 849 963,64 K¢, viz kapitola €. 7, Indikativni rozpocet”. Financovani bude
zajisténo v ramci OP VVV z projektl Technické pomoci OP VVV (dale jen , TP“). Indikativni rozpocet na
jednotlivé komunikacni aktivity byl stanoven na zdkladé zkuSenosti s realizaci konkrétnich aktivit
v pfedchozich letech a na zédkladé realizovanych verejnych zakazek.
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2. Analyza vychozi situace a popis navaznosti na SKS ESIF

PFi zpracovani RKoP 2022 byly zohlednény zejména zkusSenosti s nastavenim komunikacnich aktivit
OP VWV v predchozich letech (2014-2020) vcetné vyhodnoceni téchto komunikacnich aktivit.
Vychazelo se také z doporuceni vyplyvajicich z evaluace KSP, ze Zavére¢né zpravy k vyhodnoceni
Setfeni o publicité z roku 2016, z Vyhodnoceni publicity a komunikacnich aktivit OP VVV z roku 2017
azroku 2019, které bylo provedeno funkéné nezavislou Evaluaéni jednotkou OP VVV, ddle
ze Zhodnoceni internetové medialni kampané OP VVV z roku 2020 a z Kontrolniho zavéru NKU.

Vystupy evaluace KSP ukazuji, Ze nezbytnym informacnim zdrojem pro Zadatele a pfijemce jsou
semindre a odborna Skoleni k vyhlaSovanym vyzvam, kde byly poskytovany zakladni obecné informace
o samotnych vyzvach a tvorbé Zadosti o podporu. Tyto komunikacni nastroje byly hodnoceny pozitivné,
a proto budou Zadatelé a pfijemci dale podporovani prostrednictvim seminard, osobnich konzultaci,
workshopl apod. primarné online formou. Dalsim doporucenim evaluace KSP iZavérecné zpravy
k vvhodnoceni Setfeni o publicité bylo zkvalitnéni internetové prezentace a zapojeni novych
komunikacnich tokl v on-line aktivitach. Klicovym komunikaénim ndastrojem pro OP VVV je v tomto
pfipadé samostatny webovy portal, ktery byl spustén 1. cervna 2018.

Z doporuceni Zavérecné zpravy kvyhodnoceni Setfeni o publicité vyplyva, Ze nastroje primé
komunikace a medidlni kampané by mély probihat vsouladu spostupnou realizaci
OP — pocinaje fazi propagace OP jako takového a podporou absorpcni kapacity a jednotlivych témat
OP VVV a:Z po fazi propagace vystupl a vysledkd OP VVV, aby tak mély co nejvétsi dopad na cilové
skupiny. Dlraz na kontinualni realizaci medidlnich kampani klade také Nejvyssi kontrolni Urad
v Kontrolnim zavéru NKU. Zavéreéna zprava k vyhodnoceni etfeni o publicité doporucuje také posilit
vnimani role publicity uvniti RO s cilem dosdhnout jednotné pozitivni image OP VVV vadi vnéj$imu
prostiedi. Tomuto se Oddéleni realizace projektl RLZ vénuje napf. prostfednictvim spoluprace
s relevantnimi Utvary pfi tvorbé publicitnich vystupll, prosazovanim pouZivani jednotného designu
OP VVV, aktivni spravou facebookového profilu OP VVV, spolupraci pfi tvorbé obsahu ndstének
na chodbdch ve spoleénych prostorach RO nebo informovénim o novinkéch zvefejnénych na webovych
strankach OP VVV.

V neposledni fadé jiz zminované Vyhodnoceni publicity a komunikacnich aktivit OP VVV doporucuje
komunikaci zaméfit téZ na propagaci a prezentaci vysledkd a vystupl konkrétnich projektd OP VVV.
Tato aktivita bude v roce 2022 realizovana zejména uspofadanim zavérecné konference k propagaci
vysledk(l a pfinosG OP VVV spolecné s uvodni konferenci k OP JAK, zvefejhovanim clank(
o podporenych projektech kaidy mésic na webovych strankdch OP VVV nebo vydanim online
newsletteru. V roce 2019 rovnéz vznikla databaze vystupl projektl OP VVV, jeZ prezentuje dosazené
vysledky a vystupy projektli OP VVV, které jsou do databaze pravidelné nahravany a trvale
zvefejfiovany.

PFi planovani RKoP 2022 byla zohlednéna také doporuceni z Komunikacni strategie medialni kampané
pro Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani 2018-2021, kterou vypracoval medialni expert.

Komunikace OP VVV v roce 2022 je nastavena tak, aby korespondovala s etapami definovanymi
v SKS ESIF: vzdélavani a asistence, budovani povédomi o vysledcich a prinosech, jak ukazuje nasledujici
schéma.
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Schéma ¢. 3: Faze komunikace

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Etapa informovani o vysledcich pifedchoziho programového obdobi

Etapa budovani znalosti a informovani o prileZitostech

Etapa motivovani a mobilizace

Etapa vzdélavani a asistence

Etapa budovani povédomi o vysledcich a pfinogech

Zdroj: SKS ESIF

Mezi hlavni cile komunikace SKS ESIF spada podpora Uspésné implementace programu a zvySovani
informovanosti o fondech EU. Tyto cile budou provazany s cili OP VVV/OP JAK v roviné:

- informovani o pokrocich v oblastech implementace OP VVV a o realizaci projekt(;
- podpora pfijemcll pfi administraci projektd;

- poskytovani informaci o jiz vyhlasenych vyzvach;

- motivovani potencialnich Zadatel(l a Zadatell k podani Zadosti o podporu;

- podpora Zadatell pfi tvorbé Zadosti o podporu;

- zajisténi dostatku kvalitnich Zadosti o podporu s nizkou chybovosti.

Informacni a komunikaéni aktivity OP VVV tak budou zaméfeny na zvySovani orientace v problematice
OP s dlrazem na podporu povédomi o vysledcich a pfinosech OP VVV a na pfipravu nasledujiciho
programového obdobi 2021-2027, kdy budou projekty z oblasti vyzkumu, vyvoje a vzdélavani
podporovany OP JAK. Provdzanost vlastnich aktivit OP VVV s aktivitami MMR-NOK bude zajisténa
prostfednictvim spoluprace a soucinnosti Ridictho orgdnu OP VVV pfi realizaci spole¢nych akci typu
veletrhy, vystavy Ci soutéze, napf. Den Evropy. | naddle bude vyuZivdna webova platforma pfi realizaci

povinnych nastroji publicity (https://publicita.dotaceeu.cz), zvefejiiovany povinné a relevantni
informace na webovych strankdch www.dotaceEU.cz, které budou prostiednictvim rozcestniku

propojeny se strankami MSMT www.msmt.cz, resp. se strankami OP VVV https://opvvv.msmt.cz.
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3. Cile komunikace pro rok 2022

V roce 2022 se dle SKS ESIF komunikace nachazi v etapé vzdélavani a asistence a v zavérecné etapé
budovani povédomi o vysledcich a pfinosech. Hlavnim cilem informacnich a komunikaénich aktivit RO
OP VVV pro rok 2022 bude prezentace dosazenych vysledk( a ptinost projektd OP VVV. | na déle pak
bude zajistén jednotny a jasny vyklad pravidel ¢erpani dotaci z OP VVV a bude poskytnuta pfimérena
a dostatecna podpora prijemcim pfi administraci a ve velké mife pfi ukoncovani projektd OP VVV.
Komunikacéni mix je stejné jako v minulych letech zacilen rovnéz na zvyseni vSeobecného povédomi
o implementaci OP VVV u vsech cilovych skupin.

Zaroven bude komunikovana pfiprava a moznosti podpory z navazujiciho programového obdobi 2021-
2027, konkrétné z OP JAK v gesci MSMT.

a) Zajistit informovanost odborné a Siroké verejnosti jasnou prezentaci zakladnich oblasti, na které
se zaméruje OP VVV, ale predevsim predavanim informaci o pokroku implementace a vysledcich
a ocekavanych pfinosech OP VVV a regionadlni politiky EU. Zvysit povédomi o realizovanych
projektech, co zajimavého a potfebného se diky nim podafilo zrealizovat. Rovnéz zajistit
informovanost odborné a Siroké verejnosti predavanim informaci o pfipravné fazi OP JAK.

b) Zajistit podporu pfijemclim pfi administraci a ukonéovani projektti OP VVV tak, aby byl zajistén
jednotny a jasny vyklad pravidel administrace projektl a uUspésné dokonceni realizovanych
projektd.

c) Zajistit jednotny a jasny vyklad pravidel cerpani dotaci z OP VVV, maximalni informovanost
Zadatelli o moZnostech podpory z OP VVV a maximalni informovanost Zadatelt pfi tvorbé Zadosti
o podporu tak, aby vysledkem byl dostatek kvalitné zpracovanych
a podanych zadosti o podporu ve vsech prioritnich osach OP VVV a nové i v rdmci navazujiciho OP
JAK v gesci MSMT.

Hlavni obsah sdéleni a hlavni komunikacni témata pro obdobi 2014-2020 jsou definovana v SKS ESIF.
Ridici organy si z nich nasledné vybiraji témata dle svého vlastniho zamé¥eni a potfeb. RO OP VVV bude
s ohledem na fazi implementace v roce 2022 komunikovat nasledujici témata:

e podpora rozvoje védy a vyzkumu;

e podpora zvySeni vzdélanosti a modernizace ¢eského Skolstvi;

e podpora uplatnitelnosti osob ohroZenych socidlnim vyloucenim, osob s handicapem a jinak

znevyhodnénych osob;
e zkvalitnéni Zivota v ¢eskych regionech;

e zvy3ovani hospodarského rozvoje a konkurenceschopnosti Ceské republiky.

EVROPSKA UNIE 11
Evropské strukturaini a investi¢ni fondy r

Operacéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




4. Vymezeni cilovych skupin
Cilové skupiny pro rok 2022 jsou v souladu s SKS ESIF rozdéleny do 4 zakladnich skupin, které jsou dale
specifikovany dle zaméreni prioritnich os OP VVV:

e cilovd skupina OP VVV (potencidlni Zadatelé, Zadatelé, pfijemci a potencidlni a konecni
uZivatelé pomoci);

e cilova skupina OP JAK v rdmci pfipravné faze OP JAK (potencidlni Zadatelé a Zadatelé)

e odborna vefejnost (napt. Evropska komise, Monitorovaci vybor OP VVV/OP JAK, Pracovni
skupina pro informovani a publicitu nebo regiondlni a mistni organy statni spravy
a samospravy);

e Sirokd vefejnost (napt. ob&ané CR 15+ nebo déti a mladez);

e média.

Hlavni cilovou skupinou bude cilova skupina OP VVV, tj. potencialni Zadatelé, Zadatelé a pfijemci,
potencialni a konecni uZivatelé pomoci, tedy cilové skupiny vSech prioritnich os OP VVV a cilové skupiny
OP JAK vramci jeho pfipravné faze. Sekundarni cilovou skupinou je odbornd a Siroka vefejnost.
Posledni zastoupenou skupinou jsou média, kterd budou informovana o plnéni OP VVV, ptipadné
o pfipravé a vyhlasenych vyzvach OP JAK prostfednictvim tiskovych zprav.

Procentudini rozdéleni je méreno poctem vyuzitych komunikacnich ndstroji urcenych pro danou
cilovou skupinu v rdmci jednoho kalendafniho roku. Procentudlni rozdéleni je uvedeno ve schématu
¢. 4. Toto rozdéleni je pouze indikativni.

Schéma . 4: Procentudlini rozdéleni komunikacnich ndstroji urcené pro danou cilovou skupinu

Primarni cilové skupiny —
v poméru vice nez 60 %
pouzitych komunikaénich Informovanost
na’StrOjCl, které SméFUJl’ fo) moinostech podpory
na cilové skupiny: a znalost podpofenych
- potencialni zadatelé, projektd u cilovych skupin
Zadatelé, prijemci, potencialni
a konecni uzivatelé pomoci

Sekundarni cilové skupiny —

v poméru méné nez 40 %
pouzitych komunikaénich
nastroju, které sméruji na cilové
skupiny:

Informovanost o fondech
EU a znalost podpotenych
projekt

- Siroka verejnost u cilovych skupin

- odborna verejnost

- média

4.1 Prioritni osa 1 — Posilovani kapacit pro kvalitni vyzkum (EFRR)
Tato prioritni osa (dale také ,PO“) je zaméfena na dosaZeni $pickové urovné ceského vyzkumu
v mezinarodnim méfitku, zlepSeni spoluprace ve vyzkumu a zkvalitnéni infrastrukturnich podminek pro
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pfipravu budoucich vyzkumnik(. V nasledujici tabulce je uveden prehled cilovych skupin pro
komunikacni strategii v PO 1.

Tabulka ¢. 2: Prehled cilovych skupin pro komunikacni strategii v PO 1 pro rok 2022

Cilova skupina Specificka cilova skupina
PFijemci — detailné&jsi specifikace dle vyhlasenych vyzev dané PO

Cilova skupina OP VVV — — - ;
Potencidlni a konecni uzivatelé pomoci

Externi hodnotitelé

Evropska komise

Monitorovaci vybor

Odborna vefejnost Studenti a mladi védeéti pracovnici

Védecti pracovnici

Implementacni struktura OP VVV

Ostatni organy statni spravy

Siroka verejnost Potencidlni a konecni uZivatelé pomoci

Média

Zdroj: vlastni zdroje

Dle indikativniho harmonogramu vyzev neni v roce 2022 pro PO 1 planovdana Zadna vyzva. Komunikace
se tedy bude zamérovat spiSe na jiz vyhlasené a ukonéené vyzvy z PO 1.

4.2 Prioritni osa 2 — Rozvoj vysokych skol a lidskych zdroja pro vyzkum a vyvoj (EFRR/ESF)

Tato PO je zamérena na zkvalitnéni a otevienost vzdélavani na vysokych skolach véetné jejich
strategického Fizeni, rozvoj lidskych zdrojd pro vyzkum a vyvoj zahrnujici i podporu vyuky spojené
s vyzkumem. V nasledujici tabulce je uveden pfehled cilovych skupin pro komunikacni strategii v PO 2.

Tabulka ¢. 3: Prehled cilovych skupin pro komunikacni strategii v PO 2 pro rok 2022

Cilova skupina Specificka cilova skupina
Prijemci — detailnéjsi specifikace dle vyhlasenych vyzev dané PO

Cilova skupina OP VVV — 0 - -
Potencidlni a konecni uzivatelé pomoci

Externi hodnotitelé

Studenti a mladi védecti pracovnici

Védecti pracovnici

Odborna verejnost Evropska komise

Monitorovaci vybor

Implementacni struktura OP VVV

Ostatni organy statni spravy

Ob¢ané CR 15+

Siroka vefejnost — — -
Potencidlni a konecni uzivatelé pomoci

Média

Zdroj: vlastni zdroje

Dle indikativniho harmonogramu vyzev neni v roce 2022 pro PO 2 pldnovana zadna vyzva. Komunikace
se tedy bude zamérovat spiSe na jiz vyhlasené a ukoncéené vyzvy z PO 2.
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Tato PO je zaméfena na vzdélavani k socidlni integraci déti a zakd se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, zvydeni kvality predskolniho vzdélavani véetné usnadnéni pfechodu déti na zS, zlepseni
kvality vzdélavani a vysledkd v klicovych kompetencich, rozvoj strategického fizeni a hodnoceni kvality
ve vzdélavani, zkvalitnéni budoucich a zacinajicich pedagogickych pracovnikl, zvySovani kvality
ve vzdélavani a odborné pripravy vcetné posileni relevance pro trh prace. V nasledujici tabulce je
uveden prehled cilovych skupin pro komunikaéni strategii v PO 3.

Tabulka ¢. 4: Prehled cilovych skupin pro komunikacni strategii v PO 3 pro rok 2022

Cilova skupina Specificka cilova skupina

Potencidlni Zadatelé a Zadatelé — detailnéjsi specifikace dle vyhlasenych
vyzev dané PO

Cilova skupina OP VWV Prijemci — detailnéjsi specifikace dle vyhlasenych vyzev dané PO

Potencidlni a konecni uZivatelé pomoci

Externi hodnotitelé

Evropska komise

Monitorovaci vybor
Odborna vefejnost Studenti a mladi véde&ti pracovnici

Védecti pracovnici

Implementacni struktura OP VVV

Ostatni orgdny statni spravy
Siroka vefejnost Potencidlni a konecni uZivatelé pomoci
Média

Zdroj: vlastni zdroje

Dle indikativniho harmonogramu vyzev neni v roce 2022 pro PO 3 planovdna Zadna vyzva. Komunikace
se tedy bude zamérovat spiSe na jiz vyhlasené a ukoncéené vyzvy z PO 3.

V ndsledujicim programovém obdobi 2021-2027 budou projekty zoblasti vyzkumu, vyvoje
a vzdélavani podporovany OP JAK, jeho? fidicim organem bude i nadale MSMT. V dobé ptiprav RKoP
pro rok 2022 vlada CR schvélila OP JAK pro nové programové obdobi 2021-2027, co? byl vyznamny
posun k dalsimu vyjednavani s Evropskou komisi o jeho podobé, kdy OP JAK bude predloZen Evropské
komisi k zahdjeni tzv. formalniho dialogu.

Findlni schvaleni OP JAK se ocekava v prvnim kvartdlu roku 2022 a predpoklad pro vyhlaseni prvnich
vyzev OP JAK je v poloviné roku 2022. Komunikace se tedy bude zamérovat na pfipravnou fazi OP JAK,
tedy predevsim na schvaleni nového operacniho programu a vyhlaseni prvnich vyzev.
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5. Popis komunikacnich aktivit a jejich navaznost na cilové skupiny

Navriené komunikacni nastroje vychazeji z praktickych zkuSenosti a osvédcenych aktivit RKoP
urcenych pro predchozi roky. Soubor komunikacnich nastroji OP VVV predstavuje takovy komunikacni
mix, ktery ma zajistit odpovidajici informovanost kli¢ovych cilovych skupin.

Po cely rok 2022 bude u cilovych skupin RO OP VVV kladen diiraz na edukaci a posileni informovanosti
o ukoncovani projektt i celého programu. Realizovany budou seminafe napfi¢ PO 1, 2 a 3 pro prijemce,
a to zejména v navaznosti na administraci projektd OP VVV. Komunikacni ndstroje jsou sestaveny a
zacileny dle potfeby ptfimé komunikace s potencidlnimi Zadateli, Zadateli a pfijemci. V souvislosti
s vyhldsenymi i ukonéenymi vyzvami budou komunikacni aktivity zaméreny zejména na potencialni
a konecné uzivatele pomoci. Vzhledem k fazi implementace OP VVV budou v roce 2022 zejména
komunikovany vystupy a vysledky projektl podpofenych z OP VVV.

S ohledem na pfipravu nového programového obdobi 2021-2027 budou rovnéz komunikovany
moznosti a ptileZitosti podpory v rdmci navazujiciho OP JAK v gesci MSMT.

Na hlavni cilovou skupinu OP VVV budou zaméreny tyto komunikacni nastroje: pfima komunikace,
eventy, on-line komunikace a publikac¢ni aktivity.

Vramci pfimé komunikace je planovano usporadani zavérecné konference k propagaci vysledkl
a pfinost OP VVV spolecné s Gvodni konferenci k OP JAK.

RO OP VVV se bude Ucastnit osvédéenych eventl a bude se podilet i na komunikaénich akcich, které
organizuje MMR-NOK, a to formou osobni Gcéasti nebo poskytnuti propagacnich predmét( a tiskovin.

Naddle bude probihat podpora on-line komunikace pres webové stranky vcetné socidlnich siti
a pravidelné vyddvani newsletteru.

K e-mailové komunikaci s RO OP VVV je i naddle vyuZivdna centralni adresa opvvww@msmt.cz (pfip.

opjak@msmt.cz), kterou spravuje Oddéleni realizace projekti RLZ. Pfichozi dotazy vyfizuji relevantni

pracovnici implementacni struktury. Pro Zadatele a pfijemce z vyzev na tzv. Sablony je uréena specialni
konzulta¢ni linka, na kterou se mohou obracet se svymi telefonickymi nebo e-mailovymi dotazy.

Dalsi komunikacni nastroje budou zaméfeny na Sirokou vefejnost. Této cilové skupiné bude
prezentovana struktura a zaméreni OP VVV a nového OP JAK vcéetné prezentace jednotného vykladu
dotacni politiky EU a podpory vzdélavani, vyzkumu a vyvoje z EU. Pro komunikaci s touto skupinou
budou pouZity nastroje pfimé komunikace, eventy, on-line komunikace a publikaéni aktivity.

Implementacni struktura OP VVV bude podporovana napf. formou seminard, vyjezdnich zasedani
a ostatnich akci dle aktudlnich potieb.

Pro fizeni, kontrolu, monitorovani a hodnoceni OP VVV jsou mimo jiné naplanovana dvé zasedani
Monitorovaciho vyboru OP VVV.

Podpora médii probéhne formou tiskovych zprav.

Ve vSech pripadech komunikaénich a publika¢nich aktivit bude dodrZovana aplikace jednotného
vizudlniho stylu dle Manualu jednotného vizualniho stylu ESI fond( v programovém obdobi 2014—-2020.
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Semindre a workshopy

Akce pro potencialni zadatele, Zadatele, pfijemce, implementacni strukturu a Sirokou vefejnost OP VVV
i OP JAK. Akce mohou probihat distan¢ni formou (on-line) nebo prezencni formou.

e Semindre a workshopy — zamérené pro potencialni Zadatele, Zadatele a pfijemce.

e Seminare vymény zkusSenosti s realizaci projektl v OP VVV — seminare pro pfijemce/realizatory
projektd.

e Workshopy a seminafe pro implementacni strukturu OP VVV nebo Sirokou verejnost.

e \lyjezdni zasedani, workshopy a ostatni akce pro implementaci — spolecné akce implementace
podporujici sdileni zkuSenosti, doplfiovani a prohlubovani odbornych znalosti implementace,
napr. hodnotici seminafe apod.

Individudlni konzultace

Zodpovidani dotazl tykajicich se OP VVV a nového OP JAK potencidlnim Zadatellm, Zadatelim,
pfijemctiim, odborné i Siroké verejnosti.

e Odborné osobni konzultace — individualni setkani pracovnik(l implementace OP VVV se Zadateli
a prijemci. Konzultace jsou s cilem poskytnout pfiméfenou podporu prijemclm pfti realizaci
projektd.

e Odborné konzultace ostatni — Zadatellim a pfijemcim je umoznéno v ramci vyhlasené vyzvy vyuzit
také telefonické a e-mailové konzultace (kontakt vidy uveden ve vyhlasené vyzvé). Pro Zadatele
a prijemce z vyzev na tzv. Sablony byla zfizena specialni konzultaéni linka, na kterou se mohou
obracet se svymi telefonickymi nebo e-mailovymi dotazy. Ostatni dotazy lze posilat na centralni
e-mail — opvvw@msmt.cz (pFip. opjak@msmt.cz).

e Ostatni konzultace — odpovédi na dotazy tykajici se OP VVV, nové OP JAK, EU apod.

Databadzovy mailing

Rozesilani informaci o vyhldasené vyzvé, novinkdch, seminafich, workshopech, soutéZich apod.
Komunikacni ndstroj je zaméren na potencialni Zadatele, Zadatele a pfijemce.

Kulaté stoly, panelové diskuze, pracovni skupiny

Tematickd jednani k informovani o aktudlnich tématech vztahujicich se k implementaci
OP VVV a nové k pfipravné fazi OP JAK. Jednani jsou zacilena na odbornou vefejnost.

Vzdéldavdni implementacni struktury OP VVV, Fizeni, kontrola, monitorovdni a hodnoceni programu

Dopliiovani a prohlubovéani odbornych znalosti zaméstnancl implementacni struktury, vybérové
a expertni komise, jednani pracovnich skupin, kulaté stoly, zasedani Monitorovaciho vyboru OP
VVV/OP JAK atd.
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Eventy a veletrhy

Zakladni nastroj pro komunikaci s Sirokou i odbornou verejnosti, s potencidlnimi Zadateli, Zadateli,
pfijemci, potencidlnimi i kone¢nymi uZivateli pomoci.

Eventy a veletrhy se v piedchozich letech osvédCcily z téchto divodi:

e Supluji konzultacni ¢innost — k programu, vyzvam, projektiim apod. dle potreb tazatele.
e Vyjadreni ucastnik( poskytuje potfebnou zpétnou vazbu (k programu, vyzvam, pravidlim pro
Zadatele a prijemce).
e  Prostrednictvim doprovodného programu je mozZné poskytnout blizsi informace k aktudiné
vyhlasovanym vyzvdm garantem vyzvy (pfip. dalsSimi odbornymi pracovniky).
e  Ziskdni kontakti/navdzdni spoluprdce s odborniky nejen ze skol a dalSich vzdélavacich instituci.
S ohledem na pozitivni zku$enosti z predchozich let je planovana Gcast RO OP VVV na odbornych
eventech a veletrzich i v roce 2022.

¢ Konference Rizeni $koly — konference ¢asopisu Rizeni $koly, které se G¢astni dlileZita cilovd skupina
— teditelé Skol a dalsi zastupci regionalniho skolstvi. Akce se bude konat v Praze (jaro, podzim
2022).

e Noc védci — v Ceské republice se Noc védcli kond od roku 2005 a je zastoupena ceskymi
univerzitami, védeckymi Ustavy, hvézddrnami a dalSimi institucemi. V soucasnosti probiha akce
pod narodni koordinaci Ostravské univerzity a VSB — Technické univerzity v Ostravé. V roce 2020
se pravé zminénym univerzitdm podafilo ziskat prestizni evropsky projekt Marie Curie-Sktodowska,
diky kterému se Ceskd Noc védcl dostava i na evropskou mapu. OP VVV a pfipadné OP JAK
poskytnou informacni podporu zapojenym organizacim zfad svych pfijemclv podobé
propagacnich tiskovin a predméttl. Akce se bude konat po celé Ceské republice (zafi 2022).

Eventové komunikacni aktivity ve spoluprdci s MMR-NOK

e Den Evropy (organizuje zastoupeni EK v CR) — akce v&novana oslavdm jednotné Evropy. RO OP VVV
poskytne na Den Evropy propagacni pfedméty a tiskoviny. Akce se bude konat v Praze
(kvéten 2022).

Spoluprdce s dalsimi subjekty

Smyslem spoluprace s dal$imi subjekty je sitovani s tematicky podobné zamérenymi subjekty nebo
subjekty se synergiemi/komplementaritami. Spoluprice probihd formou sdileni PR tiskovin,
propagacénich predmétli, spolupridce pfi eventech, veletrzich a dalSich akcich, sdileni informaci
a novinek na webovych strankdch a socialnich sitich.

Letaky, plakdty, broZury

Tisténé nebo elektronické letdky, plakaty a brozury obsahujici informace o OP VVV a OP JAK pro
potencialni Zadatele, Zadatele, pfijemce, potencidlni i konecné uZivatele podpory, odbornou i Sirokou
verejnost. V roce 2022 je napfiklad planovano vydani letak(l nebo brozury, ve které budou shrnuty
zajimavé statistiky a informace tykajici se OP VVV a rovnéz informace k zahajeni nového OP JAK.
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Metodicka podpora

Nové metodické dokumenty Ci jejich aktualizace v elektronické formé, které jsou zverejnény
na webovém portdlu OP VVV. Tyto materidly informuji potencialni Zadatele, Zadatele, pfijemce
i odbornou verejnost, jakym zplisobem administrovat projekty, jak funguje implementace apod.

Webovy portdl OP VVV

Samostatné webové stranky OP VVV kladou dliraz na logickou strukturu, prehlednost a aktudlnost
informaci. SlouZi k uvefejiiovani povinnych i nepovinnych komunikacnich nastrojd OP VVV
(napf. aktualizace provadéni OP VVV, vyhlasené vyzvy, kalendar akci, seminard, Skoleni, seznam
operaci, metodické materidly a pravidla, odpovédi na ¢asté dotazy /FAQ/, dilezité udalosti, vyrocni
zpravy, evaluacni zpravy, informacni letadky a tiskové zpravy). Zvetrejnéné informace jsou urceny pro
vSechny cilové skupiny OP VVV. Responzivni webové stranky odkazuji na zastreSujici webové stranky
ESIF — www.dotaceEU.cz, na webové stranky OP VK a OP VaVpl a databazi vystupl projektt OP VVV.

Databdze vystupli projekti OP VVV

Jedna se o verejny portal s databazi vystupl projektl OP VVV. Tento nastroj se osvédcil v pfedchozim
programovém obdobi, kdy byla obdobna databaze vystupl projektd Uspésné realizovana v ramci
OP VK. Smyslem této databaze je umoznit volné sifeni informaci a materiall vzniklych v ramci projekt(
finanéné podporenych z OP VVV a tim zajistit jejich vétsi vyuzitelnost napfri¢ vzdélavacimi subjekty,
poskytnout vhodné ptiklady dobré praxe a prispét k transparentnosti ¢erpani z ESIF v Ceské republice.
V névaznosti na plnéni databaze vystupy projekt( bude zajisténa odpovidajici propagace databaze.

Newsletter

Vlastni periodikum, konkrétné elektronicky newsletter s ndzvem NoVVVinky pro vsechny cilové
skupiny OP VVV. NoVVVinky budou naddle nabizet pravidelné rubriky, napf. pfehled aktualnich
i ukonéenych vyzev nebo nejcastéjsi dotazy zadatel(. Zafazovany opét budou rozhovory s realizatory
projektd a c¢lanky o projektech podporenych z OP VVV. Newsletter je distribuovan prostfednictvim
e-maill, internetovych stranek a facebookového profilu OP VVV.

V rdmci komunikace nového programového obdobi bude vyuzivana novd forma newsletteru v podobé
pravidelné rozesilky e-mailu s graficky zpracovanym newsletterem napojenym na informace
zvefejnéné na webovych strankach OP JAK. Zajemci se budou moci k rozesilce newsletteru pfihlasit
pfimo na webu OP JAK.

Rozhovory s realizatory podporenych projekti

Prostfednictvim rozhovor( s realizatory bude kazdy meésic predstaven jeden projekt podporeny
z OP VVV.

Socidlni sité

OP VVV bude i vroce 2022 vyuZivat socidlni sité (napf. Facebook, Instagram nebo YouTube) jako
on-line komunikacni nastro;j.
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Mapa projekti OP VVV

RO OP VVV v lednu 2020 spustil mobilni aplikaci pod ndzvem Mapa projektd OP VVV, kterad umoZfiuje
rychle a prehledné zjistit informace o vSech projektech podporenych z OP VVV. V roce 2022 bude
aplikace pravidelné aktualizovdna, aby i nadale ukazovala na mapovém podkladu uceleny prehled
vzdélavacich a vyzkumnych projektd podporenych z OP VVV v CR.

Webovy portal OP JAK

Samostatné webové stranky OP JAK budou klast dliraz na logickou strukturu, prehlednost a aktudlnost
informaci. V pfipravné fazi OP JAK budou slouZit pfedevSim kinformovani vefejnosti, ale i
potencidlnich Zadatelll OP JAK o jednotlivych fazich pfipravy. Responzivni webové stranky budou
odkazovat na zastresujici webové stranky ESIF — www.dotaceEU.cz ana webové stranky OP VVV.

Medidlni kampan

Medialni kampan se v roce 2022 neplanuje, nebot byla hlavni informacni aktivitou roku 2021.

Prdce s médii a tiskové zprdvy

Aktivity z této oblasti se budou odvijet od hlavnich udalosti v rdmci OP VVV a nové v ramci OP JAK,
napf. v souvislosti s ukoncovanim vyzev, pokrokim v pfipravé nového programového obdobi
a poradanim akci.

V prechozich letech byla navazana spoluprace s nékolika odbornymi periodiky (napf. Rizeni $koly
a Ucitelské noviny). RO OP VVV v téchto ¢asopisech publikuje dle potieby ¢lanky, které se tykaji
aktudlnich témat OP VVV.

Predméty k propagaci

Pfedmeét k propagaci je komunikacni nastroj pro cilové skupiny OP VVV slouzici jako reklamni predmét
nebo darek, ktery zdroven predava zdkladni informaci o programu.

Propagacni predméty a tiskoviny (letdky apod.) budou cilovym skupindm distribuovany na vyse
zminénych eventech, veletrzich, semindfich nebo konferencich. Dalsi distribuce propagacnich
predméti a tiskovin smérem k cilovym skupindm m{Ze probihat také prostfednictvim relevantnich
spolupracujicich subjekt( (napt. Akademie véd CR, Evropsky dim, MMR-NOK, NPI CR, MAS), kterym
budou predméty poskytnuty. Propagacni pfedméty budou rovnéZ slouZit jako odména v soutéZich,
které RO OP VVV pro cilové skupiny planuje, a v neposledni fadé také pro potfeby $kol a $kolskych
zafizeni, volnocasovych stfedisek a sdruzeni, ktera organizuji akce pro rodi¢e a déti, napr. détska
odpoledne, détské dny, soutéze s propagaci OP VVV/OP JAK.

Soutéz

Tematické soutéze scenami pro cilovou skupinu OP VVV/OP JAK. V navaznosti na rok 2021 je
planovano pokracovani soutézi realizovanych pres socialni sité (predevsim Facebook).
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Aplikace jednotné vizudlni identity

DodrZovani pravidel jednotného vizudalniho stylu dle Manudlu jednotného vizualniho stylu ESI fondd
v programovém obdobi 2014-2020. RO OP VVV zajisti asistenci pfijemcdim podpory OP VVV. Pro cilové
skupiny je metodika jednotného vizualniho stylu uvedena v Pravidlech pro Zadatele a pfijemce.

6. Predpokladany harmonogram komunikacnich aktivit
Tabulka ¢. 5: Predpokladany harmonogram komunikacnich aktivit OP VVV v roce 2022

Realizace v roce 2022

Komunikaéni

P IV 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Poznamka
nastroj/kalendaini mésic
Pfima komunikace
s . Rizeno potiebami
Seminare pro Zadatele X X X X X X X X X X X X X
implementace
Seminafe pro Rizeno potiebami
. . . X X X X X X X X X X X X .
realizatory/pfijemce implementace
Akce pro implementaci Rizeno potiebami
(seminafe, vyjezdni zasedani, X X X X X X X X X X X X imol R
workshopy apod.) Implementace
Odborné konzultace pro aq . o
. . X X X X X X X X X X X x | Dle zajmu zadatell
Zadatele — osobni
Odborné konzultace ostatni — . s o
s L X X X X X X X X X X X x | Dle zajmu Zadatelll
telefonické a e-mailové
, Dle zajmu odborné
Ostatni konzultace X X X X X X X X X X X X .. X
verejnosti
S Dle PO a zaméreni
Databazovy mailing X X X X X X X X X X X X ,
vyzvy
Kulaté stoly, panelové Dle PO a zaméfent
diskuse, interdisciplinarni X X X X X X X X X X X X ’
spoluprace, pracovni skupiny AR
Monitorovaci vybor X x | Celkem 2 zasedani
Tematické konference
Ostatni konference X X X X X X X X X X X x | dle potreb
implementace
Spoluprace s ostatnimi
. X X X X X X X X X X X X
subjekty
Eventy/veletrhy
Konference Rizeni $koly X X
Den Evropy X MMR-NOK
Publikacni aktivity
Letaky, brozury, plakaty a Rizeno potiebami
o Y ty ,p. v X X X X X X X X X X X X . P
dalsi propagaéni tiskoviny implementace
Rizeno vyzvou a
Metodiky, manualy, pravidla X X X X X X X X X X X X potirebami
implementace
On-line komunikace
Zverejnéni povinnych
Webovy portal, databaze g . p v
projektti OP VWV X X X X X X X X X X X X | anepovinnych
komunikacénich nastroju
Rizeno potiebami
Newsletter X X X X X X X X X X X X .
implementace
Rozhovor s realizatorem NP
R X X X X X X X X X X X X Meésicné
projektu
P Po celou dobu
Socialni sité X X X X X X X X X X X X
programu
Public relations
. . V souvislosti s hlavnimi
Tiskové zpravy X X X X X X X X X X X X
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Po celou dobu

Propagacni predméty X X X X X X X X X X X X
programu
Tematické soutéze na ol vy v v
cor o o X X X X X X X X X X X x | PrQibéiné dle potfeb RO
socialnich sitich
Aplikace jednotné vizudlni Po celou dobu
. . X X X X X X X X X X X X
identity programu
N Rizeno potfebami
Grafické sluzby X X X X X X X X X X X X X
implementace
R Rizeno potiebami
Fotografické sluzby X X X X X X X X X X X X P

implementace
Zdroj: vlastni zdroje
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7. Indikativni rozpocet

Cerpani finanénich prostfedké bude provadéno, monitorovdno a vyhodnocovédno v souladu
s pravidly a postupy OP VVV platnymi pro ¢erpani prostfedkd TP a v souladu s principy 3E. DodrZzovani
principu 3E (Gcelnost, udinnost, Uspornost) je podstatné i v oblasti komunikace. Kvalitni komunikaci
nelze posuzovat pouze podle vyse vynaloZenych prostfedkd, proto budou pravidelné vyhodnocovany
jednotlivé komunikacni nastroje.

Tabulka ¢. 6: Indikativni rozpocet na publicitu OP VVV na rok 2022, uvedené ceny jsou bez DPH

Komunika¢ni nastroj Castka na rok 2022

napf. seminare a skoleni pro odbornou verejnost, eventy, soutéZe, akce pro
implementaci

napt. propagacni tiskoviny — informaéni brozury/letdky o OP VVV

provoz a udrzba vlastnich internetovych stranek OP VVV, dalsi on-line komunikace
— napt. databaze vystupt projektt OP VVV, mobilni aplikace, newsletter

napf. tiskové zpravy

napf. predmeéty k propagaci, putovni vystava, grafické a fotografické sluzby

Zdroj: vlastni zdroje
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8. Utvary zodpovédné za provadéni komunikaénich aktivit
Na realizaci vykonnych informacnich a propagacnich aktivit OP VVV/OP JAK se budou podilet tyto
utvary/odhadovany pocet pracovnik(:

e Oddéleni realizace projektd RLZ, Odbor technické pomoci/3;

e (Oddéleni metodiky a budouciho programového obdobi, Odbor koncepce a vedeni OP/1.

Soucinnost pfi planovani a realizaci informacnich a propagacénich aktivit OP VVV/OP JAK budou
poskytovat zejména tyto Utvary:

e Odbor koncepce a vedeni OP: Oddéleni koncepce a ptipravy vyzev PO1+P0O2, Oddéleni
koncepce a pfipravy vyzev PO3, Oddéleni analyz a zprdv, Oddéleni evaluaci, Oddéleni
hodnoceni a schvalovani projekt(;

e Odbor technické pomoci: Oddéleni materidlné technické podpory, Oddéleni monitorovaciho
systému;

e Odbor administrace zjednodusenych projekt(;

e Odbor administrace projektl regionalniho skolstvi;

e Odbor administrace projektt vysokych skol;

e Odbor administrace projektl vyzkumu a vyvoje;

e Odbor kontroly OP.

Oddéleni realizace projektl RLZ vytvari, koordinuje a zajistuje realizaci aktivit publicity, dohlizi na
plnéni komunikacnich cild stanovenych v ramci OP VVV a sledovanych indikator( pro oblast publicity
a absorpcni kapacity. Dalsi ¢innosti tohoto oddéleni je komunikace vici cilovym skupindm, zejména
vUci potencidlnim Zadatelim a Zadatelim. Déle kaZzdorocné vytvari RKoP OP VVV, ktery je zasilan na
MMR-NOK k pfipominkdm a ndsledné pak schvalovan pfi zasedani MV OP VVV. Oddéleni realizace
projektd RLZ rovnéz spolupracuje s ostatnimi relevantnimi Utvary pfi vytvareni obsahu publicitnich
material{.

Odbor technické pomoci (dale také ,TP“) zodpovida za koordinaci, implementaci, schvalovani
a aktualizaci Dlouhodobého planu realizace TP 2014-2023, jehoZ podkladem je také napf. DIKoP.
Odbor TP provadi monitorovani a sledovani cerpani financnich prostredkd, které by mély byt v souladu
s pravidlem 3E a rovnéz s dalSimi konkrétnimi pravidly zavaznymi pro TP dle Operacniho manudlu
OP VVV.

Odbor koncepce a vedeni OP nastavuje pravidla pro publicitu OP VVV, organizuje zasedani
Monitorovaciho vyboru OP VVV a zajistuje komunikaci s Evropskou komisi. Oddéleni evaluaci z Odboru
koncepce a vedeni OP zajistuje evaluaci komunikacnich aktivit OP VVV.

Odbor administrace zjednodusenych projektl, Odbor administrace projektl regionalniho skolstvi,
Odbor administrace projektd vysokych skol a Odbor administrace projekt vyzkumu a vyvoje zajistuji
komunikaci s pfijemci. Odbor administrace projektl regionalniho skolstvi, Odbor administrace
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projektl vysokych skol a Odbor administrace projektd vyzkumu a vyvoje budou rovnéz spolupracovat
na plnéni databaze vystupu projekt OP VVV.

Koordinace a predavéni informaci na Grovni RO OP VVV probihd prostfednictvim interni Pracovni
skupiny pro publicitu OP VVV (dale jen ,,PSP OP VVV*).

Mezi hlavni Ukoly interni PSP OP VVV patfi:

e projedndvani navrhi SKS ESIF a jejich pfipominkovani;
e tvorba, evaluace a revize DIKoP;
e projednavani a schvalovani RKoP;

e koordinace, sledovani pribéhu a vystupl jednotlivych realizovanych komunikacnich aktivit,
jejich pribézina evaluace a navrhy na Upravu;

e projednani ndvrhu vyhodnoceni RKoP.
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9. Harmonogram evaluace a vykazovani plnéni indikatort

Dle obecného natizeni €. 1303/2013 ma byt provedeno pravidelné vyhodnocovani komunikacnich
aktivit ze strany RO OP VVV pro MV OP VVV. V roce 2022 bude probihat interni sbér dat a monitoring.
Souhrnna data budou poskytovana v prlibéhu celého programového obdobi do Zpravy o pokroku,
kterd se zasila EK.

Na zakladé povinnosti stanovené v SKS ESIF bude v roce 2022 RO OP VVV monitorovat
a hodnotit realizaci komunikacnich aktivit prostfednictvim indikatord na Grovni vystupd.

SKS ESIF uklada jednotlivym RO prostiednictvim interniho sbéru dat a monitoringu sledovat miru
naplfiovéni minimalné 2 vybranych indikatord vystupu popsanych v SKS ESIF3.

V roce 2022 bude RO OP VVV sledovat indikatory Pocet uskute¢nénych $koleni, seminaid, workshopd,
konferenci, Pocet uspofdadanych informacnich a propagacnich aktivit, Pocet vytvorenych
komunikacnich nastrojli a Pocet vytvorenych informacnich materiald.

9.1 Hlavni indikatory
Tabulka ¢. 7: Plan pinéni indikdtord vystupu na rok 2022 — dle SKS ESIF

Pfedpokladané plnéni vroce 2022: 18x informacni
. seminare, skoleni, seminare pro Zadatele
Pocet vo
uskutecnénych a prijemce
82000 skoleni, seminarq, Pocet Vystup Definice: Pocet uskutecnénych skoleni, seminara,
workshop, workshopu, konferenci, PR akci, eventl, outdoor akci a
konferenci ostatni podobné aktivity, jejichz soucasti je rozeslani
pozvanky alespon tuzkému okruhu Géastnikl (prednasejici,
lektofi, panelisté, VIP hosté atd.).
Pfedpokladané plnéni v roce 2022: 20
(3x event/veletrh, 1x soutéZ, 4x tiskova zprava, 12x
testimonial)
Definice: Ukazatel sleduje pocet uskutecnénych
Pocdet komunikaénich aktivit typu: rozhlasovy spot, soutéze,
20001 usporadanych s;,)onzorm.g, ptoduc,t pl.avc?m,ent, mforrna;m panely a
informagnich a Pocet Vystup vystavy, tiskové zpravy, tisténa nebo on-line inzerce apod.
propagacnich Jedné se o:
aktivit
1) Ucelené kampané na urcité téma skladajici se
z vice typd komunikacnich aktivit, pficemz kazdy nastroj (tj.
druh/typ nastroje) ¢i aktivita bude poéitana zvlast.
2) Samostatné i jednordzové aktivity, které nejsou
soucasti takovéto ucelené kampané.
Predpokladané plnéni v roce 2022: 0
Pocet . . . . ..
. Definice: Ukazatel sleduje pocet nové vytvofenych
vytvorenych Y , Sy, . io (s v
80103 K ikaénich Pocet Vystup komunikac¢nich  nastroji  napomahajicich  zlepseni
omunikacnic . . o o .
nastroj |nformovanost|_, pozitivniho vnimani ¢i tranlsparentnostl
Cerpani pomoci z ESI fondl, napf. seznam pfijemcl, mapa
projektl, webové stranky atd.

3 SKS — Tabulka 12: Sada indikator( pro oblast publicity fond( EU
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Pocet
vytvorenych
informacnich

materialQ

80200

Pfedpokladané plnéni vroce 2022: 10 (2x newsletter,
6x letaky, 1x brozura, 1x dalsi propagacni tiskoviny)

Definice: Pocet vytvorenych tisténych, elektronickych,
propagacnich a technickych materiald ¢i podobnych
dokument( uréenych pro vsechny cilové skupiny. Indikator
sCitd pocet unikatnich materidl, nikoli pocet kusd ani
aktualizaci/verzi jiz existujicich materiald.

Pocet Vystup

Zdroj: vlastni zdroje
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9.2 Vedlejsi indikatory
Vedlejsi indikatory RO OP VVV stanovil nad rémec povinnosti pro Géely vyhodnoceni RKoP.

Tabulka ¢. 8: Pldan plnéni vedlejsich indikdtort

Komunikac¢ni
nastroj

Vedlejsi indikator
vystupu

Definice/zdroj dat

anovana

|

Vysvétleni
kvantifikace

Vedlejsi indikator
vysledku

Definice/zdroj dat

anovana

Pl

Vysvétleni
kvantifikace

Konference Pocet uspofadanych Pocet konferenci OP 1 Konference OP VVV Pocet ucastnikl Celkovy pocet ucastnikl 100 Primérnd Ucast
konferenci VVV kompletné konferenci konference/prezenéni vyro¢ni konference
organizovanych ze listina OP VWV
strany RO OP
VVV)/evidence RO
Eventy (veletrhy a Pocet event(, kterych se Pocet 3 3 eventy/informacni akce Pocet navstévnikl Celkovy pocet navstévnikl 20 000 Predpokladany pocet
akce pro Sirokou v rdmci propagace Ucastni eventd/informacnich eventu/informacnich eventu/informacnich navstévnikd na
vefejnost) zastupci RO OP VVV akci (napt. veletrhy, akei akci/evidence nebo planovanych
vystavy) zamérenych webové stranky eventech (dle
na cilové skupiny organizatord eventd; prip. navstévnosti
komunikace OP VVV, evidence RO predchozich roénika)
kterych se v ramci
propagace Ucastni
zéstupci RO OP VWV —
osobné nebo
poskytnutim
propagacnich
predmétl a
tiskovin/evidence RO
OP VVV, webové
stranky event(
Pocet
seminard/workshopt Ly e
o . . , kompletné Pocet ucastnikd na Celkoyy,rva?cet ucastn|lo<u Pfedpokladana ucast
Seminare, Pocet uspofadanych ; , s e . S seminaid/workshop(
e . organizovanych ze 17 17 seminaru/workshopt seminafich/workshop S oy 510 cca 30 osob na
workshopy seminafi/workshopt (nikoliv unikatni -
strany ech N e seminafi/workshopu
RO OP VVV/evidence pocet)/prezencni listina
RO
Odborné osobni M — Pocet zodpovézenych Primérny pocet s , L
konzultace, FAQ — Pocetczodpovezc’enylch dotaz( (osobné, N/A zodpovézenych dotaz(, Pocet |nfo'rmo°v anych . CEIkOVY pocet. . N/A N/A
. dotazl, FAQ k vyzvam . ) - L subjektd informovanych subjektd
pro Zadatele telefonicky nebo e- FAQ k jednotlivym vyzvam
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FAQ, odborné
konzultace -
obecné

Publikace

Letaky

Webové stranky

Databaze vystupt
projektd OP VVV

On-line newsletter

Pocet zodpovézenych
dotazll, FAQ obecného
charakteru

Pocet novych druht
tisténych/elektronickych
publikaci

Pocet druhd letakud

Pocet zverejnénych
informaci na webové
strance OP VVV/OP JAK

Pocet zverejnénych
informaci na webové
strance

Pocet vydani on-line
newsletterd

mailem), FAQ
k vyzvam/evidence RO
FAQ, pocet
zodpovézenych
dotazd obecného
charakteru/evidence
RO, databaze dotaz
ze schranky
opvww@msmt.cz;
opjak@msmt.cz

Pocet novych druht
informacnich brozur,
katalogli nebo jinych
publikaci, které svym
charakterem
napomahaji zvySovat
publicitu OP
VVV/evidence RO, k
archivaci 1ks

Pocet druht
informacnich letaka
(A5, A4)/evidence RO,
k archivaci 1ks

Pocet novych ¢lankd a
aktualizaci obsahu
webu /evidence RO,
redakéni systém

Pocet zverejnénych
vystupl na webové
strance

Pocet cisel vydani
on-line
newsletter(i/evidence
RO

* X 5
>

* % *

180

300

250

Primérné 15 emailovych
dotazu ve schrance

opvvww@msmt.cz mésicné

Publikacni aktivity

1 brozura OP VWV

6 druhy letakd

On-line komunikace

Primérné 300 novych

¢lank( a aktualizaci obsahu

webu/rok

Primérné 250 novych
vystupu v databazi/rok

1 newsletter vydavany
pololetné

Komunikace s médii a PR

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Pocet informovanych
subjektl

Celkovy pocet
distribuovanych
vytiskl/Pocet stazeni
nebo zobrazeni
publikace na
webovych strankach

Celkovy pocet
distribuovanych
vytiskl/Pocet stazeni
nebo zobrazeni letakd
na webovych
strankdch

Pocet unikatnich
navstévnikd webové
stranky

Pocet unikatnich
ndvstévnik( webové
stranky

Pocet distribucnich
emailovych adres

X

Celkovy pocet
informovanych subjektd

Celkovy pocet rozdanych
vytiskl cilovym skupinam
OP VVV/evidence RO,
pocet stazeni/otevieni
publikace dle dat
z webovych stranek

Celkovy pocet rozdanych
kust letdkd/evidence RO,
pocet stazeni/zobrazeni
letdku dle dat z webovych
stranek

Pocet unikatnich uZivateld
(na zékladé IP adres)
webové stranky/ Google
Analytics/redakéni systém

Pocet unikatnich uzivateld
(na zékladé IP adres)
webové stranky/ Google
Analytics

Pocet emailovych adres
v distribu¢nim seznamu

178

200

300

95 000

5000

8000

Predpokladany pocet
informovanych
subjektd —cca 1%
tazatell poklada
prostfednictvim
schranky

opvww@msmt.cz vice

nez 1 dotaz

Cast letakd a plakath
dle RD na dodavky
propagacnich tiskovin
na rok 2022

Cést letdka a plakath
dle RD na dodavky
propagacnich tiskovin
na rok 2022

Primérné 95 000
unikatnich uzivatell
za rok (predpoklad

dle statistik
navstévnosti webu
OP VVV z minulych
let)

Primérné 5 000
unikatnich uzivatell
za rok

8 000 emailovych
adres, na které bude
newsletter zaslan
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Tiskové zpravy

Propagacni
predméty

Tematické soutéze

Zdroj: vlastni zdroje

Pocet vydanych tiskovych
zprav

Pocet druhd propagacnich
predmétl

Pocet tematickych soutézi

Pocet vytvorenych
textovych sdéleni pro
média, ktera se tykaji

implementace OP VVV

Ci ptipravy OP
JAK/web MSMT

Pocet druht
propagacnich
predmétl (napr.
propiska, lanyard,
flash disk

apod.)/evidence RO, 1

ks k archivaci

Pocet tematickych
soutézi s cenami
organizovanych
RO/evidence RO

* * %
* *
* *
* %

* % *

Primérné tiskova zpravy Pocet medidlnich

za mésic vystupl
Ostatni nastroje
. - Pocet distrib ych
Pocet druhl propagacnich ocet distr Ljoyanyc

N/A N oo propagacnich
predmétl N “o
predmétl

Potet Gtastnik

1 1 tematicka soutéz ocet ucastniku

soutéze

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investiéni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani 1

Pocet vSech medidlnich
(PR) vystupl, ve kterych je
obsaZzen nazev OP (cely
nazev nebo ve zkratce)/
Oddéleni vnéjsich vztahl a
komunikace MSMT; RO OP
VVV

Pocet kust
distribuovanych predmét
cilovym skupinam publicity
OP VVV/OP JAK/evidence

RO

Pocet ucastnikd soutéze
z konkrétni cilové
skupiny/evidence RO

12

5000

N/A

Prdmérné 3
medidlnich vystupt
z17TZ

Pramérna distribuce
5000 kust
propagacnich
predmétl za rok (na
seminarich,
konferencich,
eventech)
Pocet ucastnika
soutéze z konkrétni
cilové skupiny
(pocitaji se Gspésni i
neuspésni Ucastnici
z cilové skupiny)
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Seznam zkratek

Tabulka ¢. 9: Seznam zkratek

¢rR Ceska republika

DIKoP Dlouhodoby interni komunikacni plan

ESF Evropsky socidlni fond

ESIF Evropské strukturdlni a investic¢ni fondy

EFRR/ERDF Evropsky fond pro regiondlni rozvoj

EU Evropska unie

FAQ Casto kladené dotazy (Frequently Asked Questions)

KSP Komunikacni strategie a publicita

MAS Mistni akéni skupiny

MMR-NOK Ministerstvo pro mistni rozvoj — Narodni orgdn pro koordinaci
MPP Metodicky pokyn pro publicitu

mS, z8, sS, VoS, VS Matei'ska $kola, zakladni $kola, stiedni $kola, vy$si odborna kola, vysoka skola
MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

LY\ Monitorovaci vybor

NPI CR Narodni pedagogicky institut Ceské republiky

NKU Nejvyssi kontrolni urad

OP JAK Operacni program Jan Amos Komensky

OP VaVpl Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

OP VK Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
OP VVV Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

PO1, PO2, PO3, PO4 Prioritni osa dle vécného zaméreni

PSP Pracovni skupina pro publicitu

RKoP Roc¢ni komunikacni plan

RLZ Rozvoj lidskych zdrojt

RO Ridici organ

SKS ESIF Spole¢na komunikacni strategie

TP Technicka pomoc

Zdroj: vlastni zdroje

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy r

Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani




