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Pokud neni uvedeno jinak, terminem ¢&lenska instituce jsou v textu
kromé ¢lenskych instituci (instituce s podepsanou smlouvou
o centralizovaném zadavani) oznacovany také ucastnické instituce
(instituce, které maji zajem o podpis smlouvy o centralizovaném
zadavani s CzechELib, ale smlouva zatim neni podepsana).

Pokud neni uvedeno jinak, terminem poskytovatel elektronickych
informacnich zdroju je vtextu za uUcelem zjednodu$eni oznacovan
subjekt, ktery je vydavatelem &i exkluzivnim dodavatelem elektronickych
informacnich zdroja.
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Manazerskeé shrnuti
Uvod

ZavéreCna zprava je zpracovana na zakladé smlouvy o dilo ze dne 18. 10. 2017 uzaviené mezi

Ministerstvem $kolstvi mladeZe a t&lovychovy (dale také ,MSMT" ¢&i ,Zadavatel*) a Ernst & Young, s.r.o.

(dale také ,EY“). Smlouva byla uzaviena na zakladé vysledku zadani vefejné zakazky Evaluace
systémového projektu ,Narodni centrum pro elektronické informaéni zdroje — ,CzechELib* podpofeného
z prioritni osy 1 operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (dale také ,PO1 OP VVV*).

Cile evaluace jsou v souladu se zadavaci dokumentaci:

Priibézné kvalitativné a kvantitativné vyhodnocovat realizaci projektu a do jaké miry
hodnoceny projekt naplfiuje své stanovené cile.

Poskytnout RO OP VVV a realizatorovi IPs zpétnou vazbu a doporuéeni tykajici se realizace
projektu CzechELib.

Vstupni zprava definuje celkem ¢trnact evaluaCnich otazek, pficemz tato zavére¢na evaluacni zprava
odpovida na vSechny evaluacni otazky.

EQ1 — Jak probiha realizace projektu?

EQ2 — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny povédomi o existenci a celkové koncepci
projektu CzechELib? Je provadéna publicita projektu a propagace elektronickych informacénich
zdrojl (dale jako ,EIZ*) efektivni?

EQ3 — Do jaké miry jsou vybrani zastupci cilovych skupin spokojeni s informaéni a metodickou
podporou ze strany narodniho licenéniho centra?

EQ4 — Jaky je prubézné vnimany pfinos projektu u zastupcu instituci, které se do projektu zapojily?
EQS5 — Jaky je priibézné vnimany pfinos projektu ostatnimi kliCovymi aktéry?

EQ6 — Je pfiprava a realizace vnitfnich evaluaci, tzn. evaluaci v ramci projektu efektivni?

EQ7 — Do jaké miry je vytvofené narodni licenéni centrum funk&ni a pini svou roli?

EQ8 — Do jaké miry je elektronicky pfistup (webové rozhrani) vytvofeny CzechELib uzivatelsky
privétivy?

EQ9 — Je mozné identifikovat jakékoliv dalSi (projektem nefeSené) nedostatky / slaba mista nebo

mezery systému centralizovaného nakupu, které je potfeba Fesit? Pokud ano, jaké to jsou a jaka
jsou navrhovana feSeni?

EQ10 — Bylo prostfednictvim realizace projektu dosaZeno vysSi efektivity pfi pofizovani a spravé
ElZ?

EQ11 — Do jaké miry umoznilo centralizované fizeni nakupt lepSi strategické fizeni a hodnoceni
sektoru VaVal jak na narodni urovni, tak na urovni jednotlivych instituci? Do jaké miry/Jakym
zpusobem vyuzivaji jednotlivé nize uvedené instituce (resp. jejich zastupci) datovou a metodickou
podporu CzechELib pfi zpracovani analyz a hodnoceni vysledkd vyzkumu?

EQ12 — Doslo diky realizaci projektu ke zkvalitnéni informacni infrastruktury a v ddsledku toho i
podminek pro zvyseni produktivity vysledkd VaVal v CR?
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EQ13 - Doslo v dusledku realizace projektu k posileni vazeb (Narodni technicka knihovna (dale
jako ,NTK*) x poskytovatelé EIZ, NTK x obdobné instituce plsobici jako zprostfedkovatelé sluzeb)
na mezinarodni Urovni?

EQ14 — Je mozné identifikovat také nékteré nezamyslené efekty (jak pozitivni, tak negativni)
plynouci z hodnoceného projektu? Pokud ano, jaké to jsou?

Hlavni zjiSteni a zavery

Celkové hodnoceni projektu dotazanymi respondenty (Clenské instituce, zastupci sektoru VaVal, jedna
zahrani¢ni organizace a vydavatel) ukazuje, Ze projekt naplnil o¢ekavani zainteresovanych aktéra a
stanovené cile. Jako hlavni benefity byly uvedeny ze strany ¢lenskych instituci finanéni a €asové uspory
v pofizovani EIZ. Administrativni uspory potvrdilo v dotaznikovém Setfeni 91 % respondentd a 54 %
respondent uvedlo, Ze jsou pro né naklady na EIZ diky projektu CzechELib nizsi. Zaroven 95 %
instituci uvedlo, Ze se diky projektu podafilo snizit fragmentaci zajiSt'ovani EIZ. 80 % respondentl
uvedlo, Ze projekt usnadnil fizeni nakup v jejich organizacich. Jako dals$i benefity pro ¢lenskeé instituce
je mozné uvést vzdélavani (v oblasti EIZ, Open Access, statistik a dalSi), propojovani instituci, i rozvoj
portfolii EIZ, kdy 55 % instituci pofizuje vice EIZ nez pied zapojenim do projektu.

Finanéni uspory v EIZ Ize brat jako hlavni, neoCekavany efekt projektu. Ceny EIZ se podafilo vyjednat
niz8i, nez bylo pdvodné planovano a jejich ceny se podafilo realizaénimi tymu meziro€né drzet nezménéné,
&i pouze s mirnym narastem. Uspory umoznily sniZit rozpodet projektu a vyuzit finance v dalich projektech
realizovanych v OP VVV. Druhym neocekavanym efektem projektu bylo budovani komunity okolo EIZ
(mezi knihovniky, s MSMT a s mezinarodni komunitou). Tento efekt byl hodnocen velmi kladné vzhledem
k propojovani dulezitych aktér(i a sdileni dobré praxe mezi ¢lenskymi institucemi. Ze strany realiza¢niho
tymu bylo velmi kvitovano zapojeni na mezinarodni uUrovni, které pfineslo fadu benefitd (napf. sdileni
informaci ohledné vydavateld a OA).

Oproti Uvodnimu zpoZdéni realizace projektu probihaly dalSi faze dle harmonogramu projektu s Zadnym
nebo pouze minimalnim posunutim termind. V prvni PEZ z roku 2018 byly identifikovany problémy ve
spolupraci v Uvodni fazi projektu (roztfisténost komunika¢nich kanali, zména osob zodpovédnych za
komunikaci). Tyto problémy se podafilo vyfesSit a v prubéhu projektu bylo mozné sledovat pfevaznou
spokojenost s komunikaci i pribéhem projektu. Po zvy$ené naro¢nosti v prvni fazi projektu
(identifikace, vybér a zasmluvnéni EIZ) se podafilo tyto procesy standardizovat a zajistit tak jejich plynulost.

Viditelné dopady mél projekt také celkové na sektor VaVal. Zasadnim pfinosem byla centralizace
zajiStovani EIZ, kdy projekt CzechELib nahradil nékolik soub&znych projektl i konsorcii z pfedchoziho
obdobi. Jako dalsi dulezité benefity pro sektor VaVal byly uvedeny dlouhodobost, propracovanost
systému, zajisténé financni prostredky a data k fungovani instituci. Jako dullezity vysledek projektu
bylo oznaceno zvySeni transparentnosti a hospodarnosti zajiSt'ovani EIZ.

Pro komunikaci s €lenskymi institucemi byly hlavnimi komunikaénimi kanaly webové stranky projektu,
newslettery, &i setkavani ¢lenskych instituci. Pro komunikaci €lenskych instituci ohledné nakupu EIZ bylo
vytvofeno online férum. Publicita projektu byla stakeholdery hodnocena jako dostateéna.
V nasledujicich mésicich je pfipravovan ¢lanek pro Hospodarské noviny, &i nékolik edukaénich videi.
V prubéhu projektu vznikla prdbézna interni evaluani zprava a je chystana druha — zavérecna zprava.
Dilezité bude zachovat kontinuitu internich evaluaci také v navazujicim projektu.

Z pohledu mezinarodnich vazeb byl projekt Uspésny a realizaCnimu tymu se podafilo stat se ¢lenem tfi
zahrani¢nich platforem. Jeden z €lend tymu se stal sou¢asti ICOLC Coordinating committee a v Praze
probéhla v prabéhu projektu konference na téma Open Access. Spoluprace s tymem CzechELib byla ze
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strany zahrani¢ni organizace hodnocena velmi pozitivné. Stejné tak byl vyzdvizen proces transformace na
OA v Ceské republice a Uspésnost zapojeni dalezitych stakeholder(i do diskuse.

Dale projekt CzechELib umoznil vétsi centralizaci a zjednoduseni komunikace se zahrani¢nimi
vydavateli v Ceské republice. Pfinosem projektu bylo ukotveni dfive roztfisténého systému, ve
kterém mél kazdy vydavatel jednoho partnera. Vytvofenim jednoho partnera zastupujiciho celou Ceskou
republiku se zvysSila jeho vyjednavaci sila. Ze strany zahraniéniho vydavatele byla komunikace
hodnocena jako dobra, s mensimi vytkami k nizké informovanosti a neprehlednosti na za¢atku projektu.

V projektu fungovaly dva elektronické nastroje slouzici primarné ¢lenskym institucim ke spraveé jejich EIZ.
Webové rozhrani ERMS nebude dale rozvijeno pro ucely navazujiciho projektu NCIP, ale bude nahrazeno
uzivatelsky vstficnéjsim feSenim. Systém CELUS, ktery uzivatelim umozfioval pracovat se statistikami je
ale jiz v této chvili aktualizovan a i pfes dil¢i technické potize (byla sbirana zpétna vazba s podnéty od
¢lenskych instituci k problémdm pfi praci se systémem) bude vyuzivan i v NCIP.

Jako bezproblémovy byl dale hodnocen pifechod na zdroj financovani navazujiciho projektu NCIP.
Navazujici projekt vyfesil otazku udrzitelnosti projektu CzechELib, a i pfes schvalené snizovani podpory
planuji ¢lenské instituce pokracovat v rozbéhnutych aktivitach. V nasledujicich mésicich bude dulezité
aktivné komunikovat harmonogram projektu i pfipadné zmény pro ¢lenské instituce. Zameérem realiza&niho
tymu je dale rozvijet OA v Ceské republice. V tomto kontextu bude potieba vyiesit nastaveni systému tak,
aby zvySeni nakladu spojené s pfechodem na OA neohrozilo stavajici konsorcia.

Doporuceni

Ukotvit nastaveni interni evaluace v navazujicim projektu NCIP tak, aby byla zachovana
kontinuita ziskavanych poznatkd (v prvni evaluaci vymezeno 15 evaluacnich otazek, které se
zameérovaly na sluzby centralizace nakupu EIZ, pfistup k EIZ cilovym skupinam a na interni procesy
chodu projektu a zajisténi projektovych aktivit). Soucasti evaluaci by mély byt také kvalitativni
metody sbéru dat.

o Odlavodnéni — pro potfeby priibézného hodnoceni internim evaluatorem a pro pokryti
témat, ktera jsou dullezita pro spravné fungovani projektu.

Zohlednit aktualni témata v komunikacéni strategii, pfedevSim pak informace k navazujicimu
projektu NCIP (harmonogram, podminky, moznosti apod.). Zaroven bude dulezité nastavit jasny
komunikaéni kanal tak, jak tomu bylo v pfipadé projektu CzechELib (napf. webové stranky
navazujiciho projektu, ty jiZ odkazuji na web NC CzechELib, ktery pokracuje dal). Dal$i navrhovana
témata pro propagaci jsou datova a metodicka podpora, &i vyuZiti statistik.

o Odlvodnéni—jedna se o témata, které Clenské informace uvadély v dotaznikovém Setfeni
a v fizenych rozhovorech jako nejméné pokryta ze strany realizacniho tymu.

Zachovat relevantni aktivity v online podobé. Clenské instituce vyjadfily zajem o zachovani
vzdélavani a dalSich aktivit v online, & hybridni podobé. Vzhledem k jiz rozvolnénym vladnim
opatfenim v kontextu koronaviru doporuujeme zjiStovat zajem &lenskych instituci o dojizdéni do
Prahy (které mlize byt Casové naroné) a doporucujeme zvazit alespon u c¢asti aktivit také online
formu s pfipadnym sdilenim nahravek na webu projektu. V navaznosti na probéhlé rozhovory také
doporucéujeme dale propagovat a rozvijet online komunitu na dojednavani zdroji mezi institucemi.
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o Odlvodnéni — z dotaznikového Setfeni vyplynul zajem ¢&asti instituci o zachovani
vzdeélavani v online ¢&i hybridni podobé. V doplfujicich rozhovorech dale nékteré instituce
zminily ¢asovou naro¢nost dojizdéni do Prahy.

Udrzet stavajici tym u navazujiciho projektu NCIP. S ohledem na konec projektu CzechELib
bude dulezité udrzeni jadra tymu také v navazujicim projektu, aby bylo zachovano know-how a
kontakty, které byly diky projektu navazany. Doporu€ujeme zaméfit se na hledani specializovanych
zameéstnancu tak, aby bylo mozné udrzet a dale rozvijet stavajici kvalitu. Jelikoz hledani odbornych
personalnich kapacit je hodnoceno jako problematické, doporu€ujeme v€asné zapoceti
navySovani kapacit tymu.

o Odlvodnéni — jedna se o problematiku, ktera byla ze strany realizaéniho tymu uvedena
jako dulezita pro hladky prabéh navazujiciho projektu.

Pracovat na budovani komunity a pokracovat v tomto trendu, ktery byl ozna€en za neo¢ekavany
pozitivni efekt projektu. Doporucujeme proto pokracovat se stavajicimi aktivitami také v
navazujicim projektu NCIP a dale rozvijet komunitu prostfednictvim setkavani, konferenci a dalSich
relevantnich platforem. V souvislosti s OA bude dulezité navazovat vazby se staty, které mohou
sdilet své zkusenosti. Zarover v ¢eskych podminkach bude dllezité pokracovat se zapojovanim
relevantnich aktérll do diskuse ohledné transformace na OA. Jiz v sou¢asnosti funguje védecka
rada NCIP, ktera je stabilni platformou pro setkavani zastupcl VaVal, vysokych $kol, Akademie
véd CR, dalsich vyzkumnych organizaci i primyslu.

o Odlvodnéni — tento trend byl hodnocen dotazanymi respondenty velmi pozitivné a rozvoj
komunity byl hodnocen jako pfinos pro sektor VaVal.
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Uvod a zasazeni do $ir$iho kontextu

Individualni projekt systémovy “Narodni centrum pro elektronické informacni zdroje — CzechELib” je
realizovan z prostfedkl Opera¢niho programu Vyzkum, vyvoj, vzdélavani, ze specifického cile 4 prioritni
osy 1 (SC 4 PO 1 OP VVV). Tento specificky cil je zaméfen na zefektivnéni fizeni vyzkumu na narodni
urovni a vytvofeni motivujiciho prostfedi pro realizaci kvalitnéjSich vysledkl vyzkumu v souladu s
Doporu¢enim Rady k NPR na rok 2014. Realizatorem projektu je Narodni technicka knihovna.

PFed realizaci projektu existovalo v Ceské republice celkem 18 "konsorcii", které sdruzovaly pfiblizné 130
instituci VaVal (vefejné vysoké $koly, Ustavy Akademie véd CR, velké, zejména fakultni nemocnice, velké
knihovny a dal§i vyzkumné organizace — dale jen uzivatelé) a zajiStovaly pro né pfistup k témeéf 100
kolekcim elektronickych informacnich zdroju. Konsorcia byla podporovana ze dvou rdznych
nesynergickych programt, takze obdobné pozadavky a nakupy téchto konsorcii byly feSeny oddélené. Tim
dochazelo pfinejmensim k duplicité agendy a ke zvySenym finanénim nakladiim jednotlivych subjektd i
narokim na specializované lidské zdroje. Neexistoval Zadny prazkum ¢&i zjiStovani poptavky pro
elektronické informacni zdroje (dale jen “EIZ”) na celostatni drovni, coz vedlo k tomu, ze nékteré zdroje
nakupovaly instituce duplicitné.

Predmétem projektu CzechELib proto byla systémova zména zajisténi pfistupu k informaénim zdrojim
VaVal v souladu s Narodni RIS3 strategii s cilem zvysit vykonnost VaVal vybudovanim Narodniho
licenéniho centra CzechELib. Spojenim know-how a soustfedénim finanénich prostfedki mélo byt
dosazeno vyssi efektivity pfi pofizovani a spravé ElZ.

Globalnim cilem projektu je zvy$eni vykonnosti a efektivity oblasti VaVal v CR prostfednictvim systémové
zmény zpUsobu zajisténi EIZ pro uzivatele z oblasti VaVal, ktera pfinese vyznamnou Usporu vefejnych
prostfedkd vynakladanych uzivateli na souvisici administrativu. Tu pfevezme z projektu vybudované
narodni licenéni centrum (dale jen CzechELib), které soustfedi dosavadni know-how do profesionalniho
tymu zajidtujiciho vedkeré obstaravani (vybérova Fizeni, smluvni uspofadani, platby, provozni podporu
atd.).

Konkrétnéji je shrnuto pInéni cild a ocekavanych zmén definovanych v Zadosti o podporu v nasledujicich
tabulkach. Globalni cil CzechELib definovany v projektové zadosti se skladal z nékolika dilezitych ¢asti,
které jsou pro lepsi pfehlednost zobrazeny v nasledujici tabulce v€etné jejich pInéni. Nasledné je pfilozena
tabulka, ktera hodnoti napInéni o€ekavanych zmén v disledku projektu.

Tabulka 1 PInéni cila projektu

Cile projektu PInéni cilt projektu

Tento cil byl v Teorii zmény definované
Dodavatelem ve Vstupni zpravé vymezen jako
dlouhodoby dopad projektu. Z vysledku Ize
hodnotit, Ze projekt docilil vSech stanovenych
vystupt, v€etné zvyseni vykonnosti a efektivity
oblasti Vaval v CR prostiednictvim systémové
zmény zpusobu zajisténi a zpFistupnéni EIZ pro
uzivatele z oblasti VaVal, ktera pfinesla
vyznamnou usporu vefejnych prostiedki

Zvyseni vykonnosti a efektivity oblasti VaVal.

10



EVROPSKA UNIE

Cile projektu

Zajisténi vyhodnéjsich smluvnich podminek
pro EIZ.

Zkvalitnéni informacni infrastruktury vyzkumu
podporovaného z verejnych prostiredki a v
dusledku toho i podminek pro zvyseni
produktivity vysledkii VaVal v CR.

Uvolnéni kapacit élenskych instituci pro
informacéni podporu vilastni cilové skupiny.

Zajisténi maximalni transparentnosti
spolufinancovani EIZ. Zajisténi hospodarnosti
a pfimérenosti pfi definovani potreb €lenskych
instituci.

Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani
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PInéni cill projektu

vynakladanych uzivateli na souvisejici
administrativu.

Projekt spinil oCekavani ve sjednoceni smluvnich
podminek. Zaroven se v tomto kontextu také
podafilo zajistit u vybranych poskytovateld EIZ
snizeni nebo zruseni meziroéniho nartstu cen
jednotlivych EIZ. Jak ukazalo dotaznikové
Setfeni, naklady na EIZ se podafilo snizit u 54 %
instituci, diky éemuz mohly finance vyuzit
napfiklad na nakup dalSich zdroja.

Vysledky dale ukazaly, Ze se podafilo zajistit
vyhodnéjsi ceny EIZ, nez bylo planovano v roce
2015, diky ¢emuz doSlo k uspofre financnich
prostfedkl a snizeni rozpo&tu projektu.

Zkvalitnéni informacéni infrastruktury vyzkumu bylo
kvitovano zastupci vefejné spravy, podle kterych
projekt umoznil zacileni finanéni podpory tam,
kde byla opravdu potreba. V disledku toho doslo
k zodpovédnéjSimu nakupu EIZ (viz posledni ¢ast
tabulky) a ke zkvalitnéni informaci ohledné
vyuzivani EIZ a fungovani instituci. Zaroven
projekt zajistil kvalitni data ohledné strategického
fizeni v sektoru VaVal.

Z vysledku evaluace je zifejmé, ze doslo k uspore
administrativnich (a ¢asovych) kapacit
€lenskych instituci. Podle zjisténi povédomi
studentd o projektu CzechELib bylo nizké (13 %
studentl mélo povédomi). Na druhou stranu témér
70 % studentud uvedlo, Ze s nimi instituce, ve které
pusobi, sdili informace ohledné dostupnych
elektronickych informacnich zdrojl. Z dotdzanych
respondentt vyuzivalo EIZ alespon 1x tydné 32 %.

Vysledkem projektu CzechELib bylo zvyseni
transparentnosti vynalozenych prostredku a
zajiSténi dat ohledné vyuzivani EIZ ze strany
Clenskych instituci. Projekt tedy vnesl|
transparentnost do skutec¢nych nakladu za
jednotlivé instituce a zajistil zodpovédnéjsi pristup
k nakupu EIZ.
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Ocekavané zmény v dusledku projektu

Eliminace fragmentace zajistovani EIZ
vytvofenim institucionalniho zazemi pod
Narodni technickou knihovnou (NTK) s nazvem
CzechELib, které bude centralné zajistovat EIZ
pro oblast VaVal v CR.

Pro pilotni ovéfeni funkci CzechELib bude
spolufinancovan nakup licenci pro pfistup k EIZ
minimalné ve vysi 50 %. Koncentrace vefejnych
zdroju na zaijisténi EIZ, jednotna narodni
strategie a profesionalizace sluzeb pfinese
vyhodnéjsi podminky a soué¢asné vyrazné
snizi administrativni zatéz Gcastniku.
Centralni monitoring a evaluace umozni
optimalizovat alokaci vynakladanych
prostredk jak na strané poskytovatele, tak na
urovni jednotlivych uc¢astnik( z riznych sektoru.

Dalsi vyznamnou zménou bude zlepSeni
podminek pfistupu k EIZ a vytvofeni systému
jejich komplexni informaéni podpory.
CzechELib zabezpeti pfistup k EIZ uzivatelsky
pFivétivym zplsobem. Vedle toho poskytne
fadu sluzeb nezbytnych pro zajiSténi, spravu
a evaluaci efektivity uzivani EIZ.

Dale budou poskytovany dlouhodoba archivace
nakoupenych EIZ, informacéné-referencni servis,
vzdélavani, seminafe pro uzivatele, konference
s mezinarodni Uc€asti a dalsi.
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Tabulka 2 NaplInéni océekavanych zmén v disledku projektu

Aktualni stav

Z vysledku prezentovanych v této zpravé je ziejmé,
ze projekt prispél ke snizeni fragmentace
zajiStovani EIZ. Podle posledniho dotaznikového
Setfeni se podafilo snizit fragmentaci zajistovani
EIZ podle 95 % respondentt. Vice nez polovina
respondentl prostfednictvim projektu pofizuje %
z celkovych EIZ. Dlvodem pro pofizovani zdroju
mimo projekt CzechELib bylo pfevazné specifické
zameéfeni, které neumoznilo splinit pravidlo 3+.

S timto pravidlem ovSem organizace byly
srozumény a v pfipadé zajmu mohly kontaktovat
ostatni instituce skrze vzniklé forum a domluvit se
na spole€ném nakupu.

Zaroven bylo zapojenymi institucemi potvrzeno, ze
projekt pfinesl vyhodnéjsi podminky a snizeni
administrativni zatéze, coz se ukazalo jako jeden
z hlavnich benefitll. Snizeni administrativni zatéze
potvrdilo 91 % respondentd.

Z rozhovort se zastupci vefejné spravy vyplynulo,
Ze projekt umoznil efektivnéji vynakladat finanéni
prostredky na EIZ a 54 % instituci uvedlo, ze
naklady na EIZ byly diky projektu niZsi.

Projekt zajistil centralizované vyjednavani

s vydavateli EIZ a prostfednictvim realizacniho
tymu zajistil technickou a informaéni podporu pro
Clenské instituce. Dale vznikly dva statistické
nastroje na sledovani a spravu EIZ. Systém na
spravu EIZ (ERMS) ¢lenské instituce vyuzivaly
predevsim na zjiStovani, které zdroje dana instituce
predplaci, a na vyhledavani potfebnych dokumentu.
Tento systém nebude vyuzit v nasledujicim projektu
NCIP a v sou¢asné dobé je hledana nahrada.
Software pro monitorovani vyuzivanosti EIZ
(CELUS) primarné slouzil pro sledovani
vyuzivanosti Casopisu a dalSich databazi. Tento
systém je v souasné dobé aktualizovan a bude
vyuzit také v navazujicim projektu NCIP.

Podpora ze strany realizacniho tymu byla
hodnocena velmi kladné a celkoveé byla spoluprace
v ramci projektu hodnocena pozitivné jiz od zaCatku
projektu. Nabidky vzdélavani vyuzilo pfiblizné 65 %
respondentll a moznosti zG¢astnit se nékteré z
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Ocekavané zmény v dusledku projektu

ZlepSenim soucasného stavu bude i zvySena
podpora nastroji pro hodnoceni vysledku
vyzkumu, vyvoje a inovaci: vedle
bibliometrickych databazi Web of Science a
Scopus bude podporeno ziskani i analytickych
nastroju InCites a SciVal. To umozni lepsi
strategické fizeni a hodnoceni sektoru VaVal,
jak na narodni urovni, tak na urovni jednotlivych
instituci.

CzechELib bude poskytovat datovou i
metodickou podporu pfi zpracovani analyz.

Dusledkem zmeén bude i posileni
mezinarodnich vazeb. CzechELib bude moci
CR oficialné zastupovat pfi jednanich o
spolupraci v ostatnich zemich. Usnadni se
pfistup k nejlepsi zahrani¢ni praxi, kterd bude
promitana i do fungovani CzechELib.
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Aktualni stav

konferenci vyuzilo 86 % respondentt. Jako
pfinosné byly hodnoceny setkéni &lenskych instituci
a informace odstupné na webovych strankach
projektu.

Obsahlé datové informace ziskavané diky projektu
prispély ke zkvalitnéni dat pro strategické rizeni
a management vysokych Skol a dalSich
vyzkumnych instituci. To umoznilo Iépe srovnavat
jednotlivé instituce. Zaroven doslo k nakupu
novych programu (analytické programy, API
rozSifeni, €i programy pro hodnoceni védy na
univerzitach), které umoznily lepSi hodnoceni
vysledku v oblasti VaVal.

Metodicka a datova podpora byla ze strany
realiza¢niho tymu poskytovana, zajem ovSem
nebyl ze strany ¢lenskych instituci nijak vyrazny —
datovou podporu vyuzivalo 14 % respondentl a
metodickou podporu 7 % respondentl. Podle téchto
respondentl byla podpora dostatecna.

Projekt pfispél k posileni vazeb na mezinarodni
urovni a etabloval NTK jako aktivniho zastupce
Ceské republiky. To doklada zapojeni v nékolika
mezinarodnich platformach, realizace konference, i
ustaleni komunikace s vydavateli. Komunikace s
realizaénim tymem CzechELib byla ze strany
zahrani¢nich aktérl hodnocena jako velmi dobra.

Zapojenim do konsorcia ICOLC a OA2020
dochazelo ke sdileni dobré praxe a dtilezitych
informaci (mimo jiné ohledné vydavatel(l).
Dulezitym tématem na mezinarodni urovni byl Open
Access. Podle dotazané zahrani¢ni organizace ma
Ceska republika diky projektu velky potencial v této
oblasti a jiz nyni probé&hlo nékolik dulezitych kroku.
Mimo jiné se realizaénimu tymu podafilo zapojit do
diskuse stakeholdery, ktefi hraji v transformaci
kliéovou roli.
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MLADEZE A TELOVYCHOVY

Shrnuti aktivit evaluace

Popis realizovanych aktivit

V paté a zavérecné zpravé byly evaluacni aktivity zaméreny zejména na celkové zhodnoceni pfinosu
projektu, v€etné& naplnéni odekavani, které mély ¢lenské instituce pfed vstupem do projektu. Zprava je
zaméfena na hodnoceni realizace projektu, komunikaci a spolupraci mezi ¢lenskymi institucemi a
realizaénim tymem, publicitu projektu a vyuzivani nastrojid CELUS a ERMS a na adaptaci ¢lenskych
instituci na pfipadné zmény v praci spojené s pandemickou situaci. Okrajové se zprava zabyva
navazujicim projektem (Narodni centrum pro informaéni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci — NCIP), jeho
pfipravenosti a informovanosti zastupct ¢lenskych instituci o tomto projektu. Kromé ¢lenskych instituci byly
informace sbirané i od aktér(i dalSich relevantnich instituci (zastupci vefejné spravy v oblasti VaVal) a od
studentl VS. Oproti priib&znym zpravam je Zavére&na zprava zamérenim $irsi, jelikoz se vénuje véem
¢trnacti evaluacnim otazkam. Evaluaéni otazky EQ10-EQ14 jsou v této zpravé vyhodnocovany poprve,
zbyvajici otazky jiz byly vyhodnoceny alespon v jedné z priibéznych zprav. Struktura EQ je obdobna jako
v pfipadé pribéznych evaluacnich zprav. V textu porovnavame posun oproti zavériim z pfedchozich zprav,
predev§im pak srovnavame pocatecni a zavére€nou fazi projektu.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zavére€nou evaluaéni zpravu, srovhavame vyvoj projektu za celé obdobi
jeho realizace. Na druhou stranu s ohledem na pfipravu kazdoroénich evaluaénich zprav nejdeme se
srovnanim do hloubky u kazdé evaluacni otazky a spiSe se snazime shrnout celkovy pokrok v realizaci
projektu a vyvoj vnimané pfidané hodnoty. V navaznosti na pfedchozi PEZ je ve zpravé obsazeno také
srovnani s rokem 2021.

V priubéhu bfezna a prvni poloviny dubna 2022 bylo realizovano dotaznikové Setfeni mezi zastupci
Clenskych instituci. Jeho GCelem bylo pfedevSim zjistit zpétnou vazbu na realizaci a pribéh projektu,
komunikaci ze strany realizaniho tymu, pfinosy projektu apod. z pohledu zastupcu ¢lenskych instituci.
Dotaznik byl revidovan a odsouhlasen Zadavatelem a realizaCnim tymem. Druhé dotaznikové Setieni
prob&hlo v bfeznu 2022 a bylo zaméfeno na studenty VS. Dotaznik byl zaméfen na znalost projektu
CzechELib a navazujiciho projektu NCIP a obsahoval osm otazek.

Informace z dotaznikového Setfeni pro Clenské instituce byly doplnény polostrukturovanymi rozhovory
se zastupci élenskych instituci, jeZ se zaméfovaly do detailu na témata uvedend v dotazniku. Dale byly
provedeny dalSi polostrukturované rozhovory se zastupci vefejné spravy v oblasti Vaval, jako je
MSMT, GACR a dalsi, abychom zjistili, jak tito aktéfi vnimaji pfinosy projektu. Vechny fizené rozhovory
byly realizovany v prvni poloviné kvétna 2022 a byly vedeny online.

Posledni skupinou respondentt byly tento rok nové také zastupci vydavatele a zahrani¢ni organizace,
se kterymi byly realizovany v pribéhu kvétna 2022 polostrukturované rozhovory, které se zaméfily na
zhodnoceni pfinosu projektu. O provadénych evaluacnich aktivitach byl Zadavatel pravidelné informovan
v mésicnich reportech.
V prosinci 2021 a dubnu 2022 probéhla dvé setkani EY se zastupci realizaéniho tymu CzechELib.
Setkani byla zamérena predev§im na tato témata:

Rizeni projektu a dodrzovani harmonogramu

Zhodnoceni celkového priibéhu projektu CzechELib a navazujici projekt NCIP

Komunikace s ¢lenskymi institucemi a dalSimi zainteresovanymi stranami

Interni evaluace a publicita projektu
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Webova rozhrani

Personalni obsazeni realizacniho tymu

Zaroven bylo v bfeznu 2022 realizovano setkani se zastupcem realizacniho tymu CzechELib se
zodpovédnosti za vazby na zahrani¢ni aktéry. Rozhovor byl zaméfen na typy spoluprace, platformy pro
setkavani, rozvoj spoluprace v prabéhu projektu a komunikaci s vydavateli.

Metodologie pristupu EY k evaluaci

Metodologie pouzita v této evaluaci byla postavena na zakladé nastaveni pfedchazejicich evaluaénich
aktivit. Mezi primarni metody patfi desk-research, dotaznikové Setfeni se zastupci ¢lenskych instituci a se
studenty, polostrukturované rozhovory se zastupci €lenskych instituci, realizaCnim tymem Projektu, se
zastupci vydavatele a zahrani¢ni organizace, a se zastupci akademického sektoru a vefejné spravy.

Informace byly ziskavany od zastupcu nasledujicich typl élenskych instituci:

Vefejné vyzkumné instituce (VVI)

Vysoké Skoly

Nemocnice (v€etné fakultnich)

Jiné vyzkumné organizace

Knihovny mimo vySe uvedené organizace (napf. krajské).

Dotaznikové Setfeni mezi €lenskymi institucemi

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit postoje ¢lenskych instituci, jejich celkovou spokojenost s projektem
a identifikovat vnimané p¥inosy zapojeni organizaci do projektu CzechELib.

Dotaznikové Setfeni pokryvalo zejména nasledujici témata:

Hodnoceni pfinost projektu CzechELib,

Spoluprace a komunikace realizaéniho tymu CzechELib se zastupci ¢lenskych instituci
Hodnoceni pribéhu projektu a klicovych procesu (napf. zplsob vybéru EIZ, datova a metodicka
podpora)

Propojeni s dalSimi zapojenymi organizacemi a publicita projektu

Vyuzivani systému CELUS a ERMS

Moznosti dal$i podpory a vzdélavani ¢lenskych instituci v ramci CzechELib

Navazujici projekt NCIP.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano online formou (CAWI). Pro sbér dat byl vyuzit interni dotaznikovy
nastroj Qualtrics XM. Za u¢elem sbéru dat bylo realizacnim tymem CzechELib dodano celkem 155 kontaktu
zastupujicich 128 instituci.! Alespon &asteéné dotaznik vyplnilo 107 osob, z nichZ dotaznik dokoné&ilo
celkem 91 respondentl (59 %). Navratnost dotazniku tak byla ve srovnani s rokem 2021, ve kterém
dotaznik kompletné vyplnilo 62 % respondent(l, o néco nizsi.

Nejvétsi zastoupeni mezi respondenty meéli zastupci VVI, zastoupeni vSech typl organizaci je uvedeno
v nasledujici tabulce:

1 Jeden osloveny kontakt se zdrzel vyplnéni dotazniku z divodu stietu zajma.

15



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI

Tabulka 3 Struktura respondentti CAWI dle typu organizace (N=107)

Typ organizace Zastoupeni v CAWI (%)

Verejné vyzkumné instituce (VVI) 45 %
Vysoké skoly 26 %
Jiné vyzkumné organizace (VO) 10 %
Knihovny mimo vysSe uvedené organizace 16 %
Jiné? 3%

U tfi typ organizaci jsme zjistovali jejich velikost (VS, VVI a knihovny), aby bylo mozné zjistit pfipadné
rozdily mezi organizacemi rtzné velikosti. Informace o zastoupeni jednotlivych podskupin je uvedena v
Pfiloze ¢. 1.

Dotazovany byly osoby, které jsou zodpovédné nebo se podileji na spravé a nakupu EIZ. Nejvétsi
zastoupeni méli respondenti se zodpovédnosti za nakup EIZ (34 %) a za spravu EIZ v organizaci (32 %).
Detailni struktura respondentt dle typu jejich zapojeni do nakupu a spravy EIZ je zobrazena v Tabulce 2.3

Tabulka 4 Struktura respondentii CAWI dle jejich role v organizaci

Role respondenta ve vztahu k EIZ Zastoupeni v CAWI (%)

Osoba zodpovédna za nakup EIZ v organizaci 34 %
Osoba zodpovédna za spravu EIZ v organizaci 32%
Osoba podilejici se na nakupu EIZ v organizaci 21 %
Osoba podilejici se na spravé EIZ v organizaci 9%
Uzivatel EIZ (vyluéné)* 2%
Jina role (napft. IT oddéleni)® 1%

2 Respondenti jako jiné uvedli napf. NTK a nemocnici.

3 Bylo mozné oznacit vice odpovédi a souéet se tak nerovna 100 %. Vzhledem k vysledkim Ize konstatovat, Ze je u
respondentt €asty soubéh roli v nakupu i spravé EIZ v organizaci.

4 Tki respondenti, ktefi uvedli pouze moznost vyluéné uzivatel EIZ, nebyli do vzorku zahrnuti.

> Jednalo se napf. o respondenta z oddéleni IT. (o nakupu EIZ rozhoduje dle respondentti vedeni organizace, coz lze
predpokladat také u &asti organizaci, jejichz zastupci uvedli, Ze jsou zodpovédni za ndkup)
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Obdobné jako v pfipadé typu organizace byly v dotaznikovém S$etfeni zahrnuty dostate¢né vSechny role
respondentl ve vztahu ke spravé / nakupu EIZ v organizaci.

Informace ziskané z dotaznikového Setfeni jsou uvedeny u jednotlivych relevantnich evaluacnich otazek
a dale pak v Priloze €. 1 (technicka zprava) a Priloze ¢. 2.3 (anonymizované vysledky CAWI). Za ucelem
zobecnéni byly oteviené otazky kédovany do vy€erpdvajicich kategorii.

Rizené rozhovory se zastupci élenskych instituci

Na z&kladé provedeného dotaznikového Setfeni jsme oslovili respondenty k fizenym rozhovorim.® Témata
polostrukturovanych rozhovor(i vychazela zrelevantnich evaluaénich otazek. Néktera témata byla
predmétem dotaznikového Setfeni i naslednych Fizenych rozhovort, béhem kterych byla kvantitativni
zjisténi z dotaznikového Setfeni rozebrana kvalitativné do vétsiho detailu.

Struktura a otazky rozhovorl se ¢astec¢né prolinaly se scénafi rozhovord z pfedchozich let. Tyto otazky
byly doplnény o celkové zhodnoceni projektu CzechELib, spinéni o¢ekavani a sjednoceni zajistovani EIZ.
Scénar rozhovord byl konzultovan se Zadavatelem a realizaénim tymem projektu CzechELib a finalni
podoba je k dispozici v Pfiloze €. 2.5. Rozhovory probihaly v prvni poloviné kvétna 2022.

Celkem probéhlo 14 fizenych rozhovorl. PFi vybéru byly zohlednény typy instituci i jejich geografické
umisténi. Sest respondent( bylo z instituce se sidlem v Praze, a dale pak po jednom z dal$ich mést, jako

napfiklad Ostravy, Pardubic, Kroméfize &i Zlina.

Nejvice rozhovoru bylo provedeno se zastupci VVI a knihoven. Poc¢et respondentt Fizenych rozhovort dle
typu organizace je obsaZen v Tabulce 3:

Tabulka 5 Pocet respondentti fizenych rozhovort dle typu organizace (N=14)

Typ organizace Pocet

Vefejné vyzkumné instituce (VVI) 4
Vysoké Skoly 3
Jiné vyzkumné organizace (VO) 2
Nemocnice (v€etné fakultnich) 1
Knihovny mimo vysSe uvedené organizace 4

Rizené rozhovory se zastupci dalsich kli¢ovych aktért

& Osloven byl vzorek respondentll z téch, ktefi v dotazniku ponechali své kontaktni Udaje a souhlasili s dal$im
kontaktovanim.
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Dale byly provedeny strukturované rozhovory se zastupci dalSich kliCovych aktérd (zastupce MSMT, TC
AV CR, GACR a VSCHT). Rozhovor s témito respondenty byl zaméfen zejména na nasledujici témata:

Znalost projektu CzechELib a dostupnost informaci

Hodnoceni dosavadnich pfinost projektu CzechELib (mimo jiné pro sektor VaV a védecké
pracovniky)

Srovnani s tematicky souvisejicimi projekty

Udrzitelnost dosazenych vysledku projektu CzechELib, navazujici projekt NCIP.

Vzhledem k vy$§i ¢asové vytizenosti potencialnich respondentll byly zac¢atkem kvétna 2022 provedeny
Ctyfi online rozhovory.

Dotaznikové Setreni mezi studenty vysokych skol

Zaroven byla zjiStovana zpétna vazba od studentll vysokych $kol jako cilové skupiny projektu. Studenti
jsou v8ak spiSe vedlejsi cilovou skupinou, vzhledem k tomu, Ze nekomunikuji pfimo s realizanim tymem
projektu, ale spiSe s vysokymi Skolami, které pro né dostupnost informacénich zdroju zajistuji. Cilem
evaluace bylo zjistit, zdali se informace o projektu dostaly i mezi studenty, neSlo ovSem o cil projektu
CzechELib. VUci této skupiné tak nebyla cilena publicita Projektu.

Pro zodpovézeni relevantnich evaluaénich otazek byl navrzen kratky online dotaznik (CAWI) jez byl, po
dohodé se Zadavatelem, zaslan studentim pfedevSim prazskych vysokych $kol. Online dotaznikovy
nastroj byl pouzit interni Qualtrics XM. Do poloviny kvétna 2022 byl dotaznik ¢astecné vypinén 40 studenty
a uplné vyplnén 36 studenty. Dil&i zjisténi jsou uvadéna v ramci relevantnich EQ a vysledky dotazniku jsou
uvedeny v Pfiloze 2.4. ve formatu xls.

Rizené rozhovory se zastupci zahraniéni organizace a vydavatele

V neposledni fadé byli osloveni zastupci zahrani¢nich vydavateld a instituci pusobicich jako
zprostfedkovatelé sluzeb (tj. obdobnych jako NTK v CR). Osloveno bylo 6 kontaktll zprostfedkovanych
realizacnim tymem CzechELib a realizovany byly 2 rozhovory’.

Prvni rozhovor se uskuteénil se tfemi zastupci zahrani¢niho vydavatelstvi (firma EBSCO), které je zapojeno
na evropském trhu a zajiStuje jak vlastni databaze, tak v nékterych pfipadech vystupuje jako exkluzivni
zastupce nékterych vydavatelll. Vydavatelstvi spolupracovalo s NTK jiz od za¢atku projektu a bylo tedy
mozné reflektovat celé obdobi od roku 2017. Konkrétné se rozhovor zaméroval na:

Zhodnoceni komunikace a spoluprace s realizacnim tymem CzechELib
Pfidanou hodnotu spoluprace

Srovnani s dal$imi staty v Evropé&, dobrou praxi

Pfipadné problémy a doporuceni.

Druhy rozhovor se uskuteCnil se zastupkyni zahrani€ni instituce Max Planck Digital Library, jez
spolupracuje s realizanim tymem CzechELib a zaméfuje se pfechod na Open Access nejen v Evropé.
Rozhovor byl zaméfen na:

Zhodnoceni komunikace a spoluprace s realizaénim tymem CzechELib
PFipadné problémy v komunikaci/ spolupraci s realizanim tymem CzechELib

7 Rozhovory probé&hly s respondenty, ktefi i pfes asové vytizeni souhlasili s poskytnutim rozhovoru.
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MLADEZE A TELOVYCHOV

Zhodnoceni situace Open Access a pozice Ceské republiky ve vztahu k transformaci na OA a
pripravé na budouci dohody
Srovnani Ceskeé republiky s dalSimi staty Evropy v kontextu OA.

Vyhodnoceni evaluacnich otazek

V ramci Zavére¢né zpravy byly vyhodnoceny nasledujici evaluaéni otazky:
EQ1 — Jak probiha realizace projektu?

EQ2 — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny povédomi o existenci a celkové koncepci
projektu CzechELib? Je provadéna publicita projektu a propagace EIZ efektivni?

EQ3 — Do jaké miry jsou vybrani zastupci cilovych skupin spokojeni s informaéni a metodickou
podporou ze strany narodniho licenéniho centra?

EQ4 — Jaky je prlibézné vnimany pfinos projektu u zastupcu instituci, které se do projektu zapoijily?
EQ5 — Jaky je prubézné vnimany pfinos projektu ostatnimi kliC¢ovymi aktéry?

EQ6 — Je pfiprava a realizace vnitfnich evaluaci, tzn. evaluaci v ramci projektu efektivni?

EQ7 — Do jaké miry je vytvofené narodni licenéni centrum funk&ni a pini svou roli?

EQ8 — Do jaké miry je elektronicky pfistup (webové rozhrani) vytvofeny CzechELib uzivatelsky
pFivétivy?

EQ9 — Je mozné identifikovat jakékoliv dalSi (projektem nefeSené) nedostatky / slabd mista nebo

mezery systému centralizovaného nakupu, které je potfeba Fedit? Pokud ano, jaké to jsou a jaka
jsou navrhovana feSeni?

EQ10 — Bylo prostfednictvim realizace projektu dosaZzeno vysS8i efektivity pfi pofizovani a spravé
ElZ?

EQ11 — Do jaké miry umoznilo centralizované fizeni nakupl lepSi strategické fizeni a hodnoceni
sektoru VaVal jak na narodni uUrovni, tak na drovni jednotlivych instituci? Do jaké miry/Jakym
zpusobem vyuzivaji jednotlivé nize uvedené instituce (resp. jejich zastupci) datovou a metodickou
podporu CzechELib pfi zpracovani analyz a hodnoceni vysledkd vyzkumu?

EQ12 — Doslo diky realizaci projektu ke zkvalitnéni informacni infrastruktury a v dusledku toho i
podminek pro zvySeni produktivity vysledkd VaVal v CR?

EQ13 — Doslo v disledku realizace projektu k posileni vazeb (NTK x poskytovatelé EIZ, NTK x
obdobné instituce puUsobici jako zprostfedkovatelé sluzeb) na mezinarodni drovni?

EQ14 — Je mozné identifikovat také nékteré nezamyslené efekty (jak pozitivni, tak negativni)
plynouci z hodnoceného projektu? Pokud ano, jaké to jsou?

Vyhodnoceni EQ1

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ1 — Jak probiha realizace projektu?
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Realizace projektu ve sledovaném obdobi odpovida harmonogramu a vSechny klicové naplanované
aktivity byly realizovany. V prvni poloviné roku 2021 byly podepsany smlouvy ohledné pristupu
€lenskych instituci k EIZ na rok 2021 a byla dokon&ena vybérova fizeni z roku 2020. Zaroveri doslo
k podpisu covidovych dodatku, kdy byly zafixovany ceny na obdobi 2021-2022 (viz PEZ 2021) a probéhla
fakturace a vybér zaloh. Clenské instituce nominovaly své zdroje. Nasledné byla pFipravena zadavaci
dokumentace a vypsaly se verejné zakazky. V prvnim pololeti bylo realizovano setkani s ¢lenskymi
institucemi a probé&hl audit, ktery kromé& jedné drobnosti nemél zadny nalez.

V druhé poloviné roku 2021 byly posbirany nominace EIZ na rok 2022 a bylo podepsano 14 licen¢nich
smluv. Dale se pfipravily navrhy na rozvoj informacénich systémii, a na rozvoj publicity projektu. Kromé
toho bylo realizovano druhé setkani s Clenskymi institucemi, které bylo zaméfené na prechod financovani
z projektu Narodni centrum pro informaéni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci (NCIP) a obnovu licen¢nich
smluv od roku 2023. Ridici organy projektli CzechELib a NCIP schvalily pokles finanéni podpory
v naslednych letech. Zaroven probéhly nominace na EIZ, které budou chtit ¢lenské instituce zasmluvnit
od roku 2023.

Zacatkem roku 2022 byla pfipravena zadavaci dokumentace pro aktualné zasmluvnéné zdroje, a
instituce byly pozadany o vyjadieni se ohledné ochoty pokracovat s ¢lenstvim v navazujicim projektu
NCIP. Déle byla odsouhlasena nova metodika ElZ, v ramci které bude v nékterych vyjimeénych pfipadech
podpora NCIP 100 %. Probéhl vybér zalohovych plateb na EIZ pro rok 2022. V dubnu chybélo
realiza¢nimi tymu vybrat finance od 6 instituci, jednalo se tedy o mensi zbyvajici ¢astku. V pribéhu kvétna
2022 meélo dojit k zaplaceni zavazk( a vraceni pripadnych preplatkli. Zaroven byla upravena metodika
a vzor smluv v souvislosti s pfechodem na nové financovani. V dubnu 2022 probéhlo setkani s Clenskymi
institucemi. V tomto roce (2022) konci platnost vS8ech smluv a v 1. poloving roku probihal sbér
indikativnich cenovych nabidek od vydavateld. V dobé schuzky s realizacnim tymem byla sesbirana
vétsina nabidek. V €ervnu 2022 je v planu zacatek podepisovani smluv o centralizovaném zadavani.

Prestup na zdroj financovani z navazujiciho projektu NCIP byl hodnocen ze strany realizaéniho tymu
jako Uspésny. Clenské instituce byly o pfechodu informovany na pravidelném setkani v dubnu 2022 (jiz
dfive byly instituce informovany na setkanich v letech 2020 a 2021), a to v€etné planovaného snizovani
financni podpory. Toto snizovani je podle realizacniho tymu nastaveno tak, aby se €lenské instituce
zvladaly postupné pfizpusobovat a zména pro né neznamenala zasadni zménu podpory. Také Clenské
instituce v rozhovorech uvadély, Ze o planovaném sniZzovani podpory védi a poéitaji s tim do nasledujicich
let. Realizagni tym projektu CzechELib nezaznamenal pokles zajmu o zapojeni ze strany ¢lenskych instituci
(v8echny instituce zUstaly pfihlaSené).

V nasledujicich letech bude kladen diiraz na Open Access a transformacéni smlouvy (oéekava se
podpis 14 transformacnich smluv). Transformacni smlouvy jsou jiz podepsany pfiblizné s 5-6 mensimi
vydavateli. Vzhledem ke komplikovanosti procesu po smluvni strance, kdy se v Ceské republice jedna o
novou sluzbu, bude potfeba nastavit nové parametry méfeni a dikladné vysvétlit nové nastaveni ¢lenskym
institucim. Zasadni bude pfipravenost instituci a nastaveni férového modelu tak, aby nedoSlo k rozpadu
konsorcia.

Nasledujici tabulka zobrazuje prubéh projektu s ohledem na stanoveny plan uvedeny v Charté projektu
(verze platna ke kvétnu 2021).
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Tabulka 6 PInéni fazi projektu®

Aktivita

Zahajeni projektu.

Vyvoj systému pro nakup,
zajist'ovani, spravu
a hodnoceni EIZ.

Vypracovani metodik pro
fizeni, workflow, finanéni toky,
vyjednavaci strategie nakupu
EIZ a dalsi.

Vyvoj webu a implementace
funkcionalit.

Podpisy smluv s domacimi
a zahrani€énimi poskytovateli
ElZ.

Nakup / zajisténi EIZ pro
uzivatele z projektu.

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Plan

1.Q 2017

4.Q 2018

2017 a 2018

2.-3.Q 2017

2018, 2019, 2020

2017, 2018, 2019

Aktualni stav
Splnéno

SpInéno — v minulém hodnoceném obdobi
doslo k vytvofeni systému pro spravu (ERMS)
a hodnoceni (CELUS). Systém pro nakup (tzv.
hlasovatko) neni vzhledem ke komplikované
akvizici EIZ vyuzivano (ale neni povinnym
vystupem CEL).

Splnéno — postup pro vybér a akvizice EIZ byl
ustalen.

Splnéno — webové stranky obsahujici
informace o projektu a o nabizenych EIZ byly
vytvoreny.

Splnéno — v8echny planované licenéni
smlouvy na pfistup k EIZ pro obdobi 2020—
2022° mezi NTK a poskytovateli EIZ byly
podepsany do konce roku 2019 (kromé jedné
smlouvy, ktera byla podepsana na zacatku
roku 2020). Licen€ni smlouvy na obdobi 2021-
2022 byly podepséany do konce ledna 2021.

Splnéno — na jafe 2019 doSlo k podpisu
vSech smluv mezi NTK a &lenskymi
institucemi o zajidténi a zpfistupnéni EIZ na
pristup k EIZ pro obdobi 2019-2022. Smlouvy
a metodiky jsou kazdy rok/pribézné
aktualizovany dle potfeby.

8 Vyhodnocovani plnéni fazi projektu probihalo v kvétnu 2022, projekt ovSem pobéZzZi az do konce roku 2022. U
nékterych cild je proto uvedeno ,Castecné splnéno®. Vzhledem k dosavadnimu prubé&hu pinéni fazi projektu
predpokladame, Ze zbylé faze budou splnény bez vyraznych komplikaci.

9 Nékteré EIZ nebyly pofizeny na celé obdobi 2019-2022, ale pouze jeho ¢ast. Ve vyjimeénych pfipadech bylo
vyjednano kratSi obdobi (metrické nastroje se souhlasem RV ¢&i EIZ, kdy s dodavatelem nebylo mozné vyjednat celé

uvedené obdobi).
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Aktivita

Vyjednavani podminek nakupu
EIZ na dalSi obdobi, mozny
postupny prechod na OA.

Provozovani centra, mozné
dals$i prechody na OA,
evaluace, navrhy doporuéeni
pro budouci fungovani centra.

Vyjednavani podminek nakupu
EIZ na dalSi obdobi.

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Plan
2020
2021-2022
2022

22

Aktualni stav

Splnéno — pfed koncem roku 2020 byly
podepsany v8echny smlouvy s poskytovali EIZ
v&etné prvni transformacéni smlouvy.
Financovani EIZ je po roce 2020 zajiStovano
ze statniho rozpoctu.

V roce 2022 je planovano podepsani 14
transformacnich smluv. Zaroven je zamérem
zacileni na Open Access také v ramci
navazujiciho projektu.

Bude pravdépodobné splnéno — Centrum je
stabilné provozovano, transformaéni smlouvy
jsou v feseni (v oCekavani je 14
transformacnich smluv), pfechod na
navazujici projekt NCIP probéhl bez
zavaznych problému a budouci fungovani je
feSeno u pfipravy navazujiciho projektu.

V pripravé je druha — zavéreéna interni
evaluace.

Vzhledem k plynulému pfechodu na
navazujici projekt NCIP pfedpokladame, ze
bude aktivita nadale plnéna. Pfipadna rizika
souvisi s personalnim zaji§ténim navazujiciho
projektu, toto riziko je ovSem minimalni. Stejné
tak je predpokladan dalSi vyvoj v pfechodu na
OA (vzhledem Kk jiz pfebéhlym aktivitam a
potencialu Ceské republiky), zde jsou spise
zavaznymi riziky zajisténi podpisu o
exkluzivité a mozné vyrazné zvySeni
finan¢nich nakladu souvisejicich s OA (dale
viz tabulka 7).

Bude pravdépodobné splnéno — Schvaleno
bylo snizovani finan¢ni podpory v navazujicim
projektu NCIP. V €ervnu 2022 je v planu
zaCatek podepisovani smluv o
centralizovaném zadavani. V navazujicim
projektu je zamérem zameéfeni na OA,

v soucasnosti probiha vyjednavani podpisu
transformacnich smluv (pfedpokladem je 14
smluv). S vydavateli probiha vyjednavani
ohledné podpisu prohlaseni o exkluzivité.

Podobné jako u pfedchoziho rizika je spise
zavaznym rizikem predevsim zajisténi dopisu
o exkluzivité a zajiSténi unosné miry
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VO SKO
ILADEZE A TELOVYCHOVY

Aktivita Plan Aktualni stav

finanéniho zatiZzeni spojeného s OA.
Vzhledem k aktivitam probihajicim jiz
vyjednavani podminek EIZ probiha.

Vzhledem k pfechodu na navazuijici projekt
NCIP a probihajici pfipravé zavérecné interni
evaluace nejsou identifikovana zavazna rizika
pro ukonéeni projektu.

Ukongéeni projektu. 4. Q 2022

Bude pravdépodobné splnéno — Externi
zavérecna evaluace projektu (tento dokument)
1. Q 2022 — do bude odevzdana v kvétnu 2022. Zavérecna

CzechELib.
OP VW Pfiprava zavérecné interni evaluace jiz

rizika realizace.

Hlavni aktivity projektu byly z velké éasti naplnény. V nasledujicim obdobi do ukon&eni projektu
CzechELib se hlavni rizika poji s personalnim zajisténim navazujiciho projektu (riziko spiSe minimalni) a
s vyjednavanim podminek nakupu EIZ a pfechodu na OA (rizika spiSe zavazna). Dulezitou podminkou pro
fungovani navazujiciho projektu je nastaveni modelu tak, aby finanni naklady spojené s pfechodem na
OA byly pro Clenské instituce Unosné. S hledem na aktivity realizované v dobé pfipravy této evaluace
neoCekavame rizika ohrozujici zdarné ukonceni projektu a vyhodnoceni jeho pfinosu.

V hodnoceném obdobi byly aktivity realizovany dle avizovanych termint. Procesni kroky projektu jsou
funkéni a ustalené, a to pfedevaim diky tomu, Ze za dobu trvani projektu byl dostatek ¢asu na to odladit
neefektivni procesni kroky a jiné problémy. Realizacni tym mél v harmonogramu ¢asoveé rezervy tak, aby
nedoslo ke zpozdovani realizace projektu. Casovy harmonogram byl v prvni poloviné roku 2022 dodrzovan
bez zavaznych prodlev. Co se ty¢e celkového dodrzovani termind v pribéhu projektu, tak az na pocatecni
zpozdéni oproti planu napf. u KA3 (viz PEZ 2018) odpovidala realizace projektu ve velké mife stanovenému
harmonogramu.

Informace ziskané z dotaznikového Setfeni i ze strukturovanych rozhovord vypovidaji o spokojenosti
zastupcl Clenskych instituci a dalSich relevantnich subjektll s procesnim nastavenim projektu. | pfes

pozitivné. V tomto kontextu se také podafilo zajistit u vybranych poskytovatelt EIZ snizeni nebo zruseni
mezirocniho nardstu cen jednotlivych EIZ, pfipadné i jiny benefit.

Detailni popis jednotlivych podotazek je uveden nize.

10 Procesem se rozumi nasledujici kroky: nominace EIZ, podpisy smiuv o centralizovaném zadavani/smiuv o zajisténi
a zpristupnéni EIZ, uzavirani Licen¢nich smluv, Fakturace zalohovych plateb/vyuétovani a platby poskytovatelim.
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Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Jak jsou realizovany kliCové aktivity projektu?

V pribéhu hodnoceného obdobi probihaly vSechny klicové aktivity Projektu. Aktivity KA6 a KA7
budou klicové predevsim v zavérecné fazi projektu, tj. v nasledujicich mésicich.

Rizeni projektu (KA1) probihalo dle stanoveného harmonogramu. Zménou byl pfichod nové predsedkyné
Ridiciho vyboru projektd CzechELib a NCIP, kdy pozici pfevzala naméstkyné Radka Wildova (MSMT). Ze
strany nové pani naméstkyné byl chvalen priibéh projektu a neprobéhly vyrazné zmény v procesu fizeni.
K projektu NCIP byla realizovana prvni Zprava nezavislych hodnotitelll, ktera bude vznikat jednou ro¢né.
V soucasné dobé probiha pfiprava na konec projektu CzechELib s ¢imz se poji konec financovani tymu a
pfevadeéni lidi pod zdroj financovani NCIP. Podminky k pfechodu navrhne realizaéni tym zaméstnancim
v pribéhu &ervna. Predpoklada se prechod velké &asti zaméstnancl a vzhledem k podminkam NCIP
nebylo vnimano riziko nezajisténi dostate¢nych lidskych zdroju.

Vytvoreni, provozovani a evaluace CzechELib (KA2), probiha dle planu. Narodni licenéni centrum z
velké miry zajistuje potfeby a spliuje ofekavani zudastnénych ¢&lenskych instituci. Komunikace a
spoluprace s realizaénim tymem je ze strany ¢lenskych instituci hodnocena velmi pozitivné. Podle vysledku
dotaznikové Setfeni se navic Clenskym institucim z velké ¢asti podafilo adaptovat na zmény spojené s
koronavirovou krizi a vyfesit vzniklé problémy ve vztahu k EIZ (napf. fungovani vzdaleného pfistupu,
dostupnost EIZ z domova). Zarovef zapoCala pfiprava zavére¢né evaluace, ktera bude realizovana
predevsim v Eervenci 2022.

V ramci KA3 (Nastaveni pravidel systému, vybérova fizeni na zajisténi licenci pro EIZ a evaluace)
doSlo ve druhé poloviné roku 2021 k sbéru nominaci EIZ a k podpisu licenénich smluv. ZaCatkem roku
2022 probéhly nominace na EIZ pro rok 2023 a byla pfipravena zadavaci dokumentace pro aktualné
zasmluvnéné zdroje. Déle byly vybrany zalohované platby na EIZ a probihal sbér indikativnich cenovych
nabidek od vydavateld. Ridicimi organy CzechELib a NCIP bylo schvaleno postupné snizeni finanéni
podpory. Podepisovani smluv o centralizovaném zadavani je naplanovano na erven 2022. Nastaveni
pravidel a vybéru EIZ v projektu hodnoti &lenské instituce pozitivné.

Administrace a sprava provozu pristupu k EIZ a jeho evaluace (KA4) probihala bez vyraznéjSich
probléma. Clenskymi institucemi byla pozitivng hodnocena komunikace a spoluprace s realizaénim tymem.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze ty ¢lenské instituce, které vyuzivaly metodickou a datovou podporu
projektu, jej hodnotily jako dostatednou. Clenské instituce mohly dale vyuZivat statistické nastroje na
sledovani a spravu EIZ, Eehoz u ERMS vyuzilo necelych 68 % a u CELUS 75 % instituci (viz KA5).

KAS5 (Technologické zajiSténi spravy centra) byla zajiSténa primarné elektronickymi nastroji ERMS
(software pro spravu EIZ) a CELUS (software pro monitorovani vyuzivanosti ElIZ). Dle informaci
z dotaznikového Setfeni a polostrukturovanych rozhovorll systémy nepouzivaly v8echny instituce. Na
vyuzivani systéma méla vliv velikost instituce, kdy mensi ¢lenské instituce s méné EIZ obvykle zfidka
vyuzivaly moznosti své zdroje spravovat v ERMS. V rozhovorech instituce uvadély, ze systém je pfinosem
predevsSim pro velké instituce s vice zdroji, kterym muize prehledna sprava za vyuziti systétmu ERMS
zjednodusit praci. ERMS instituce nej€astéji vyuzivaly na zjiStovani, ktera EIZ si pfedplaci jejich &i jiné
instituce. V pfipadé systému CELUS byla nejastji vyuZivana mozZnost sledovani vyuZivanosti EIZ
(Casopisu, ostatnich databazi). Mezi navrhy na Skoleni se objevovaly témata statistik a systému CELUS.

Co se ty€e nasledujiciho vyvoje systému, u systému CELUS byl vysoutéZzen dodavatel upgradu systému,
ktery je stejny jako u prvni verze. V sou¢asné dobé probihaji schiizky s dodavatelem a agilni programovani.
V brzké dobé& by mélo dojit k migraci dat na server. Systém byl hodnocen velmi pozitivné realizaénim
tymem, ktery vypichl jeho jedine¢nost ve svété (pouze jeden ze dvou existujicich nastrojli) a pozitivni pfijeti
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komunitou. U ERMS bylo rozhodnuto, Ze upgrade nebude realizovan vzhledem k neefektivité v poméru
cena vykon. Nyni je projednavano vyuziti jinych, jiz existujicich systémd, které vyuzivaji konsorcia po celém
svété, a to formou SaaS (Software as a Service). Nevyhodou bude sniZeni flexibility vi¢&i pozadavkim v
Ceském prostiedi, vyhodou bude pfedevSim podstatné privétivéjSi uzivatelsky interface, propracovanost
dana celosvétové rozsahlou komunitou uzivatel(, a také snizeni nakladd. Penize na rozvoj ERMS byly po
domluveé vraceny a systém bude noveé financovan z navazujiciho projektu NCIP.

Zajistovani publicity projektu v ramci KA6 (Publicita projektu, propagace EIZ a podpora uzivatel EIZ)
bylo podpofeno prostfednictvim pravidelnych setkani s ¢lenskymi institucemi, a dalSimi podpGrnymi
aktivitami (napf. darkové pfedméty s logem). Nékolik aktivit je dale planovano v nasledujicich mésicich,
kdy se v €ervnu NTK zu&astni Veletrhu védy, ve spolupraci s Hospodarskymi novinami vznikne mimo jiné
pfiloha s rozhovorem s Feditelem NTK o projektu CzechELib, a jsou pfipravovana edukacni videa pro rizné
cilové skupiny. V fijnu 2022 dale probéhne Zavérec¢na konference k celkovému zhodnoceni pfinosu
projektu, kde budou pfitomni zastupci ministerstev (ministfi, naméstci) i Evropské komise.

KA7 (Zavérecna evaluace a doporuceni) bude kli€ovou aktivitou pfedevsim v nasledujicich mésicich, tj.
2.+3. Q 2022. V soucasnosti probiha pfiprava a sbér podkladu, zprava by pak méla vznikat v prabéhu
¢ervence a srpna. Cilem je zapojit do evaluace také externiho experta s evaluaéni praxi. Termin odevzdani
evaluace je dan projektovou zadosti.

Vyhodnoceni diléich evaluacnich otazek — Odpovida realizace klicovych aktivit a vystupt
harmonogramu a aktualnim potfebam?

Realizace klicovych aktivit a vystupti do velké miry odpovida harmonogramu a aktualnim potrebam
€lenskych instituci. Oproti zacatku realizace projektu nedochazi ke zpozdéni projektovych aktivit. Zména
oproti puvodnimu planu vznikla pfedevSim u systému ERMS (viz KAS5), kde nedoslo k financovani upgradu
systému a je pfipravovan alternativni systém/feSeni. Vyznamné problémy zatim nedoprovazely ani pfechod
financovani na navazujici projekt NCIP, ktery byl dotdzanymi aktéry hodnocen jako bezproblémovy.
Licenéni smlouvy a smlouvy o zpfistupnéni EIZ pro &lenské instituce byly podepsany dle harmonogramu.
Zastupci €lenskych instituci hodnoti zapojeni do projektu velmi pozitivné a planuji pokracovat v zapojeni i
nadale.

Vyhodnoceni dil€ich evaluacnich otazek — Existuji rizika, ktera ohrozuji realizaci projektu a
dosazeni vytyéenych cilti?

Rizika uvedena v nasledujici tabulce vyplyvaji z Charty projektu (aktualni verze z kvétna 2021). Jedna se
o rizika stanovena Chartou na zacatku projektu a jejich prlibézné vyhodnoceni evaluatorem z hlediska
relevance, miry pravdépodobnosti a mozného dopadu na projekt. V této podkapitole také poukazujeme na
mozna dalSi rizika nad ramec uvedeny v tabulce.

Tabulka 7 Vyhodnoceni rizik pro realizaci projektu
Vyhodnoceni rizika

# Nazev — Popis — Opatieni v hodnoceném obdobi ze strany
EY

Casova naroénost administrace zakazek podle

1. Nazev predpist MSMT v utvarech MSMT
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Popis

Opatieni

Nazev

Popis

Opatieni

Nazev

Popis

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Nazev — Popis — Opatieni

V roce 2017 se bude realizovat fada vefejnych
zakazek mens$iho &i vétsiho charakteru, které pfi
svém vypadku & zdrZzeni mohou narusit
harmonogram projektu a pInéni jednotlivych etap.

PFijeti takovych vyjimeénych opatteni na MSMT, aby
bylo mozno zakazky zahdijit v potfebnych terminech,
dokonalé pfipravenost zadavaci dokumentace

Slozitost vefejnych zakazek (VZ)

S ohledem na zkuSenosti z  minulého
programovaciho obdobi se oblast vefejnych
zakdzek jevi jako znacné komplikovana

a problematicka a riziko nespravného postupu pfi
zadavacim fizeni ze strany zadavatele je pomérné
vysoké. V pfipadé zakazek s tak specifickym
pfedmétem plnéni (u vétSiny EIZ existuje pouze
jeden poskytovatel, a to jejich vydavatel), jako je
tomu v pfipadé tohoto projektu, je potom riziko jesté
vy8Si. Riziko Ize vyznamné omezit zajiSténim
externiho pravniho dohledu nad celym procesem
a souvisejici dokumentaci.

Zajisténi externi sluzby (pravni dohled) zajistujici
dohled nad celym procesem, naplanovani
dostate¢nych finan¢nich prostfedkd na tuto sluzbu,
dokonale pfipravena zadavaci dokumentace.

Zpozdéni zahdjeni realizace projektu

Vyrazna vétSina licenci na pfistup k EIZ sjednanych
v ramci sou¢asného decentralizovaného modelu je
platna pouze do konce roku 2017. Nové licence je
tedy nutné zajistit jiz v prabéhu roku 2017. V
pribéhu roku 2017 je tedy nutné nejen vytvorit
funkéni narodni licenéni centrum, ale také zajistit
jeho prostfednictvim nové licence u poskytovateld.
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Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

Riziko je vyrazné nizsi nez
v avodni fazi projektu, ale je
stale relevantni.

| pfes nizsi pocet VZ nez na
zacatku projektu, je jejich
realizace ¢asové a
administra¢né narocna.
Naro¢nost VZ navic vyplyva

i z nutnosti jejich kontrol a
procesem schvalovani RO,
pripadné dalSimi subjekty (vlada
CR, porada vedeni MSMT)

Riziko je stale aktualni. Pravni
dohled je zajistén externim
dodavatelem. Z dosavadnich
kontrol méla jedna finanéni
dopad — naklady byly
vyhodnoceny jako nezpusobilé,
a byly tak hrazeny mimo CEL,
ostatni kontroly byly bez
finanéniho dopadu.

Riziko jiz neni aktualni. Béhem
dosavadniho priibéhu projektu
doslo k eliminaci zpozdéni ze
zacatku realizace projektu.



Opatieni

Nazev

Popis

Opatieni

Nazev

Popis

Opatieni

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Nazev — Popis — Opatieni

Maximalni mozné zkraceni Ihdt pro komunikaci
s komunitou, intenzivni zapojeni odborné skupiny.
Pfimé urychlené jmenovani Odborné rady jejim
pfedsedou pro prvni fazi projektu. Eventualni
spudténi  nékterych  Cinnosti  nevyzadujicich
explicitné naklady projektu jesté pred zacatkem
projektu.

Nenaplnéni cili projektu k datu ukonceni jeho
realizace

Neni vyloucené, Ze se v prlibéhu projektu vyskytnou
nutnosti takovych zmén projektu, které nebudou
kompatibilni s jeho schvalenou verzi. Vyznamnym
faktorem muze byt pfeména obchodniho modelu
u e-Casopisli na Gold Open Access.

Riziko je CasteCné eliminovano zkracenim
dotovaného obdobi z OP VVV na 3roky (kratSi
Casovy horizont umozni flexibilngji reagovat na
situaci).

Udrzitelnost projektu po skonéeni podpory z OP
VVV

Existuje riziko, Ze MSMT nezajisti dostate¢ny limit
pracovnikll s odpovidajicim mzdovym fondem pro
Cast pracovniku zajistujicich provoz CzechELib.

Po skonéeni podpory z OP VVV bude podpora
i nadale poskytovana pfinejmenSim pro provoz
narodniho centra, pfipadné i pro nakup EIZ
z narodnich zdroja.

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

Riziko je minimalni, primarné
diky schvaleni navazujiciho
projektu NCIP, jenz bude vice
zaméien na model Open
Access. Z vysledkil rozhovortl a
z dotaznikového Setieni
vyplyva, ze hlavni cile projektu
byly naplnény.

S ohledem na schvaleni
navazujiciho projektu NCIP by
toto riziko mélo byt minimalni.
Podpora élenskych instituci pro
nakup EIZ by méla byt timto
projektem zajisténa.

V rozhovorech byla ocefiovana
predevsim kvalitni

a konstruktivni spoluprace
vSech zucéastnénych stran pfri
schvalovani a implementaci
tohoto projektu.?

Clenské instituce jsou
srozumény se schvalenym
snizovanim finanéni podpory
v ramci navazujiciho projektu
(viz pfedchozi kapitoly).

11 gchvalen jako ,projekt sdilenych €innosti“, dle nového institutu zavedeného novelou zakona &. 130/2002 Sb. s
ucinnosti od 12. 9. 2020.
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Nazev

Popis

Opatieni

Nazev

Popis

Opatreni

Nazev

Popis

Opatreni

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Nazev — Popis — Opatieni

Rozhodnuti statu nenavazat podporou ze SR po
skonéeni podpory z OP VVV

Existuje riziko, Ze se soustfedénému usili MSMT,
CKR, RVS a AV CR nepodafi presvédgit RVVI, aby
pocinaje rokem 2020 obnovila podporu zajiStovani
ElZ zrozpoltu na podporu VaVal. Pokud po
skon&eni podpory z OP VVV nebude poskytovana
podpora pro nakup EIZ, hrozi masivni odchod
uzivatelll CzechELib.

1. CzechELib poskytne materidly pro intenzivni
lobbying na vladni urovni.

2. Kvalitou svych sluzeb CzechELib pfesvédci, ze je
vyhodné zUstat uzivatelem i za téchto podminek.

Zanik dodavatele software

Nelze vyloudit, ze firma, ktera objednany software
vyprodukuje a bude udrZovat, zanikne.

Software bude povinné vytvafen jako otevieny
a zdokumentovany  kdéd, funkcionalita  bude
rozdélena do samostatnych, na sob& nezavislych
aplikaci.

Umisténi CzechELib v NTK

V souc€asnosti nejsou v NTK prostorové kapacity na
umisténi cca 20 pracovnikl centra CzechELib.

Situaci by zlep$ila integrace Ustfedni knihovny
CVUT po vzoru knihoven VSCHT a UOCHB.
Rekrutovani  vyznamné ¢&asti  odborniki  z
pracovnikll pfijemce (jiz maji vlastni prostorovou
kapacitu), event. z osob alokovanych v kampusu
Dejvice (vlastni kapacita, dochazkova vzdalenost na
tymové meetingy). VyuZiti telekonferen&nich
prostfedkl pro komunikaci se vzdalené&jSimi Cleny
tyma.
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Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

Viz riziko ¢. 5

Riziko neni aktualni, NTK je
vlastnikem zdrojovych kéd.

Riziko se podafrilo mitigovat
dislokaci pracovnikii.



10.

Nazev

Popis

Opatieni

Nazev

Popis

Opatieni

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Nazev — Popis — Opatieni

Financovani nakupu EIZ na narodni urovni
z prostredkil  statniho  rozpocétu nebude
zajisténo, popf. bude zajisténo v omezené mire.

Existuje riziko, Zze v ramci statniho rozpoctu
nebudou v dostate¢né mife alokovany prostfedky na
nakup EIZ.

CzechELib bude MSMT Zadat, aby pozadalo RVVI
0 obnoveni podpory pofizovani EIZ po&inaje rokem
2020 pfi pFipravé stfednédobého vyhledu rozpoctu
vroce 2017. SouCasné pozada representaci
vysokych §kol (CKR, RVS) a predsednictvo AV CR
0 podporu této Zadosti.

centra -

Personalni licenéniho

projektové

zajisténi

S ohledem na nutnost specifické kvalifikace
hlavniho projektového manazera a Clent
projektového tymu je mozné, Ze se je nepodafi v€as
ziskat.

Vytipovani a kontaktovani potenciélnich odbornych
zameéstnancl zapocato jiz v 3. Q 2016. Adekvatni
vySe planovanych mzdovych prostfedkd zvysi
Uspésnost naboru.
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Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

Viz riziko €. 5

Riziko je nizsi nez

v prechazejicich hodnocenych
obdobich. Pozici HPM se
podarilo obsadit, nicméné
soubéh funkce HPM a reditele
NC CzechElib neni optimalni.

V NCIP bude vyieSeno. Pozice
garanta publicity byla obsazena.
V licenéni jednotce chybi dvé
pozice FTE (zaméfené primarné
na vyjednavani smluv,
bibliometrickou analyzu).

Obecné je naroéné na pracovni
pozice v projektu hledat vhodné
kandidaty, vzhledem k pomérné
specializované odbornosti a
omezenym platovym
moznostem.

Po skonéeni projektu (na konci
roku 2022) bude ukonéeno
financovani tymu projektu
CzechELib a zaméstnanci
budou po dohodé prevedeni pod
zdroj navazujiciho projektu
NCIP. Do €ervna 2022 je v planu
nabidnout zaméstnanciim
podminky prechodu. Riziko
rozpadu tymu neni vyznamné



11.

12.

13.

14.

Nazev

Popis

Opatieni

Nazev

Popis

Opatieni

Nazev

Popis

Opatreni

Nazev

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Nazev — Popis — Opatieni

Personalni zajisténi licenéniho centra — odborné

S ohledem na nutnost vysoké a specifické
kvalifikace odbornych zaméstnanci narodniho
licenéniho centra CzechELib je mozné, Ze se je
nepodafi ziskat v€as a v dostate¢ném poctu.

Vytipovani a kontaktovani potencialnich odbornych
zaméstnancl zapocato jiz v 3. Q 2016. Adekvatni
vySe planovanych mzdovych prostfedkd zvysSi
uspésnost naboru.

Nezajisténi prechodu soucasnych expertu, ktefi
maji zkuSenosti s vyjednavanim licenci a cen EIZ
do centralni organizace.

Existuje riziko, Ze experti na vyjednavani licenci
acen EIZ (zejména vedouci konsorcii v ramci
realizace programt podpory MSMT) nebudou mit
zajem o praci v ramci centralni organizace, popf. tito
experti nebudou osloveni.

Vytipovani a kontaktovani potencialnich odbornych
zaméstnancu zapocato jiz v 3. Q 2016. Adekvatni
vySe planovanych mzdovych prostfedkd zvySi
uspésnost naboru.

Hardware selze v prabéhu projektu.

Nelze vylouéit selhani béZného hardware

Pro spotfebni hardware jsou alokovany dostate¢né
zdroje pro nahradu. Pro tzv. enterprise hardware je
pocitano se smluvnim zajis$t€énim zaruk po dobu

udrZitelnosti projektu.

Udrzitelnost a bezpecnost dat
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Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

(mimo jiné vzhledem

k adekvatnim podminkam

v ramci NCIP), naopak je snaha
0 posileni tymu.

Riziko bylo mitigovano
angazovanim rady expertt do
Odborné rady projektu. Viz téz
riziko €. 10

Viz riziko ¢. 10

Riziko existuje, ale je minimalni.
Pofizeny hardware by mél
zajisStovat dostateénou kapacitu.
V pripadé vypadku by mélo byt
mozné vyuzit rezerv NTK.



Popis

Opatreni

15. Nazev

Popis

Opatieni

16. Nazev

Popis

Opatieni

EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Nazev — Popis — Opatieni

Vzhledem k tomu, Ze data budou obsahovat i citlivé
informace, jako jsou ceny a smluvni podminky, je
nezbytné, aby byla zajiSténa jejich nezcizitelnost.

Riziko je eliminovano tim, Ze software bude
provozovan v lokalni instalaci, nikoliv jako SaaS.

Neochota ucasti uzivatelt EIZ v licenénim centru
CzechELib.

Existuje riziko, Ze néktefi potencialni ucastnici
budou nakupovat samostatné z prostfedku vlastnich
rozpoctl, anebo si s ohledem na poZadovanou vysi
spoluucasti budou hledat jiné zdroje financovani
nakupu EIZ, coz povede k fragmentaci portfolia EIZ.

Vyse prostfedk(l podpory je magnetem pro instituce.
Riziko vyrazné snizeno zkracenim pilotniho obdobi
— rozumné nizka mira spolutc¢asti. V obdobi
financovani EIZ ze SR bude zdlezet na vysi
podpory. Nabidka sluZzeb CzechELib pFesvédci
uzivatele o vyhodnosti participace v ramci projektu,
v dobé udrzitelnosti i po ni.

Hardware nebude dostac¢ovat provozu

Hardware je navrZzen na vysoké vytiZeni, pfesto pfi
mimofadné uspésném napliovani cild projektu
muze byt jeho kapacita narazoveé prekrocena.
Hardwarové feSeni bude brat ohled na narazovou

vytizenost, bude pofizen dostate¢né dimenzovany
HW.
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Vyhodnoceni rizika
v hodnoceném obdobi ze strany
EY

Riziko je minimalni,
v hodnoceném obdobi nedoslo
ke zméné zavaznosti rizika.

Riziko je ¢astecné stale aktualni,
i kdyz v mensi mire nez

v predchozich hodnocenych
obdobich.

Cast EIZ pofizuji élenské
instituce mimo CEL, ato
zpravidla kvili velmi Gzké
specializaci jejich zaméreni.

K nartstu rizika pravdépodobné
dojde v roce 2024, kdy za€ne byt
snhizovana (o 2,5 % /rok)
podpora (stejné riziko pak bude
platit pro navazujici projekt
NCIP). Presto se z rozhovort

s €lenskymi institucemi ukazuje,
Ze se naplanované snizeni
podpory pripravuji a neni pro né
zasadnim problémem.

Zasadni roli mGze v tomto
kontextu hrat zvySeni cen

s prechodem na Open Access,
coz se podle zkuSenosti

z Evropy déje.

Riziko je minimalni,
v hodnoceném obdobi nedoslo
ke zméné zavaznosti rizika.



EVROPSKA UNIE
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Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERSTVO SKOLSTVI

Vyhodnoceni rizika
# Nazev — Popis — Opatieni v hodnoceném obdobi ze strany
EY

Zfizeni paralelni instituce zamérené na centralni

17.| Nazev nakup EIZ v CR, decentralizace systému.

Riziko je minimalni, soucasny

Existuje riziko, Ze nékteré organizace zalozZi projekt je dle Clenskych instituci

Popis aralelni spolek na nakuo EIZ i dalSich aktérd funkeéni.
P P P ' Motivace k zalozeni podobné
VySe prostfedkll je magnetem pro instituce. |nst|tu.ce J_e nizka a'zadny pokus
Paralelni spolek bez podpory nema smysl a neni o realizaci podobného projektu
Opatieni se za dobu trvani CEL neobjevil.

pfitazlivy. Nabidka sluzeb CzechELib presvédci
uzivatele o vyhodnosti participace v ramci projektu.

Mimo rizika uvedena v Charté identifikuje evaluator nasledujici rizika:

Nastaveni finanénich podminek v navazujicim projektu NCIP. VétSina zastupct ¢Elenskych
instituci potvrdila zajem o ucast na navazujicim projektu s tou podminkou, Ze se nebudou vyrazné
zhorSovat finanéni podminky. Museli by pak pfehodnocovat, které zdroje si mohou pofizovat a zda
by se vubec projektu Ucastnili. Z pribéhu rozhovort s €lenskymi institucemi vyplynulo, Ze snizeni
podpory jim bylo pfedstaveno a vzhledem k postupnému sniZzovani se zatim nejedna o velké riziko.

Licenéni smlouvy konéi vroce 2022. V sou€asnosti probihd akvizi¢ni proces pro licenéni
smlouvy, jeZz by mély ucinnost od roku 2023. Na konci roku 2021 jiZ probé&hlo setkani s &lenskymi
institucemi, které bylo zaméfené na pfechod financovani z projektu Narodni centrum pro
informacéni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci (NCIP) a obnovu licenénich smluv od roku 2023.
Zaroven probéhly nominace na EIZ, které budou chtit ¢lenskeé instituce zasmluvnit od roku 2023.

Transformaéni smlouvy se budou lisit od sou¢asného nastaveni. Pokud by doSlo k vyraznému
navySeni cen, bude velmi zalezet na jednotlivych €lenskych institucich, zda budou mit stale
nejenom zajem, ale i finan¢ni prostfedky k pokryti nakladd. Vzhledem ke zkuSenosti je oCekavano
zvyseni financni narocnosti, je proto potfeba pfipravit model tak, aby doslo k transformaci postupné
bez vyrazného Soku pro ¢lenské instituce. Vliv mize mit také vysoka inflace, ktera mize ovlivnit
cenové nabidky.

Podpis dopisu o exkluzivité!? ze strany vydavatele je v sou¢asné dobé komplikaci a maze mit
vliv na vefejné zakazky, konkrétné na zruSeni €i nevyhlaSeni nékterych zakazek. Podminka
exkluzivity neni ze strany nékterych vydavateld pfijimana (pfedevSim téch zahranicnich, ktefi
neznaji kontext pravniho ramce v CR) a snazi se ji tedy obchazet, coz komplikuje pravni proces.
To je riziko, které jiz v jednom pfipadé znamenalo odmitnuti vydavatele, kterému vnitfni politika
neumoznovala podepsat takovéto prohlaseni.

Personalni zmény ve vedeni MSMT (na nejvy$$i Grovni) by mohly zplisobit personalni zmény na
MSMT. Pii momentalnim personalnim nastaveni funguje spoluprace velmi dobfe, komunikace je
korektni a spolehliva.

12 Dopis o exkluzivité znamena oznadeni firmy nebo sebe jakozto vydavatele za exkluzivniho zprostiedkovatele zdroje
v CR pro dané obdobi.
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Situace ohledné koronavirové krize. Pfestoze se momentalni situace jevi jako relativné
stabilizovana, stale hrozi neCekana vladni opatfeni. Nejistota v tomto sméru a jeji dopady mohou
vést ke snizeni rozpoctu €lenskych instituci.
Vnimana horsi vyjednavaci pozice mezi mensimi institucemi mize negativné ovlivnit jejich
ochotu k zapojeni do navazujiciho projektu.

Ve druhé evalualni zpravé se jako dalSi riziko objevil niZz8i vnimany pfinos mezi velkymi kli€ovymi
institucemi a mozny negativni vliv na jejich spolupraci a pfipadné zapojeni po konci realizace projektu. Toto
riziko se vramci této evaluani zpravy vyznamné snizilo. V dotaznikovém Setfeni i strukturovanych
rozhovorech vétSina instituci planuje zapojeni do navazujiciho projektu NCIP a hodnoti pfinosy projektu
CzechELib jako vyznamné.

Vyhodnoceni EQ2

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ2 — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny povédomi
o existenci a celkové koncepci projektu CzechELib? Je provadéna publicita projektu a
propagace EIZ efektivni?

Z dotaznikového Setfeni a z Fizenych rozhovorl vyplyva, Ze publicita a propagace, ktera je zaméfena na
Clenské instituce, je dostate€nd. Respondenti vyhodnotili, ze maji dostatek potfebnych informaci a
komunikaci s realizaénim tymem hodnotili kladné. Zastupci instituci komunikovali s realizanim tymem
zpravidla na ad hoc bazi, kdyz méli néjaky problém, a dle jejich vyjadfeni byla komunikace vzdy rychla a
napomocna. Komunikace vici dalSim cilovym skupinam (zastupci vefejné spravy v oblasti VaVal ¢i
zastupci RVVI) probiha obdobnym zplUsobem jako v pfedchozim hodnoceném obdobi, tj. ke komunikaci
dochéazelo zejména prosttednictvim Odborné rady a Ridiciho vyboru projektu CzechELib, ve kterych jsou
U&astni zastupci realizatora projektu a dale pak MSMT, AK VS, CKR, a AV CR.

Vyhodnoceni dil€ich evaluacnich otazek — Do jaké miry maji vymezené cilové skupiny
povédomi o existenci a celkové koncepci projektu CzechELib?

Zastupci dalsich aktért (MSMT, GA CR, TC AV CR, VSCHT) méli o projektu celkem vysoké povédomi.
Respondent z MSMT mé&l pov&domi o projektu diky pravidelné komunikaci s realizaénim tymem projektu.
Dale respondenti ziskavali informace o projektu z Ridiciho vyboru CzechELib, Odborné rady projektu,
Castecného zapojeni do projektu (tedy napf. prostfednictvim projektovych schilizek), ¢i skrze odborné
publikace. Jeden z respondentll se podilel na nastavovani projektu a na jeho vyhodnocovani pohlizel
z nékolika odlidnych roli, které zastava.

Mezi studenty vysokych Skol bylo velmi nizké povédomi o projektu CzechELib (13 %). O néco vy$3i byla
mira pov&domi o navazujicim projektu NCIP, ktera dosahovala necelych 27 %. PfestoZe studenti VS jsou
cilovou skupinou projektu ve smyslu uzivatelt vystupU projektu, nejedna se o cilovou skupinu komunikace
a propagace EIZ ze strany projektového tymu. Za komunikaci a propagaci EIZ ¢lenskych instituci jsou
odpovédny pravé Clenské instituce. Informace zjiStované z dotaznikové Setfeni tak Ize chapat pouze jako
doplnujici.
Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Jakym zplsobem je realizovana publicita projektu
a jaké ma efekty, je provadéna publicita efektivni?

Komunikace s ¢lenskymi institucemi a dalSimi zainteresovanymi aktéry probihala skrze nékolik kanald,
z nichz mezi hlavni spadaji:
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pravidelna setkani ¢lenskych instituci
webové stranky projektu

newsletter

osobni &i emailova komunikace
setkavani Ridiciho vyboru projektu
konference pofadané v ramci projektu.

Pro sdileni dulezitych informaci s ¢lenskymi institucemi slouzila pravidelna setkani s realizaénim tymem,
ktera se konaji 2x ro¢né (posledni setkani probéhlo v dubnu 2022). Déale pak komunikace probiha
individualné v pfipadé ad hoc problém(, nebo prostfednictvim pravidelného newsletteru. Spoluprace a
komunikace s ¢lenskymi institucemi je nastavena funkéné a funguje bez vétSich obtizi. Komunikace vici
zainteresovanym stranam je ukotvena zejména v nasledujicich dokumentech:

Strategie Fizeni komunikace,
Plan komunikace CzechELib 2021-2022.

Podle vysledk(l dotaznikového Setfeni pouzivalo webové stranky projektu jako zdroj informaci 84 %
respondentl z ¢lenskych instituci. Dale 80 % vyuzivalo moznosti zasilani newsletteru a 86 % uvedlo, ze
nékdy vyuzili nabidky zu€astnit se nékteré z konferenci pofadanych v ramci projektu CzechELib.

Co se newsletteru tyCe, v roce 2020 a 2021 se podafilo odeslat pét isel, coz se ukazalo zatim jako idealni
pro reflektovani novinek pro cilovou skupinu ¢lenskych instituci. Grafika byla upravena do soucasné
podoby a rozesilka probiha na 228 aktivnich kontaktd. Podle statistik realiza¢niho tymu si aktivné
newsletter prohlédne v priiméru 49 % osob, aktivné klikne na odkazy primérné 20 % osob.

Ne webovych strdnkach CzechELib je pro sledovani statistik nové vyuzivan systém Matomo. V roce 2021
a 2022 patfily mezi nejnavstévovanéjsi stranky homepage, E-zdroje, O Czechelib, Aktuality, Seznam
&lenskych instituci a Skoleni.

Pro ucely ¢lenskych instituci bylo vroce 2021 spusténo férum, kde spolu mohou diskutovat nad
nominacemi EIZ. Pokud tedy zjisti dvé instituce, Ze poZaduji konkrétni EIZ, nesplfiuji pravidlo 3+, zapoji do
diskuze dalsi instituce s moznym zdjmem o tento zdroj. Diskuse neni fizena tymem CEL a realiza¢ni tym
pouze upravuje €i doplfiuje pfipadné informace.

Jeden z respondentu u platformy negativné hodnotil jeji vytvofeni na platformé Google, kam je potfeba také
Google emailova adresa. Musel tudiz vyuzivat soukromy email a nékteré informace mu mohly uniknout,
jelikoz email nevyuzival pravidelné. Vhodné by tak podle respondenta bylo pfesunout komunikaci mezi
institucemi na jinou platformu, napf. prostfednictvim webovych stranek projektu. Zaroveri by bylo uzite¢né
oddélit jednotlivé konverzace tematicky napf. na umélecké, ekonomické apod.

V ramci projektu vznikl také Komunikaéni plan, ktery se zaméfuje na interni (zaméstnanci NTK) a externi
(Clenské instituce, navstévnici knihovny, poskytovatelé EIZ, zaméstnanci/externisti ¢lenskych instituci,
zéastupci dal$ich instituci jako je Rada vysokych $kol, Akademie véd CR, Ceska konference rektort apod.)
komunikaci. Ze strany €lenskych instituci byly jako vyuZivané néastroje komunikace zminény e-mail, web
projektu, newsletter, ¢i setkani ¢lenskych instituci — tedy vétSina z komunikac¢nich kanald uvedenych
v planu. Potencial pro rozvoj nabizi napfiklad kanal YouTube, napfiklad pro pfipravovana edukacni videa.
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Vyhodnoceni EQ3

Vyhodnoceni evaluacni otazky EQ3 — Do jaké miry jsou vybrani zastupci cilovych skupin
spokojeni s informacni a metodickou podporou ze strany narodniho licenéniho centra?

Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni a z Fizenych rozhovord, zastupci ¢lenskych instituci povazovali
informaéni a metodickou podporu ze strany narodniho licenéniho centra za adekvatni a hodnotili ji
prevazné pozitivné. Respondenti byli spokojeni s rychlosti komunikace, s podporou ze strany realiza¢niho
tymu, i se zplsobem a mnozstvim poskytovanych informaci. V porovnani se zacatkem projektu je vidét
velky pokrok, kdy se vyrazné zlepsilo mimo jiné hodnoceni rychlosti a plynulosti komunikace. Tyto procesy
se podle ziskané zpétné vazby podafilo dobfe nastavit a jak uvadély ¢lenské instituce béhem rozhovorda,
v pfipadé jakéhokoliv problému nebo dotazu vi, kam &i na koho se obratit, a pfipadné problémy jsou feSeny
rychle a efektivné.

Cast respondent(i ocenila online formy setkavani vzhledem k dojizdéni do Prahy, a ponechala by alespo
moznost hybridni formy. Také u vzdélavani 37 % respondentli uvedlo, Ze by v budoucnu preferovali
hybridni formy. Dale by C¢&lenské instituce uvitaly podporu v oblasti Open Access, Open Data,
transformacnich smiuv, datovych analyz, ERMS, ¢&i vzdalenych pfistupl. Néktefi respondenti uvedli, Ze by
ocenili Skoleni pro zacatec¢niky, jelikoz projekt pfevzali od nékterého z kolegl. Zaroven byl vyjadfen zajem
o sdileni dobré praxe k praci s EIZ i vice specifickym tématam.

V neposledni fadé instituce projevily zajem o vice informaci k projektu NCIP. Projekt byl ze strany
realizacniho tymu prezentovan béhem setkani s €lenskymi institucemi v dubnu 2022 (ale také
v pfedchozich letech 2020 a 2021), prezentace je dostupna na webovych strankach CzechELib. Zatimco
néktefi hodnotili miru informovanosti jako dostatecnou (62,5 %), jini by uvitali vice konkrétnich informaci
ohledné terminl, moznosti a podminek navazujiciho projektu a zda ke sdileni aktualnich a relevantnich
informaci budou slouzit webové stranky k projektu NCIP ¢i jiny kanal. Néktefi by dale uvitali zaslani
pfehledu zakladnich informaci (v&etné sou€asného stavu  projektu) napfiklad prostfednictvim newsletteru
nebo emailu. | pfesto, Ze projekt NCIP i jeho webové stranky béZi, bylo by pro vétsi informovanost
Clenskych instituci vhodné se zaméifit na informovanost k planovanému harmonogramu a k tomu, kde
ziskavat relevantni informace.

Datovou podporu pfi zpracovani analyz a hodnoceni vysledkd vyzkumu vyuzivalo 14 % respondentd,
z nichz vsichni povazovali podporu za dostate¢nou. Na tuto otazku odpovédélo 10 respondentu.
Respondenti se shodovali, Ze vyuzivaji zejména statistiky z pfistupl, neboli statisticka data o vyuziti
jednotlivych EIZ. Z odpovédi také vyplynulo, Ze je k tomuto U€elu pouzivan CELUS, nicméné jeden
respondent zduraznil, Zze dostupna data je potfeba kontrolovat vzhledem k ob&asnym chybam (které jsou
zpusobovany chybami ve vstupnich datech). Metodiku podpory pfi zpracovani analyz a hodnoceni
vysledkl vyzkumu vyuzivalo 6,5 % respondent( a vSichni povazovali podporu za dostate¢nou.

Vyhodnoceni EQ4

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ4 — Jaky je pribézné vnimany prinos projektu u zastupcu
instituci, které se do projektu zapojily?
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o Zavére¢nou zpravu, v dotaznikovém Setfeni i b&€hem rozhovorl jsme
sledovali celkové zhodnoceni pfinosu projektu pro ¢lenské instituce. Z vysledkl dotazniku vyplynulo, Ze

projekt byl pfinosem pfedevsim ve finanéni a €asové uspore. V dotazniku 55 % respondentd uvedlo, Ze
diky projektu pofizuje CzechELib vice EIZ nez pfed zapojenim — nej¢astéji proto, Ze konsolidace cen a
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ILADEZE A TELOVYCHOVY

tim padem lepsi finanéni nabidky umoznily zafadit dal$i EIZ do nakupu. Jak ukazalo dotaznikové Setreni,
naklady na EIZ byly diky projektu nizsi pro necelych 54 % respondentu.

. 1ym CzechElibu zajistil velmi pfijemné cenové podminky u zdroji, které v minulosti
pro nas byly na hranici dostupnosti. Hlavnim podnétem ovSem nebyla statni dotace,
Jjez je urcité pro na$i instituci vitana, ale skutecna cena zdroje, ktera byla od nasich
puvodnich dodavatelt neprijatelna.” [respondent, dotaznikové Setfeni]

Oproti predeSlému roku se vyrazné zvysilo procentualni zastoupeni u respondentd, jejichz organizace
nakupem prostfednictvim projektu CzechELib uSetfila, a to z 37,7 % na 53,6 %. Mira financni Uspory se
v odpovédich pohybovaly od desitek tisic po 3 miliony korun, podle péti respondentl $lo o stovky tisic K&.
Velké financni uspory uvadeély pfedevSim malé a stfedni Clenské instituce.

Néktefi respondenti dale ocenili moznost SirSiho védniho zaméreni nabidky, véetné nabidky kolekci
védeckych ¢asopisli. Zaroven respondenti kvitovali také organizaéni vyhody, jakymi jsou centralni nakupy
a s nimi souvisejici sjednocené administrativni ukony. To vedlo ke snizeni administrativniho zatizeni
zaméstnancu ¢lenskych instituci, coz také uvedlo 91 % respondentl v dotaznikovém Setfeni. Fragmentaci
zajiStovani EIZ se diky projektu podafrilo snizit u 95 % instituci. Zaroven 80 % respondentl uvedlo, ze
projekt CzechELib usnadnil fizeni nakupu v jejich organizacich. Jako dalsi pfinos bylo uvedeno predevsim
sjednoceni fakturac¢nich a licenénich podminek. Detailni hodnoceni jednotlivych pfFinosl je v nasledujici
tabulce:

Tabulka 8 Vnimany prinos projektu z pohledu zastupcti zapojenych instituci
Poznamka 1 Skala 10=velky pfinos, 1=zadny pfinos
Hodnoceni Hodnoceni  Srovnani

Pfinos Vv roce Vv roce s rokem
2022 2021 2021

Snizeni administrativy pro organizaci nakupujici EIZ 8,6 8,5 T
Stabilizace systému financovani EIZ 8,6 8,8 i
Sjednoceni licenénich podminek 8,6 8,4 T
Sjednoceni faktura€nich postupt 8,5 8,4 T
Snizeni nakladl na EIZ 7,5 9 l
Z\'/yéen'i uzivatelského komfortu a arovné sluzeb pro koneé¢né 7 76 l
zakazniky '

Rychlejsi akvizice EIZ 6,9 7.1 l
Statisticky systém CELUS 6,2 - )
Systém spravy EIZ ERMS 5,3 - )

Oproti minulému roku doslo k mirnému snizeni hodnoceni u nékterych oblasti pfinosu, mimo jiné u snizeni
nakladu na EIZ, stabilizace systému financovani EIZ a rychlejsi akvizice EIZ. Naopak narust hodnoty bylo

36



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

mozné sledovat u snizeni administrativniho zatizeni a u sjednoceni fakturacnich a licenénich podminek.
Duvodem pro snizeni hodnoceni stabilizace systému financovani EIZ mUze byt oCekavané snizeni podpory
v navazujicim projektu, ¢lenské instituce oviem uvadély, ze o zménach vi a pfipravuji se na né. Pokles
hodnoceni sniZzeni nakladd na EIZ m{iZze byt spojen s mirou inflace, ¢i s kurzem ¢eské koruny — to bylo
ovSem problematické spiSe v pfedeslych letech. Zarovern muze byt zvySeni nakladd na EIZ spojeno
s nakupem vice zdroji a se stabilizaci finan¢nich nakladt na EIZ v dané instituci. Snizeni hodnoceni u
zvySeni uZivatelského komfortu a urovné sluzeb pro koneéné zakazniky mlze byt spojeno se standardizaci
sluzeb pro kone¢né zakazniky. Hodnoceni rychlejsi akvizice EIZ se mohlo snizit vzhledem k jiz ustalené
nabidce EIZ v jednotlivych institucich a pravidlu 3+, které je vSem organizacemi pfijimano jako umeérné.
Zaroven se hodnoceni mliZze pojit s poZzadavky na nové produkty, jako jsou hudebni databaze apod., které
neni v sou€asné dob& mozné zajistit.

Nejh(re byly hodnoceny pfinosy systémi ERMS a CELUS, ovSem jak jiz bylo zminéno, na pfinos méla vliv
velikost instituci. Zatimco pro velké instituce mélo smysl| spravovat EIZ v daném systému, mensi instituce
zmifiovaly, Ze pro jejich ucely neni potfeba vyzivat ERMS a jednotky zdroji spravovali samostatné. U
systému CELUS zaroven hrala roli mensi orientace zaméstnancll v moznostech vyuzivani.

Z rozhovor( s ¢lenskymi institucemi je patrné, Ze projekt splnil vétSinu oéekavani. Vsichni respondenti
béhem rozhovor( uvedli, Ze planuji pokracovat také v navazujicim projektu NCIP a uvitali by, pokud by
nastaveni proces(i a komunikace zustalo stejné. Clenské instituce byly informovany o snizovani finanéni
podpory na EIZ a riziko nemoznosti zapojit se do navazujiciho projektu vnimaiji pfevazné v souvislosti
s internim financovanim dané instituce, tj. pokud by se snizila podpora ze strany vedeni (relevantni
napfiklad pro krajské knihovny). Obecné Ize tedy pfinos projektu CzechELib vnimany mezi ¢lenskymi
institucemi povazovat jako vysoky.

Vyhodnoceni EQ5

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ5 — Jaky je priibézné vnimany prinos projektu ostatnimi
klicovymi aktéry?
Ostatni kliCovi aktéfi vnimaiji pfinosy projektu pozitivné. VétSina z respondentl uvedla béhem rozhovor(
drobné naméty na zlepSeni, nebo pfipadna rizika, ktera se tykaji pfedevdim navazujiciho projektu NCIP.
Napfi¢ rozhovory jsou mezi vnimanymi pfinosy pfedevsim nasleduijici:

centralizace zajistovani EIZ, sjednoceni podminek

etablovani NTK jakozto sluzby, fizeni komunikace s ministerstvem
uspory finanénich prostredkd

sjednoceni komunity.

Zasadnim pfinosem projektu byla centralizace zajiSt'ovani EIZ, kdy projekt CzechELib nahradil nékolik
soub&znych projektt i konsorcii z pfedchoziho obdobi. V kontextu Ceské republiky byl projekt vniman jako
efektivni a u€inny nastroj pro zajisténi sluzeb pro sektor VaVal. V tomto kontextu projekt splnil o€ekavani
a umoznil sjednotit podminky, mimo jiné v uzavirani smluv. Pfed projektem si kazda instituce samostatné
domlouvala se svymi pravniky model smluv o poskytovani a podminky byly zna¢né fragmentované. To se
podafilo odbourat a zaroven se podafilo dohodnout akceptaci univerzalni Sablony smlouvy také ze
strany vydavatelu. Témito kroky byl vnesen do procesu uzavirani smluv fad a v sou¢asné dobé je mozné
predikovat uzavirani smluv. Kromé toho byla sniZzena administrativni zaté€Z a naroky na pravni oddéleni a
zlepsila se vyjednavaci schopnost ¢lenskych instituci.
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Jako pfinos projektu bylo uvedeno také to, Ze se NTK podafrilo etablovat jako sluzbu, ktera ma
kompetence zajistovat prirezové &innosti. V Ceské republice neni jina organizace, ktera by méla moznost
tyto aktivity pod MSMT realizovat, tento vyvoj tedy znamenal podle jednoho z respondentti krok vpied pro
MSMT i NTK. Dal$i zrespondentl také poukazal na navazani kontaktu Ridiciho vyboru CzechELib
s ministerstvem, ¢imz doSlo k zintenzivnéni komunikace ohledné EIZ a vzdélavani na vysokych
skolach. Uzky kontakt a fizeni umoznily Fesit problémy vznikajici mezi MSMT a vysokymi §kolami v oblasti
ElZ.

Dale byly identifikovany neo¢ekavané prinosy projektu, pfedevsim aspory finanénich prostredkl a
sjednoceni komunity. Tyto pfinosy nebyly avizovany na zacatku projektu, ale jsou pozitivné vnimany
¢lenskymi institucemi i dal$imi aktéry. Uspora finanénich prostfedkd byla mozna predevsim diky Gsporam
na ElZ, kdy se diky projektu podafilo domluvit niz8i ceny, nez bylo ofekavano v roce 2015. Podle
respondenta neexistuji objektivni data ohledné potencionalnich nakladl bez projektu, ovSem diky niz8§im
vyjednanym cenam EIZ &lenské instituce usetfily finanéni prostfedky, a ty mohly pfipadné investovat do
nakupu dalSich EIZ. Mnozstvi dostupnych EIZ navic dle respondenta kvituji i zahrani¢ni studenti, ktefi
prijizd&ji do Ceské republiky v ramci programu Erasmus. Zaroven diky Usporam na EIZ do$lo ke snizeni
rozpoctu projektu CzechELib a tyto penize mohly byt investovany v OP VVV do jinych projekt.

V neposledni fadé pak bylo zminéno jako pfinos projektu budovani komunity a sjednoceni terénu.
Prostfednictvim projektu se podafilo nastavit funkéni platformu, ktera slouzi jako dobry zaklad pro budouci
rozvoj. Z pohledu akvizice se podafilo dat dohromady kliCové aktéry a zorganizovat védeckou radu
(odborné plénum). Zaroven doSlo ke zkoordinovani €innosti knihovnic a knihovnikll a kompetence ke
koordinace a vyjednavani ohledné EIZ se ¢astecné presunuly do rukou prorektor( a dalSich stakeholderu.
To bylo podle jednoho z respondentd knihovniky vnimano zprvu jako Ujma jejich postaveni, postupné
ovSem uvitali sniZzeni administrativy a moznost vénovat se dalSim &innostem.

Rizika, ktera respondenti na za¢atku projektu vnimali, se podafilo odstranit (pfedevSim obava o dostatek
financi a o kvalitni personalni obsazeni). Drobna rizika existuji také pro navazujici projekt NCIP. Jedna se
prfedevS§im o riziko v oblasti zajiSténi dostateéného financovani spojené i s politickou podporou na
nejvysSich stupnich a s nastavenim finan¢ni podpory tak, aby byla pfijatelna pro ¢lenské instituce. Ve
vztahu k transformaci na Open Access jsou oCekavané vy3Si naklady, coz je riziko, kterému bude potieba
vénovat pozornost.

Vyhodnoceni EQ6

Je priprava a realizace vnitinich evaluaci, tzn. evaluaci realizovanych v ramci projektu,
efektivni?

Evaluace projektu CzechELib probiha na dvou zakladnich Grovnich:

interni evaluace zajiStovana kapacitami pfijemce,
externi evaluace zadana MSMT.

Prvni systematicka vnitini evaluace vznikla v letech 2020-2021. Projektovy tym CzechELib pfizval na
vyhotoveni interni evaluace externi pomoc v podobé konzultanta, ktery pomohl nastavit metodiku a zpusob
realizace a vyhodnoceni interni evaluace. Na konci roku 2020 vyhotovil hlavni projektovy manazer
spole¢né s externim konzultantem dotaznikové Setfeni pro zaméstnance projektu. Dotaznik vyplnilo 7
zameéstnancu projektu.

Dale byly jako aktivity planovany hloubkové rozhovory a workshop, ty se ovSem z ddvodu pandemie
nemohly uskute€nit. Zameéstnanci tedy méli moznost pfipominkovat draft evaluaéni zpravy. V dubnu 2021
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byla pfipravena finalni, neverejna, verze evaluacéni zpravy. Ze zavérl evaluace vyplynulo, Ze bylo dosazeno
stanovenych cilll a procesy projektu jsou funkéni, nicméné pro udrzeni funkénosti projektu je tfeba procesy
a aktivity pfizplsobovat aktualnim poZzadavkim. Zasadnim faktorem je pak kvalitni komunikace s kli¢ovymi
skupinami. V sou¢asné dobé probiha sbér podkladii a dat pro dalSi (zavéreénou) evaluaéni zpravu,
ktera bude vznikat v ervenci a srpnu 2022, interni evaluace ma pokracovat i v navazujicim projektu NCIP.

Vyhodnoceni dil€ich evaluaénich otazek — Je metodické nastaveni evaluaci a rozsahu sbéru
vstupnich dat dostatec¢né k vyhodnoceni vysledkii a dopadi podporeného projektu?

Do této doby byla vytvorena prvni interni evaluace. Hlavnim autorem evaluace je Hlavni projektovy
manazer, ktery spolu s externim konzultantem pfipravil strukturu evaluaéni zpravy a draft dotaznikového
Setfeni pro zaméstnance projektu. Vytvofena byla sada 15 evaluaénich otazek, které jsou do evaluacni
zpravy vSechny zpracovany, véetné planu dalSich krokl na pfisti hodnocené obdobi. Sbér dat nicméné
probihal zatim pouze skrze omezeny pocet rozhovorl a dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci NTK.

V dalsi fazi interni evaluace je predpokladan sbér dat i od ¢lenskych instituci. Evaluace je také planovana
v navazujicim projektu NCIP. Pro leps§i porovnani by bylo vhodné zachovat podobu evaluacnich otazek ze
stavajici evaluace i pro pfisti faze. V soucasné dobé jsou sbirany podklady pro zavéreénou interni
evaluacni zpravu.

Zakladni struktura bude vychazet z prvni interni evaluace a hlavni projektovy manazZer opét planuje
zapojeni externiho experta. Termin pro odevzdani vychazi z projektové zadosti. Vzhledem k tomu, ze
evaluacni zprava teprve vznika, neni mozné vyhodnotit zapracovani doporu€eni z PEZ 2021, ktera se
tykala primarné zafazeni kvalitativnich metod sbéru dat a zaméfeni na procesy projektu. V kontextu
prechodu na navazujici projekt NCIP bude dulezité sledovat informovanost a spokojenost zaméstnanct
realizaniho tymu s probihajicimi zmé&nami. U pfipravy doporu€ujeme vyuzit kvalitativhi metody sbéru dat,
predevSim pak hloubkové rozhovory.

Kromé toho dochazi v ramci fizeni projektu k vyhodnocovani plnéni planu, k fizeni rizik a ke sbéru
zpétné vazby od €lent realizaéniho tymu. Z pohledu realizaniho tymu je projekt dobfe nastaven a
zaveden, s vétSinou zastupu ¢lenskych instituci jsou korektni vztahy a problémy jsou spiSe drobné a
ojedinélé. Pribéh a popis externi evaluace je pfedmétem této zpravy.

Vyhodnoceni dil€ich evaluacnich otazek — Pracuje prijemce se zjiSténimi a doporuc¢enimi, které
z evaluaci vyplynuly?

Vzhledem k tomu, Ze v hodnoceném obdobi doslo k realizaci prvni interni evaluace, jejiz finalni vystup byl
vyhotoven v kvétnu 2021, neni mozné vyhodnotit, zda Pfijemce pracuje se zjisténimi a doporucenimi
plynoucimi z interni evaluace. Evaluace nicméné formuluje konkrétni doporuceni v jednotlivych oblastech,
které byly vyhodnoceny jako problémové, jejichZ naplnéni bude mozné ovéfit v ramci zavére&né evaluaéni
zpravy. Zdrojem pro pfipadné zmény jsou tak vystupy externi evaluace realizované Dodavatelem v podobé
kazdoro¢nich evaluaénich zprav. Pfijemce je informovan o evaluaénich aktivitach i v pribéhu hodnoceného
obdobi prostfednictvim mési¢nich flash reportl a dal$i ad hoc komunikace.

Vyhodnoceni dil€ich evaluaénich otazek — Jsou evaluace v realizované podobé vnimany
prijemcem jako prinosny nastroj pro rizeni projektu?

Finalni podoba interni evaluace je zpracovana ke kvétnu 2021. Evaluace odpovédéla na to, zda bylo
dosazeno stanovenych cilu a zda jsou nastavené postupy funkéni. Pro celkové zhodnoceni pfinosu interni
evaluace je potfeba vétsi odstup.
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Vyhodnoceni EQ7

Vyhodnoceni evaluacni otazky EQ7 — Do jaké miry je vytvorené narodni licen€ni centrum
funkéni a plni svou roli?

Narodni licenéni centrum plnilo svou roli a Ize ho oznaéit jako funkéni. Clenskymi institucemi i dal$imi
aktéry byl projekt hodnocen jako pfinosny a kladné byly hodnoceny také jeho jednotlivé aspekty, jako je
komunikace s realizacnim tymem, zajiSténi technické podpory, ¢i nakup a sprava EIZ. | pfesto, ze se
v nékterych pfipadech nepodafilo splnit pravidlo 3+13 a instituce si pofizovaly specifické zdroje
samostatné, pravidlo bylo chapano jako relevantni. Ambici projektu nebylo zajisténi vSech EIZ a projekt
cilil na zajisténi dllezitych zdroju relevantnich pro vice instituci.

Jak uvadi finanéni analyza NTK', projekt CzechELib organizuje odhadem zhruba 85 az 90 % vydajl
verejnych prostfedk( na nakup vSech typl EIZ v celostatnim méfitku. Pokud jde o elektronické ¢asopisy, v
roce 2019 zajistoval CzechELib pinych 87,5 % nakupu v celostatnim méfitku. Objem vydaji komeréni sféry
nebyl dosud analyzovan, podle kusych informaci Ceské firmy v této oblasti vyrazné zaostavaji za
rozvinutymi zemémi. Instituce pofizuji ze svych zdroju vétSinou EIZ za malé ¢astky v porovnani s tim, jaké
zdroje pofizuji prostfednictvim projektu CzechELib (nékteré zdroje by si instituce bez podpory nemohly
pofidit vzhledem k vysoké ceng).

Pro obdobi 2023+ je planovano témeér 70 smluv. Ve vétsiné pfipadu je s kazdym vydavatelem uzaviena
jedna smlouva, u nékolika malo vétsich vydavatell je pro jednoho vydavatele nékolik smluv (2 az 4), jelikoz
se jedna o velmi nesourodé typy produktd.

Vyhodnoceni diléich evalua€nich otazek — ZajiSt'uje centrum CzechELib komplexni informacni
podporu o nové zavadéném systému pristupu k EIZ? Pokud ano, jak efektivné?

Dle informaci ziskanych z Fizenych rozhovorl a dotaznikového Setfeni Ize konstatovat, ze informaéni
podpora v souvislosti s pfistupem k EIZ je adekvatni. Vzhledem k tomu, Ze realizace projektu probiha
jiz nékolik let, je mozné povaZovat povédomi o EIZ mezi Elenskymi institucemi za stabilizované a informaéni
podpora je vyuZivana v pfipadé ad hoc potieb. Clenské instituce ziskavaly relevantni informace na
pravidelnych setkanich, prostfednictvim komunikace s pracovniky narodniho licen¢niho centra, ale také na
webovych strankach projektu a prostfednictvim zasilaného newsletteru. Pro potfeby Clenskych instituci byla
zalozena platforma slouzici jako forum pro komunikaci a sdileni zkuSenosti. Znalost projektu byla mezi
studenty VS nizka (viz. kapitola 3.4. — EQ4). Na druhou stranu témé&F 70 % studentl uvedlo, Ze s nimi
instituce, ve které pusobi, sdili informace ohledné dostupnych elektronickych informacnich zdrojl. Pfestoze
tedy projekt CzechELib s touto cilovou skupinou pfimo nepracuje (neni to cilem projektu), sdileni informaci
je zprostfedkovano prostifednictvim dané &lenské instituce.

13 Minimalni pocet ¢lenskych instituci potfebny k jednani o nakupu konkrétniho EIZ je stanoven na hodnoté tfi, kdy kazda ¢lenska
instituce ma jeden hlas bez ohledu na velikost dané instituce. Dle rozhovoru s realizaCnim tymem projektu by nizsi pocet potfebnych
hlasu vyrazné zvysil poCet EIZ a pocet hlast reflektuje zahrani¢ni praxi.

14 Finanéni analyza prostfedkud v oblasti pfistupu k védeckym informacim, 2020. Dostupna zde:
https://repozitar.techlib.cz/record/1604/files/?In=en
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Vyhodnoceni diléich evalua€nich otazek — Jak pfinosné jsou realizované vzdélavaci aktivity,
seminare, konference apod.?

V prabéhu projektu CzechELib mély ¢lenské instituce moznost UCastnit se vzdélavacich kurzda a
seminari, ¢i navstévovat konference poradané realizacnim tymem projektu. MozZnosti zucastnit se
nékteré z konferenci vyuzilo 86 % respondentl, a co se ty€e vzdélavani, vyuzilo ji 65 % z nich. Vysledky
dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze vétSina respondentl (97 %) z Clenskych instituci byla s nabidkou
vzdélavani v ramci projektu CzechELib spokojena. Vice nez poloviné €lenskych instituci (51 %) projekt dale
umoznil komunikovat s dalSimi zapojenymi institucemi. B€hem fizenych rozhovort bylo kvitovano propojeni
s dal$imi institucemi, které FesSi podobné problémy a mohou tak mezi sebou sdilet své zkusenosti.

Pozitivné byla hodnocena také setkani ¢lenskych instituci, ktera umoznila ziskavat aktualni informace o
pribéhu projektu. V pribéhu pandemické krize byly setkani i vzdélavaci akci pfesunuty do online formy,
ovSem nékteré aktivity se jiz vraceji zpét do fyzické podoby (jako v pfipadé setkani 7. dubna v NTK).
Zatimco setkani si praly instituce vratit do fyzické podoby, u vzdélavani byl zajem o zachovani online
podoby. To se potvrdilo také v letoSnim dotaznikovém Setfeni, kdy nejvice respondentt (37 %) by dale
uvitalo hybridni formu vzdélavani. Prezencni formu by uvitalo 19 % respondentl a 24 % by uvitalo online
formu, pro zbytek neni forma vzdélavani dalezita.

Jako dal$i naméty na vzdélavani byly uvadény témata vénujici se otevienym zdrojum a oteviené védé
(Open Access, Open Data, Open Science) a s tim spojenym transformaénim smlouvam. Dale byl projeven
zajem o Skoleni v oblasti webovych systému ERMS a CELUS, jenz se pojil s navrhem na Skoleni v oblasti
statistik. Kromé dil¢ich témat bylo ¢asto se opakujicim tématem také zvySeni informovanosti ohledné
navazujiciho projektu NCIP, konkrétné ohledné konkrétnich moznosti, terminti a zmén.

Vyhodnoceni dil¢ich evaluacnich otazek — Dafri se centru uspokojovat potireby pro nakup
licenci? Pokud ano, do jaké miry?

ZpUsob a proces nakupu EIZ byl ¢lenskymi institucemi hodnocen jako adekvatni a odpovidajici jejich
potfebam a pozadavkim. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze s postupem nakupu byly spokojeny
témér vSechny clenské instituce (nespokojen byl 1 respondent). Oproti roku 2021 doSlo k narlstu u
odpovédi ,rozhodné ano“ z 49 % na 58 %. Doslo tedy k narlstu poctu respondentd, ktefi jsou s postupem
nakupu zcela spokojeni.

Dle dotaznikového 3etfeni 35 % €Elenskych instituci pofizuje EIZ pouze prostrednictvim projektu
CzechELib a vice nez polovina pak pofizovala EIZ i mimo nérodni licen&ni centrum. Instituce, které uvedly,
Ze pofizuji EIZ také mimo projekt byly dale dotazovany na pomér zdroji pofizovanych v ramci projektu a
mimo né&j. TéméF 13 % respondentu uvedlo, ze prostfednictvim projektu CzechELib pofizuji ¥4 EIZ. Vice
nez polovina respondentl (51 %) uvedlo, Ze prostfednictvim projektu pofizuje vice nez % EIZ. M{zeme tak
konstatovat, ze diky projektu CzechELib pofizuji Clenské instituce vyznamné mnozstvi EIZ, a narodnimu
licenénimu centru se tak v zasadni mife dafi uspokojovat jejich poptavku. | pfes to vSak neni poptavka
¢lenskych instituci po EIZ pokryta pIné, a to z nasledujicich duvodi zjisténych z dotaznikového Setfeni i ze
strukturovanych rozhovoru.

Vyrazné nejvétsi ¢ast respondentt nenakupovala urcité zdroje prostfednictvim projektu CzechELib z toho
davodu, Ze dany EIZ nebylo mozZné zajistit. Nejcastéji se jednalo o velmi specializované zdroje, pro které
nebylo mozné naplnit pravidlo 3+. Dal§im divodem pro pofizovani EIZ mimo projekt byla dlouhodoba
smlouva s dodavatelem.

5 respondentl uvedlo, Ze je pro né vyhodnéjsi pofizovani EIZ mimo projekt CEL, a to pfedevsim z divodu
mensich nakupt jednotlivych titull, kdy instituce nevyuzije celou kolekci, ¢i vyjednava ceny a podminky s
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vydavateli. Jako dlvod byla uvedena také Ucast na projektu VISK (4 respondenti). Jako jiny divod pro
pofizovani EIZ mimo projekt CEL byl uveden samostatny nakup jednoho titulu a oborového zdroje. Zaroven
bylo uvedeno, Ze k nakupu EIZ mimo projekt CEL doslo kvdli nutnosti dlouhodobého planovani daného
podminkami ZZVZ v rdmci CEL, které znemozriuje reagovat na aktualni poptavku (b&hem pandemie vzrostl
zajem o Ceské EIZ, ale nebylo mozné vstoupit do konsorcia).

Respondenti byli v ramci dotaznikového Setfeni dale dotazovani na vliv projektu CzechELib na mnozstvi
pofizovanych EIZ, a jakym zplsobem se toto mnozstvi ménilo od zapojeni do projektu. V tomto kontextu
15 % respondentu uvedlo, Ze jejich organizace nakupuji diky projektu vyrazné vice EIZ. SpiSe vice EIZ
diky projektu pofizuje instituce podle 39 respondentt (40 %) jejich organizace. Podle 39 respondentl (40
%) nemél projekt vliv na nakupovani EIZ v instituci, ve kterych plsobi. Méné zdroju nakupuje 5 respondent
(5 %). Velmi ¢asto byl uvadén pozitivni dopad na instituci, kdy pofizuje vétsi €i stejné mnozstvi zdrojii za

e

Vyhodnoceni diléich evaluacnich otazek — Jak vnimaji spolupracujici instituce zptisob zapojeni
do projektem realizovaného systému (osvédcila se dobrovolnost, nebo by radéji preferovali
direktivni pristup)?

Zastupci ¢lenskych instituci hodnotily zplsob a systém zapojeni do nakupu EIZ v ramci projektu
CzechELib pozitivné. Jako pfinos projektu bylo hodnoceno zvySeni transparentnosti nakupu EIZ a
standardizace podminek. PfestoZe ne vSechny EIZ bylo mozné pofizovat prostfednictvim projektu, ¢lenské
instituce vnimaly snizeni administrativy v pfipadé, Ze jsou zdroje zprostfedkovany skrze CzechELib.
Pozitivné byl hodnocen harmonogram ukolu i pfedavani informaci ze strany realiza¢niho tymu projektu.

Béhem fizenych rozhovor(l Zzadna z instituci neuvedla pfipominky k formé zapojeni a pfi navrzich pro
budouci projekt NCIP respondenti ¢asto uvadéli, Ze by chtéli zachovat systém spoluprace a procesu jako
doposud. Nékteré velmi specializované instituce hovofily o0 mozZnostech roz$ifeni nabidky napfiklad také o
hudebni zdroje a velmi €asto bylo zmiflovano zaméfeni také na oteviena data a sdileni databazi. Podle
nékterych respondentl byla pozice mensich instituci slabsi nezli u vétSich instituci, ovsem nemeéli problém
pfizpUsobit se nastavenym pravidlim (v€etné jiz zminéného pravidla 3+).

Vyhodnoceni dil€ich evaluacnich otazek — Lze povazovat rizeni projektu za efektivni?

Narodni licenéni centrum v hodnoceném obdobi splnilo svij Ucel. V porovnani s poCatkem realizace
projektu doslo ke stabilizaci procesu a ke zvySeni spokojenosti zapojeni ¢lenskych instituce, coz se promitlo
i do velkého zajmu pokracovat v ramci navazujiciho projektu. Z vysledk( dotaznikového Setfeni i fizenych
rozhovoru vyplynulo, Ze €lenské instituce nefesi zadné zasadni problémy. Podle dalSich dotazanych aktér
doslo k posileni role NTK a k prohloubeni komunikace s ministerstvem.

Jednotlivé aktivity byly realizovany podle naplanovaného harmonogramu. V navaznosti na rozhovor se
zahraniéni organizaci se ukazalo, ze Ceska republika ma diky projektu nakroeno v transformaci smérem
k Open Access, coz je v souladu s trendem v Evropé i ve svéte. V neposledni fadé pak probiha bez vétsich
komplikaci pfechod na navazuijici projekt NCIP. Rizeni projekty je tedy mozné povazovat za efektivni, a to
i s ohledem na velky posun, ktery je mozné sledovat od jeho zacatku.
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Vyhodnoceni evaluacni otazky EQ8 — Do jaké miry je elektronicky pristup (webové rozhrani)

vytvoreny CzechELib uzivatelsky privétivy?

V ramci této otazky jsou hodnoceny nastroje ERMS a CELUS. Hodnoceni nastroju probéhlo jiz v roce 2020,
kdy byly ze strany &lenskych instituci vnimany jako uziteéné. Podle hodnoceni pouzivani ERMS usnadnilo
vétsSiné respondentd spravu a akvizici EIZ a uzivani CELUS umoznuje ziskavat statistiky vyrazné
jednodussim a rychlejSim zplsobem. Uzivatelska privétivost byla vnimana pfevazné pozitivné. Na zakladé
hodnoceni UX expertem Dodavatele byly vydefinovany parametry (frekvence uzivani rozhrani, funkce
rozhrani, uzivatelska pfivétivost, informovanost ze strany CzechELib a komunikace, pfinosy rozhrani,
doporuceni), které PEZ 2020 sledovala a které budou stru¢né zhodnoceny i v této zpravé. Nize uvadime
uvodni struény popis obou rozhrani:

Tabulka 9 Popis hodnocenych rozhrani

Webové rozhrani

ERMS

CELUS

Popis

Webové rozhrani ERMS (Electronic Resources Management System) slouzi
zastupclm ¢lenskych instituci k spravé agendy spojené s akvizici a
zpfistupriovanim EIZ. Zastupci Cl mohou sledovat jednotlivé faze (workflow)
pofizovanych EIZ a prostfednictvim ERMS maji pfistup k evidenci smluv,
rozpoctu a prehledu zdroji a konsorcii.

Clenské instituce mohou ERMS pouzivat taktéZ pro EIZ pofizované mimo
CzechELib a webové rozhrani jim tak umoZriuje spravovat vdechny pofizované
EIZ v jednom nastroji. Systém ERMS byl pfipravovan v prabéhu roku 2019 a
bé&hem podzimu 2019 byl pilotovan a spustén v ostré verzi.

Rozhrani CELUS slouzZi &lenskym institucim k ziskani statistik vyuZivanosti
ElIZ. Opravnéné osoby v &lenskych institucich maji moznost kdykoliv sledovat
statistiky vyuZivanosti nejen vlastnich ElZ, ale také vyuZivanosti EIZ v jinych
(anonymizovanych) institucich €i sledovat odmitnuté pfistupy k EIZ v ramci
jejich instituce.

Stejné jako v pfipadé ERMS mohou zastupci €lenskych instituci zjistovat
statistiky pro EIZ pofizované mimo CzechELib. Rozhrani CELUS bylo vyvijeno
v prabéhu podzimu 2019, v obdobi listopad 2019 az leden 2020 dochazelo k
jeho testovani a na konci ledna bylo oficialné oznameno jeho spusténi

Co se tyle frekvence uzivani rozhrani, v pfipadé ERMS nejvétsi zastoupeni téch, ktefi jej vyuzivaji
nékolikrat za rok, pfipadné jednou roéné'® (52 %). Nékolikrat za mésic ERMS vyuzivalo necelych 7 %
a jednou mési¢né 9 % respondentl, velmi ¢asto z vétSich a stfednich instituci. TéméFr 19 % uvedlo, Ze
nastroj nevyuziva a zbylych 13 % nastroj neznalo. Oproti roku 2020 se zvysil pocet lidi, ktefi vyuZzivaji
nastroj vyjimecné (jednou &i nékolikrat roéné) a nékolikrat za mésic. Zvysil se také poclet téch, ktefi nastroj

15 Vyuzivano pro pfipravu vyroénich zprav.
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MLADEZE A TELOVYCHOVY

neznali, coz mohlo byt zplisobeno zminénou personalni zménou v ¢lenskych institucich. Zarover se snizil
pocet téch, ktefi nastroj nevyuzivaji nikdy, a to z 30 % na 19 %.

Také v pfipadé nastroje CELUS bylo nejvétsi zastoupeni téch, ktefi jej vyuzivaji nékolikrat za rok,
pripadné jednou roéné (54 %). Pfiblizné jsou mésicné vyuzivalo CELUS 19 % respondentl, nékolikrat
meésicné pak uz jen 3 %. Necelych 17 % respondentl nastroj nevyuziva nikdy a 8 % nastroj nezna. Oproti
roku 2020 se zvySil pocet lidi, ktefi vyuzivaji nastroj vyjimeéné (jednou ¢&i nékolikrat roéné) a jednou
meésicné. Mirné se zvysil poCet téch, ktefi nastroj neznaji a snizil se pocet téch, ktefi nastroj nevyuzivaji
nikdy, ato z 30 % na 17 %.

Zkontroluji ceny
jednotlivich EIZ pro
aktualni rok

MNaplanuji rozpodet pro

budouci chdobi

rozhrani uzivatele vyuzivaji / planuji vyuzivat). U ERMS respondenti nejvice vyuzivali informace o tom,
které EIZ si predplaci jiné instituce (30 %), a které EIZ si predplaci dana instituce (22 %). Dale bylo
ERMS vyuzivano pro hledani potfebnych dokumentu (23 %) a kontrolu cen EIZ pro dany rok (15 %).
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V pfipadé nastroje CELUS respondenti nejéastéji vyuzivali sledovani vyuzivanosti EIZ — ¢asopist (23
%) a sledovani vyuzivanosti EIZ — ostatni databaze (19,5 %). Shodné mnozstvi respondent( ocenilo
moznost sledovani zamitnutych pfistupd do EIZ a vyuzitelnost dat pro vyro€ni zpravy (12 %). Vyznam
nastroje pro sledovani ¢asopist byl vyrazny také v roce 2020. U obou rozhrani jsou vSechny nabizené
funkce vyuzivany alespori ¢asti uzivatell. Nejméné vyuzivané funkce jsou u ERMS planovani rozpoctu pro
dalSi obdobi, u systému CELUS pak vyuziti grafd pro vyrocni zpravy.

Uzivatelskou pfivétivost hodnotila ¢ast dotazniku pro €lenské instituce a fizené rozhovory.

Tabulka 10 Hodnoceni rozhrani ERSM a CELUS

Vyrok ERSM¢ CELUS

Informace, které v rozhrani hledam, najdu snadno a rychle 70 % 84,5 %
Naucit se pracovat s rozhranim bylo snadné 70 % 80 %
Ovladani v rozhrani je jednoduché a srozumitelné 68 % 80 %
Vsechna terminologie v rozhrani je srozumitelna a vim, co znamena 64 % 70 %
Nastroj je spolehlivy, nesetkal/a jsem se s chybami 59 % 55 %

16 Souhlas s vyroky v (%) — zahrnuty jsou odpovédi ,rozhodné souhlasim“ a ,spige souhlasim®.
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CzechELib dostateéné informuje o novinkach &i planovanych zménach systému 76 % 72%

V ramci ERMS bylo nejlépe hodnoceno sdileni informaci o novinkach €i planovanych zménach
systému (70 %). Kromé toho nejvice lidi uvedlo, Ze informace se v nastroji hledaji snadno, a naudit se
s rozhranim nebylo slozité. Nejméné respondentli souhlasilo s vyrokem, Zze se v ERMS nevyskytovaly
chyby a nastroj byl spolehlivy. Nastroj CELUS byl hodnocen o néco pozitivnéji a nejlépe respondenti
hodnotili jednoduchost hledani informaci (84,5 %), jednoduchost naucit se s nastrojem pracovat (80 %)
a jednoduchost a srozumitelnost ovladani (80 %). | v pfipadé CELUS bylo nejméné lidi spokojeno se
spolehlivosti nastroje (ovlivnéno také kvalitou vstupnich dat).

Béhem rozhovor(l néktefi respondenti uvadéli, Zze nastroje neumi pouzivat a nevyuzivaji tedy vSechny
moznosti, které jim nabizi. Néktefi dale uvadéli, Zze statistiky si stahuji pfimo od producent( v Excelu, a to
z divodu chybovosti & neuplnosti dat. Zaroveri néktera data byla podle respondentld pfili§ obecna a
neslouzila tudiz plné zaméru instituci. Jeden z respondentt uvedl, Ze byly od €lenskych instituci sbirany
podnéty na doplnéni/Upravu v ramci pfipravy noveé verze CELUS. V pfipadé ERMS se hleda nova sluzba,
ktera by systém nahradila (viz EQ 1).

Informace ohledné spusténi rozhrani byly v roce 2020 hodnoceny jako dostate€né, stejné jako dalSi
obecné informace k nastrojlim a pfipadnym aktualizacim. Tento rok dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze ERMS
nezna pfiblizné 13 % respondentd a CELUS 8 % respondent. Béhem rozhovorl vétSina respondentl
povédomi o nastrojich méla. V pfipadé ERMS jiz pfedavani informaci neni aktualni (vzhledem k hledani
nového nastroje), v pfipadé nastroje CELUS bude dillezité v€asné informovat Clenskeé instituce a pfipravit
k nové verzi vzdélavaci Skoleni, coZ bylo také jedno z témat navrZzenych v dotaznikovém 3etfeni pro dalSi
vzdélavani.

Jako hlavni pfinos ERMS bylo hodnoceno zjednodu$eni spravy EIZ diky koncentraci dokumentd na
jednom misté. Jak ukazaly rozhovory s ¢lenskymi institucemi v roce 2020, pfinos se mirné lisil dle velikosti
instituce. Zatimco vétsi instituce disponovaly vhodnym softwarem pro spravu EIZ, mensi instituce bez
podobného softwaru vidély v ERMS velké zlepSeni pfi spravé EIZ. Rozdilna velikost instituci se také
projevila ve vyuziti ERMS pro EIZ pofizované mimo CzechELib. Respondenti z menSich instituci ocenovali
moznost pfidat do ERMS vlastni EIZ (tzn. pofizované mimo Projekt).

Jako doporuéeni uvedla jedna respondentka najit kvalitn€jSi nahradu tohoto nastroje. V dotaznikovém
Setfeni vétSina respondentd zadna doporu€eni nenavrhla. Néktefi uvedli, Zze jim v systému chybély
informace o titulech v rdmci databazi. Jiné respondentce chybéla implementace discovery systému
(pfekazkou byla neoptimalni organizace dat v ramci ERMS pro tento u&el) pro celé konsorcium, tj. moznost
rychle a snadno (idealné i mimo rozhrani) vyhledat konkrétni asopis €i zdroj a dostat rychlé informace,
ktera instituce jej pfedplaci.

Nejvétsim pfFinosem rozhrani CELUS byla dle provedenych rozhovoru ¢asova uUspora a celkové
zjednoduSeni prace se statistikami. Néktefi respondenti v dotaznikovém Setfeni kvitovali také moZnost
srovnani s dalSimi institucemi v projektu. Respondenti pracujici v knihovnach by uvitali dopinéni Skoleni,
které by je naucilo lIépe vyuzit potencial CELUSU. Néktefi respondenti by také uvitali vétSi zabér sbéru dat.
Néktefi respondenti také upozornili na nesoulad ve statistikach, respektive na veliké zpozdéni aktualizaci
statistik.

.S€ systémem CELUS jsme spiSe spokojeni, vyuzivame ho pro orientacni zjisténi
zajmu o EIZ. Primarnim zdrojem jsou pro nas ale stale samostatné generované
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statistiky; zjistili jsme, Ze vysledna ¢isla nejsou vzdy shodna v CELUS a ve statistikach
od vydavatele, proto vyuzivame oba zpusoby.“ [respondent, dotaznikové Setfeni]

Vyhodnoceni EQ9

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ9 — Je mozné identifikovat jakékoliv dalSi (projektem
nefeSené) nedostatky / slaba mista nebo mezery systému centralizovaného nakupu, které je
potieba resit? Pokud ano, jaké to jsou a jaka jsou navrhovana reSeni?

Zastupci Clenskych instituci byly se systémem centralizovaného nakupu (proces a zpUsob vybéru EIZ)
prevazné spokojeni. Jako hlavni benefity byly uvedeny finanéni a €asové tspory, které projekt institucim
pfinesl. Jak dale ukazaly vysledky fizenych rozhovor(i a dotaznikového Setfeni, projekt naplnil v tomto
smeéru oCekavani, se kterymi do projektu vstupovali. Jako dal$i pfinosy byly oznadeny transparentnost,
technicka podpora a dodrzovani harmonogramu (oproti zacatku projektu), coz vedlo k lepSimu internimu
planovani v rdmci ¢lenskych instituci.

V minulych letech se objevovaly drobné vytky smérem k délce procesu nebo nutnosti mit pouze jednu
kontaktni osobu za instituci. V ramci letoSniho Setfeni ovSem instituce vyjadfovaly pfevazné spokojenost
s prtbéhem projektu a s poskytovanou podporou. Néktefi respondenti zminili nemoznost pofizeni
nékterych EIZ prostfednictvim projektu kvali pravidlu 3+, toto pravidlo ovSem brali jako logické a dané,
neméli tedy k nastaveni vytky.

S vypoétem ceny EIZ bylo spokojeno 94 % respondentt a 5 respondentl uvedlo, Ze s vypoctem ceny
spiSe neni spokojeno. Tito respondenti v navaznosti jako divod uvedli, Ze univerzity maji vys$Si podporu
nez vyzkumné organizace diky vétSimu vyuzivani, i Zze se ve vypoctu cen promita velka vySe tzv.
historického predplatného, ze kterého se pfi vypoctu vychazelo. Ve vypodctu by podle respondenta pomohlo
zohlednit poCet FTE, to by ovS8em znamenalo zajisténi souhlasu vSech ¢&lend daného konsorcia s
prerozdélenim platby u kazdého vydavatele/ titulu (CEL vyjednava platbu za celé konsorcium).

Jako drobny problém byl uveden také kurz koruny a eura (€i dalSich mén), ktery mGze zménit ¢astku
alokovanou na EIZ. Instituce respondenta tak v nékterych pfipadech musela doplacet. Na druhou stranu
letos byla ze strany realiza&niho tymu vytvofena rezerva, a podle olekavani se bude &ast penéz Elenskym
institucim vracet.

Vzhledem k malému mnozstvi stiznosti nelze doporu€ovat zménu procest, nicméné zaméfeni komunikace
na vyhody i pro men§i instituce by mohlo vést k odstranéni nékterych drobnych stiZnosti. Vysledky navic
ukazuji, Ze v prabéhu projektu byly odstranény vétsi problémy a €lenské instituce jsou ve velké mire
spokojeny se sou¢asnym nastavenim. Jeden z respondentl uvedl, Ze administrativa je nyni jesté nizsi
nez dfiv a ocenil digitalni podpisy smluv bez tisknuti elektronické priivodky ke smlouvé.

Vyhodnoceni EQ10

Vyhodnoceni evaluacni otazky EQ10 — Bylo prostrednictvim realizace projektu dosazeno vyssi
efektivity pfi pofizovani a spravé EIZ?

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozich evaluaénich otazkach, centralizace nakupu EIZ umoznila efektivnéjsi
porfizovani zdrojii a €lenskym institucim usetfila finanéni i ¢asové kapacity. To vyplynulo nejen
z dotaznikového Setfeni, ale také z doplfujicich rozhovoru s Elenskymi institucemi a z rozhovor( s dalSimi
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aktéry. ZvySeni efektivity pofizovani EIZ se podle respondentu projevilo nejen u jednotlivych instituci, ale i
v ramci sektoru VaVal. Vzhledem k zajisténi prostfednika se zjednodusil akvizi¢ni proces a umoznilo se
Iépe sledovat vynakladani finanénich prostfedk jednotlivych instituci. Konkrétnéji je pfinos projektu
v tomto ohledu rozepsan u nasledujicich podotazek.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Podafrilo se realizaci projektu eliminovat fragmentaci
zajistovani EIZ?

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze projekt snizil fragmentaci zajiStovani EIZ dle nazoru
95 % respondentil (odpovéd ,rozhodné snizil“ zvolilo 60 % respondentl, odpovéd ,spiSe snizil“ 35 %
respondentt). Ve 3 organizacich (5 %) se snizit fragmentaci diky projektu CzechELib spiSe nepodafilo.
V dopliujicich rozhovorech se ukazalo, zZe instituce z velké &asti pofizuji EIZ prostfednictvim projektu a
individualné zajistuji pfedevsSim velmi specializované zdroje, které nespliuji pravidlo 3+, tedy zdroje, o
které nemély zajem alespon dvé dalsi instituce. Pro lepsSi komunikaci a domluvu zajistovani zdroju bylo
vytvofeno férum, kde se ¢lenové projektu mohou domlouvat na pofizeni dalSich EIZ.

s w oz

Vyhodnoceni dil€ich evaluacnich otazek — Z jak velké ¢asti koncovi uzivatelé pristup
zprostredkovavany centrem CzechELib vyuzivaji?

V ramci evaluace bylo realizovano dotaznikové Setfeni pro studenty vysokych Skol, které ukazalo, ze
nejvétsi skupinou respondentti (35 %) jsou vyjimeéni uzivatelé EIZ. DalSi pocetnou skupinou byl
respondenti, ktefi vyuzivaji EIZ alespon 1x tydné (32 %). Denné ¢i alespon 2x tydné vyuziva v obou
pfipadech 9 % respondentu.

Zpusob vyhledavani EIZ rozhodné vyhovoval 18 % studentii a spiSe vyhovoval 58 % studentu.
Zplsob vyhledavani EIZ rozhodné nevyhovoval 6 % studentl. Co se tyCe dostateCnosti poskytovanych
zdroju, nejvice studentl (64 %) uvedlo, Zze mnozstvi dostupnych zdroju je dostate¢né, ale ob&as narazili na
nedostupny zdroj. Naopak 21 % studentd uvedlo, ze mnozstvi zdroju je spiSe nedostatecné a relevantni
zdroje Casto nejsou dostupné. Stejny pocet respondentt (6 %) uvedlo, Ze jsou pro né vSechny relevantni
zdroje dostupné, nebo pro né naopak neni dostupna vétsina relevantnich zdroja.

Z dotaznikového Setfeni pro studenty dale vyplynulo nékolik doporuceni. Néktefi respondenti by ocenili
prehlednéjsSi vyhledavani a jednodussi pfihlaSovani do S$kolnich databazi, &i osvétu a na téma
,predatorskych* &lank(. Clenské instituce maji dale moznost kontrolovat &tenost jednotlivych EIZ
prostfednictvim systému CELUS. Podle dat mohou dale pfizpUsobovat zajiStovani EIZ. Tyto statistiky
umoznuji efektivné spravovat EIZ podle jejich ¢tenosti.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — DosSlo prostrednictvim realizace projektu CzechELib
k uspore verejnych prostredkt vynakladanych doposud koneénymi uzivateli v souvislosti se
zajisténim administrativy spojené se spravou a pofizovanim EIZ? Pokud ano, Ize
definovat/odhadnout (alespon priblizné), jak velkou finanéni a €asovou usporu zavedeni
systému u zapojenych instituci generovalo?

V dotaznikovém Setieni 91 % respondentll uvedlo, Ze projekt snizil administrativu dané instituce.
Pét respondentl (5 %) uvedlo, ze administrativa se rozhodné nebo spiSe nesnizila. Béhem dopliiujicich
rozhovord potvrdila snizeni administrativy vétSina respondent(l. Jako zna¢né ulehéeni bylo hodnoceno
predani povinnosti s vyjednavanim poskytovani a cen EIZ do rukou realizacniho tymu CzechELib i zajisténi
technické podpory v pfipadé nejasnosti. Podle jedné z oslovenych respondentek byl projekt uleh&enim také
z legislativniho hlediska (standardizace smluv). DalSi respondentka uvedla, ze dfive se vénovala spravé
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zdroju s kolegyni, a v sou¢asné dobé zvlada spravu samostatné. Konkrétni ¢asové uspory se odrazely od
poctu spravovanych EIZ i velikosti instituce (uvedeny byly uspory v fadu hodin i dni).

Také financni uspory byly podle vysledkl dotaznikového Setfeni vyrazné. Vice nez polovina respondentti
(54 %) odpovédéla, ze jsou pro né naklady na EIZ diky projektu CzechELib nizsi. Naopak pro 25 %
respondentl byly naklady spise vyssi a pro 9 % respondentu byly naklady vyrazné vyssi (celkem se jednalo
o 34 respondentu, ze vSech velikosti instituci). Polovina respondentu, ktefi uvedli, Ze jejich naklady jsou
vy$8i zaroven pofizovalo vice EIZ. Pfiblizné 44 % pofizovalo stejné mnozstvi zdroji a zbylé dvé instituce
uvedly, Ze pofizuji méné zdroju nez pfed zapojenim do projektd.

Pro 12 % respondent( jsou naklady stejné jako pfed zapojenim projektu. Oproti pfedchozimu roku doslo
k narustu zastoupeni u respondentu, jejichz organizace nakupem pres projekt CzechELib usetfila, a to z
38 % na 54 %. Finanéni tspory se podle respondentii pohybovaly od desitek tisic po nékolik miliona.
Nejvice respondentl uvedlo, Ze Uspory byly nékolik stovek tisic K&.

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Do jaké miry se podafrilo sjednotit nakupni podminky
(licenéni podminky, fakturaéni zalezitosti atd.?)

Projekt diky sjednoceni procesu pfispél také k vytvoreni standardizovanych smluv, &i zprostfedkovani
verifikovanych pravnikl, ¢ehoz mohou vyuzit ¢lenské instituce také pfi sjednavani pfistupu k EIZ mimo
projekt CzechELib, pokud nesplfiuji pravidlo 3+. Respondenti mohli hodnotit pfinosy CEL na Skale od 1 do
10, kdy 1 znamenala vibec bych neocenil/a, a 10 znamenala velmi bych ocenil/a. Z priimérnych hodnot
vyplyva, Zze podle respondentl projekt pfispél ke sjednoceni nakupnich podminek EIZ. Sjednoceni
licencnich podminek ziskalo primérné hodnoceni 8,6 a Sjednoceni fakturaénich postupi ziskalo praimérné
hodnoceni 8,5. NejvysSi hodnoceni (tj. hodnoceni 10) zvolilo u Sjednoceni licenénich podminek 45 %
respondentl a v pfipadé Sjednoceni fakturacnich postupt 48 % respondentu.

Tabulka 11 Vnimany pfinos projektu z pohledu zastupcti zapojenych instituci

Poznamka 1 Skala 10=velky pfinos, 1=zadny pfinos

Srovnani
Pfinos Hodnoceni s rokem
2021
Sjednoceni licenénich podminek 8,6 T
Sjednoceni fakturaénich postupt 8,5 T

Vyhodnoceni diléich evaluaénich otazek — Je mozné identifikovat dil€i pretrvavajici problémy?

Procesy pofizovani a spravy EIZ byly hodnoceny ze strany respondentl (Clenskych instituci i dalSich
aktért) prevazné pozitivné. Konkrétni nedostatky ve vztahu k ¢lenskym institucim jiz byly zminény
v priib&hu pfedchozich evaluagnich otazek. Uplné centralizaci zaji$tovani EIZ brani pfedevsim pravidlo 3+,
které je ovSem konsenzualné pfijato ¢lenskymi institucemi jako relevantni. Dil¢i nedostatky zminili studenti,
ktefi poukazali pfedevSim na nepfehlednost databazi Skol a sloZitost pfihlaSovani, coZ je ovSem mimo
kompetence projektu.

49



EVROPSKA UNIE
Evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani MINISTERS

Vyhodnoceni EQ11

Vyhodnoceni evaluaéni otazky EQ11 — Do jaké miry umoznilo centralizované fizeni nakupt lepsi
strategické fizeni a hodnoceni sektoru VaVal jak na narodni Grovni, tak na turovni jednotlivych
instituci?

Do jaké miry/Jakym zplisobem vyuzivaji jednotlivé nize uvedené instituce (resp. jejich zastupci)
datovou a metodickou podporu CzechELib pfi zpracovani analyz a hodnoceni vysledku
vyzkumu?

Podle zastupcu vefejné spravy v oblasti VaVal mél projekt viditelny pfinos na lepsi strategické fizeni a
hodnoceni sektoru VaVal. Centralizované fizeni nakupl EIZ zvySilo transparentnost skuteénych
nakladl za jednotlivé instituce, kdy pred projektem CzechELib nebyla v nékterych pfipadech jasna
presné &astka, ktera byla za danou instituci (v pfipadé velkych subjekt() z Ceské republiky na EIZ posléana.
Ke zkresleni a dezinterpretaci mohly vést dotace na EIZ, jejichz vlivem byly naklady ¢asto nizké, &i kurz
koruny. zaroven se diky centralizaci a snizeni podpory zacaly EIZ porizovat efektivnéji (viz nasledujici
EQ12).

Podle respondenta z jedné z vysokych kol projekt diky obsahlym datovym informacim ohledné $kol a
dalSich instituci (souvisi také s metodikou 17+) pfispél ke zkvalitnéni dat pro strategické fizeni a
management vysokych skol (ij. kde se publikuje hodné/ malo, jaké oblasti jsou popularni apod.). Diky
tomu bylo umoznéno Iépe srovnavat jednotlivé instituce. To potvrdili néktefi respondenti také ve vztahu ke
statistikam dostupnym v ramci projektu, které mohou vyuzivat Clenské instituce i dalSi aktéfi v sektoru
VaVal. Pro nékteré ¢lenské instituce byl pfinosem nakup novych programi, konkrétné byly zminény
analytické programy, API rozSifeni, €i programy pro hodnoceni védy na univerzitach.

Datovou podporu CzechELib pfi zpracovani analyz a hodnoceni vysledkll vyzkumu vyuzivalo 14 %
¢lenskych instituci a vSechny uvedly, ze datova podpora byla dostate€éna. Data byla vyuzivana
predevsim pro sledovani vyuzivani jednotlivych EIZ, pro statistiky pfistupu a pro dal$i analyzy. Néktefi
respondenti v tomto kontextu uvadéli, Ze vyuzZivaji data ze systému CELUS, ale v nékterych pfipadech se
potykaji s problémy neuplnosti &i nespravnosti dat.

Respondenti, ktefi datovou podporu nevyuzivali, nej¢astéji jako divod uvadéli nerelevantnost pro danou
instituci ¢i nezajem vedeni (11 respondentd), neznalost této moznosti (6 respondentl), nedostate¢na di
nevyhovujici data (6 respondentt), ¢i vyuzivani vlastniho systému (3 respondenti). Jeden z respondent
dale uvedl jako divod komplikovanost interniho systému hodnoceni a jeden respondent uvedl, ze pro
vyuziti zatim nebyla vhodna pfileZitost, jelikoZ jsou novym ¢lenem projektu.

Metodickou podporu CzechELib pfi zpracovani analyz a hodnoceni vysledkd vyzkumu vyuzivalo
necelych 7 % respondent( a vSichni uvedli, Ze metodicka podpora byla dostateéna. Respondenti,
ktefi metodickou podporu nevyuzivali, nejéastéji jako divod uvadeéli nerelevantnost pro danou instituci Ci
nezajem vedeni (14 respondentd), neznalost této moznosti (7 respondentt), vyuzivani vlastniho systému
(6 respondenti), ¢i nedostate¢na a nevyhovujici data (2 respondentu).

Vyhodnoceni EQ12

Vyhodnoceni evaluacni otazky EQ12 — Doslo diky realizaci projektu ke zkvalitnéni informacéni
infrastruktury a v disledku toho i podminek pro zvys$eni produktivity vysledka Vaval v CR?
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Podle realizovanych rozhovorl je mozné hodnotit, Ze projekt prispél ke zkvalitnéni informacni
infrastruktury. Hlavnimi pfinosy projektu v tomto sméru bylo zvySeni transparentnosti vynalozenych
prostfedkl a zajisténi dat ohledné vyuzivani EIZ. Zaroven v tomto kontextu hraje roli vice faktor(i. Dle
nékolika respondentt byla pred projektem CzechELib v Ceské republice misty az enormni vy$e podpory,
ktera vedla k tomu, Ze instituce ¢asto mély zdroje, které nepotfebovaly. S ristem spoluti¢asti doslo podle
respondenta k ozdraveni prostiedi a ke snizeni plytvani finanénimi prostredky. Zarover doslo k
demokratizaci a zjednoduSeni pfipojeni do konsorcii. Tyto procesy pak vedly k zodpovédnéjsimu
pristupu ¢lenskych instituci k pofizovanym EIZ. Projekt tedy nezvysil poCet pofizovanych EIZ, ale
zajistil transparentnost jednotlivych instituci a jejich skuteénych nakladu.

Také dal$i z dotazanych respondentl potvrdil zvy$eni transparentnosti, kdy projekt CzechELib funguje jako
»Sluzba védé“. Jako vyzvy do budoucna pro sektor VaVal respondent uvedl Open Data, ktera by znamenala
posun dal podobné jako je tomu v Evropé. Pokud by se data shirala pouze jednou a mohla by se sdilet,
pomohlo by to celému vyzkumnému svétu, coz potvrdilo také nékolik zastupcl ¢lenskych instituci. Podle
jednoho respondenta z ¢lenskych instituci se dale v ramci projektu CzechELib hovofilo také o konsorciu
ORCID a o podpore VaV. To jsou podle respondenta oblasti, kam by se mél projekt rozSifovat a kde by

byla vyznamna pfidana hodnota pro univerzity.

Jako hlavni pfinosy pro sektor VaVal byly uvedeny dlouhodobost, propracovanost systému, finanéni
prostfedky a data k fungovani instituci. Projekt pfinesl pro sektor VaVal jistotu diky dlouhodobym
smlouvam a systému, kde jsou prostfednictvim dohodovacich Fizeni vybirany tituly ke koupi. Dale umoznil
vy$§i finanéni stabilitu utlumenim meziroénich cenovych narlstd. V neposledni fadé pak snizil v tomto
sektoru administrativu a umoznil lépe srovnavat instituce (viz EQ11).

Vyhodnoceni dil¢ich evaluacnich otazek — Maji védci lepsi pristup k informaénim zdrojim?
Zlepsila se diky tomu jejich prace?

ZlepSeni pfistupu védcl k EIZ nebylo pIné prokazatelné, ovSem dle oslovenych aktérd v tomto sméru
prispiva rozsifovani rezimu Open Access, ktery projekt zapoCal a ktery se bude dale rozvijet
s navazujicim projektem NCIP. Timto projekt dle jednoho z respondent( splnil svij ucel, za ktery nesla
NTK odpovédnost. KliCové nyni bude vtomto trendu pokralovat, coZz se &asteCné& dafi vzhledem
k vyjednavani novych smluv, které budou v nékterych pfipadech v OA, v nékterych pfipadech v podobé
predplatnych a v nékterych pfipadech mezi t&€mito variantami (v planu je prozatim 14 transformacnich
smiuv).

Také dalsi respondent uvedl, Ze se pFistup k informacnim zdrojam zvysil, ale neni Uplné mozné fict, nakolik
to bylo roli projektu. Respondent dale uvedl, Ze potencialem pro budoucnost mize byt konsenzus ohledné
mista, kde budou &esti védci publikovat. Publikovani skrze projekt by bylo jistou zarukou vysSi citovanosti
a tim i jistou motivaci pro védce. Tyto informace potvrdila také jedna z €lenskych instituci (knihovna vysoké
Skoly), podle které védci rozliSuji pfedevsim to, zda maji dany zdroj k dispozici. Pfidanou hodnotou je pro
né ovSem naptiklad publikace v Open Access.

Vyhodnoceni EQ13

Vyhodnoceni evaluacni otazky EQ13 — Doslo v dusledku realizace projektu k posileni vazeb
(NTK x poskytovatelé EIZ, NTK x obdobné instituce plsobici jako zprostredkovatelé sluzeb) na
mezinarodni urovni?
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Projekt prispél k posileni vazeb na mezinarodni Urovni a etabloval NTK jako aktivniho zastupce
Ceské republiky. To doklada zapojeni v nékolika mezinarodnich platformach, realizace konference, i
ustaleni komunikace s vydavateli. Komunikace s realizaénim tymem CzechELib byla hodnocena jako
velmi dobra.

Tym projektu CzechELib byl v tomto ohledu podle zastupce realizacniho tymu na zacatku projektu v pozici
~hovacka“. Ve fungovani systému na mezinarodni Urovni se ovdem dokazal rychle zorientovat a projekt
pfinesl mimo jiné zapojeni v ramci riznych platforem a v soucasnosti CzechELib pusobi v:

Konsorciu ICOLCY — neformalni platforma zfizena v USA a pusobici na Gzemi severni Ameriky,
dochazi ke sdileni dobré praxe k ElZ, vyméné neformalnich informaci a ke komunikaci mezi
jednotlivymi &leny v podobném postaveni. To je pro €eské podminky pfinosem vzhledem
k pokrocilému rozvoji zapadnich zahrani¢nich instituci, ale také pro ziskavani aktualnich informaci
0 déni ve svété mezi vydavateli EIZ, coz jsou globalni hradi.

OA2020*® — jedna se o iniciativu, jeZ jedna na osobni a nejvyssi drovni, tj. na drovni tviircd politik.
Na platformé pusobi podobné instituce jako NTK, které fesi podobné technické detaily ohledné
transformace na Open Access. Kromé toho probiha networking mezi institucemi.

Klicovym prvkem zapojeni je pfedavani dobré praxe. Kromé téchto platforem je ¢len realizaéniho tymu CEL
soucasti ICOLC Coordinating committee jakozto jeden ze tfi zastupcl z Evropy. Zde se pravidelné
poradaji webinafe. Dale se realiza¢ni tym Gcastnil ICOLC pracovnich skupin a byl soudasti ICOLC
mailing listu, kde se pfedavaji aktualni informace (napf. o problémech s vydavateli).

V neposledni fadé tym CzechELib v rdmci svého zapojeni na mezindrodni uUrovni usporadal v Praze
v listopadu 2019 konferenci Knowledge, Research and Education Conference (KRECon) s podtitulem
Open Access — Seeking balance. Pravé Open Acces a hledani rovnhovahy v otazce otevieného pfistupu k
védeckym informacim bylo uUstfednim tématem konference. Cilem konference bylo svést dohromady
kliCové osobnosti z oblasti vzdélavani, vyzkumu, primyslové sféry, a také zastupce knihoven a
vydavatelstvi. Konference se zu&astnil i Pavel Dole€ek, naméstek pro fizeni sekce vysokého Skolstvi, védy
a vyzkumu z MSMT.

Co se tyCe vydavatell, projekt CzechELib umoznil vétSi centralizaci komunikace se zahrani¢nimi
vydavateli v Ceské republice. Vét§ina vydavatelti méla zkugenost s Ceskou republikou v ramci dilgich
projekt(l, ale v pribéhu projektu zjistili, ze NTK je fungujicim partnerem, coz posililo vzajemnou daveéru.
Postupné tak dochazelo k vétSimu ukotveni spoluprace. Stejné tak se prohloubila divéra zapojenych
instituci. Pfinosem projektu bylo ukotveni dfive roztfiSténého systému, ve kterém mél kazdy vydavatel
jednoho partnera. Zaroven vytvofenim jednoho partnera zastupujiciho Ceskou republiku se zjednodusila
komunikace.

Ze strany dotazanych zastupcu zahrani¢niho vydavatele byla komunikace také hodnocena jako fungujici
a efektivni. Vyjednavani ohledné EIZ mélo podle respondentl hladky prabéh. V porovnani s ostatnimi
vychodoevropskymi zemémi funguje CzechELib podle vydavatelt velmi dobfe, jako pozitivum byl uveden
nékolikalety model planovani. Z po¢atku zacal podle vydavatele CzechELib s vyjednavanim ohledné EIZ

7jcolc.net

18 hitps://0a2020.0rg/
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pozdé, a nebylo jasné, jaka je v tymu hierarchie a kdo odpovida za co. To mélo negativni vliv na jednani
s dotazanym vydavatelem. PocCateéni problémy se ovSem podafilo vyiesit a komunikace byla hodnocena
jako dobra.

Jako mirné problematicka byla hodnocena obCasna vysoka mira byrokracie a jiz zminéné zarucéeni
exkluzivity (viz EQ1). Podpis exkluzivity a vyjednavani bylo hodnoceno jako slozity proces, jehoz podminky
nejsou vyhodné pro zadnou stranu. Ochota zavazat se k exkluzivité je ze strany vydavatel( nizka, coz
ostatné zminil také realizacni tym CzechELib. Podle osloveného vydavatele neni problém na strané tymu
CzechELib, ale na strané pravniku, se kterymi tym jedna. Z informaci ziskanych ze strany NTK bude proces
vyjednavani pokracovat.

Podle oslovené zahrani¢ni instituce byla komunikace s tymem CzechELib excelentni a velmi
responsivni. Z pohledu Open Access odved! realizaéni tym velky kus prace v zapojovani dllezitych
stakeholderd, ktefi by méli byt sougasti diskuse ohledn& budouciho vyvoje OA v Ceské republice V drovni
otevienosti Ceska republika mirné zaostava za nékterymi zemémi v Evropé'® (napf. Svédskem,
Nizozemim), to je ovSem podle respondentky dano startovni pozici, jez se v jednotlivych zemich liSi. Pokrok
je ovéem v Ceské republice velky, stejné jako potencial pro rozvoj OA.

Podle realiza¢niho tymu v sou¢asnosti neni riziko preruseni vazeb na mezinarodni urovni vzhledem
k tomu, Ze €innosti jiz nejsou navazany na samotny projekt (ktery zapojeni umoznil a nastartoval), ale na
jednotku NTK.

Vyhodnoceni EQ14

Vyhodnoceni evalua€ni otazky EQ14 — Je mozné identifikovat také nékteré nezamyslené efekty
(jak pozitivni, tak negativni) plynouci z hodnoceného projektu? Pokud ano, jaké to jsou?

Principem této otazky bude zmapovani intervence a popis kontextu, ktery vedl k neplanovanym dopadum.
Reseni evaluadni otazky je zaloZeno na poznatcich ziskanych z dotaznikovych Setfeni a Fizenych
rozhovor(, ale také z desk research relevantnich zdroj(.

V Teorii zmény projektu vytvofené v roce 2017 (dostupné ve Vstupni zpraveé) byly hlavni identifikované
vystupy projektu:

ustanoveni projektového tymu

ustanoveni narodniho centra pro EIZ

nastaveni pravidel pro vybér EIZ a rozdé&lovani podpory
nastaveni pravidel pro vyjednavani licen&nich smluv
nastaveni funkéni spoluprace zapojenych subjektu
vysoutéZeni poskytovatell EIZ

funkéni systém pro vyuZzivani EIZ

nastaveni mechanismu zmén

ustaleni vazeb s daldimi (zahrani&nimi) subjekty.

Kromé téchto vystupu byly v Teorii zmény také kratkodobé dopady a dlouhodoby dopad v podobé zvySeni
vykonnosti a efektivity sektoru VaVal v CR. Z vysledkt Ize hodnotit, Ze projekt docilil véech stanovenych

1% Prehled zemi z pohledu OA nabizi graficky piehled v sekci Country overview (https:/esac-initiative.org/market-

watch/)
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vystupll, ovéem dlouhodoby dopad bude mozné hodnotit az s delSim ¢asovym odstupem. Nad ramec
téchto vystupu byly béhem rozhovor( identifikovany také nezamyslené dusledky projektu, pfedevsim pak

1) uspora finanénich prostiredki ¢lenskych instituci,
2) sjednoceni a budovani komunity.

Na zakladé vySe uvedeného definujeme nasledujici schéma kauzalniho mechanismu (fetézce):

Schéma 1 Neocekavané vysledky projektu

Cenfralizace Zapojeni do Vyjednani
nakupu projekiu lep3ich cen
Vyjednani Nékup EIZ Ezzk?:gm v
podminek a skrze projeki - PRI
plénovani roce 2016 FII'I?I’]CI’]\ L,{spory
Clenskych
Realizatni — instituci i
ealizaéni tym  —» enské — > 5 »
CzechELib TRt I Vydavatelé EIZ sektoru Vaval
) ) rad
Projekt CzechELib Q‘
Zapojeni Knihovnici, Zapojeni Zapojeni na
Elenskych vysokoskolska relevantnich mezindrodni
instituci komunita stakeholden rovni, rozvoj Budovani
Zapojeni Kontakt s R Komunity
dalsich aktéru MSMT
Nérodni centrum Clenské Ridici vibor, Zahraniéni el
CzechELib instituce odborné plénum instituce

Vysvétleni nezamyslenych dopadu je podlozeno tvrzenimi z Fizenych rozhovort. Co se tyce finanénich
uspor, tak se jedna o efekt projektu, ktery nebyl na po€atku sliben, ale ktery &lenské instituce hodnoti jako
jeden z hlavnich pfinosu. Jak uvedli dotazani respondenti, financni pfinos nebyl viditelny pouze pro ¢lenské
instituce, ale také pro cely sektor VaVal. Diky projektu doSlo k zefektivnéni pofizovani EIZ jednotlivymi
institucemi a k lep§imu zhodnoceni realnych naklad(i. Realizanimu tymu CzechELib se podafilo vyjednani
lepSich cenovych nabidek, nez bylo planovano pfed zaatkem projektu. Vzhledem k zapojeni &lenskych
instituci doSlo k centralizaci nakupu EIZ a ke snizeni nakladld na EIZ poskytovanych jednotlivymi
institucemi.

Na ceny EIZ mél v pribéhu projektu dopad kurz ¢eské koruny, na coz realizaéni tym reagoval vytvofenim
rezervy pfi vybéru zalohovanych plateb od Elenskych instituci. To bylo také hodnoceno jako velmi pozitivni
krok béhem Fizenych rozhovoru s ¢lenskymi institucemi. Celkové mélo na sektor neo¢ekavany dopad také
snizeni rozpoctu projektu. Dle jednoho z dotazanych respondentl doslo v ramci projektu k vyraznym
finanénim usporam na EIZ. Diky tomu doslo ke snizeni rozpoCtu projektu a uSetfené penize mohly byt
v OP VVV investovany do jinych projektu.

Druhym neocekavanym dopadem bylo dle dotazanych aktér(i budovani komunity. | pfes pocatecni nevoli
nékterych knihovnik{l se zapojeni do projektu ukazalo jako pfinosné a v ramci CzechELib vznikaly komunity
propojujici jednotlivé Clenské instituce vzhledem k podobné feSenym tématdm. Kvitovano bylo také
budovani vysokoskolské komunity, ktera funguje jako platforma pro komunikaci. CzechELib zavedI| fad do
nejednotného vyjednavani ohledné EIZ a umoznil zkoordinovani €innosti knihovnik( a knihovnic. Z pohledu
akvizice se podafilo dat dohromady kliCové aktéry a zorganizovat védeckou radu (odborné plénum).

Zaroven prostfednictvim Ridiciho vyboru byl navazan uzsi kontakt s Ministerstvem $kolstvi, mladeze a
télovychovy. Podle jednoho zrespondentd byla zintenzivhéna komunikace ohledné vzdélavani na
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vysokych §kolach a bylo tudiz mozné fesit palcivé otazky ¢i problémy. Zapojeni kliCovych aktért do procesu
vyjednavani EIZ i OA bylo kladné hodnoceno také z pohledu zahraniéni organizace. Realizaénimu tymu se
podafilo oslovit relevantni stakeholdery, ktefi hraji ddleZitou roli ve sméfovani Ceské republiky ve vztahu
k pfechodu na OA. V neposledni fadé se tymu podafilo také navazat kontakty na mezinarodni Urovni a
zapoijit se do nékolika mezinarodnich platforem.
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Zhodnoceni prace s doporucenim
v prubéhu realizace zakazky

V této kapitole struéné shrnujeme implementaci vS§ech doporuceni poskytnutych v pfedchozich PEZ.
V prubéhu evaluace byly stanoveny nasledujici doporuceni:

Vytvoreni detailni komunikacni strategie projektu a zohlednit aktualni témata v komunikacni
strategii

Komunikaéni strategie byla vytvofena a zaméfuje se na interni (zaméstnanci NTK) a externi (Clenské
instituce, navstévnici knihovny, poskytovatelé EIZ, zaméstnanci/externisti ¢lenskych instituci, zastupci
dal$ich instituci jako je Rada vysokych $kol, Akademie véd CR, Ceska konference rektor( apod.)
poskytovani informaci ohledné projektu.

Nastaveni a ukotveni interniho evaluaéniho procesu a jeho vyuziti pfi fFizeni projektu

Do této doby byla provedena prvni interni evaluace. Hlavnim autorem evaluace je Hlavni projektovy
manazer, ktery spolu s externim konzultantem pfipravil strukturu evaluaéni zpravy a draft dotaznikového
Setfeni pro zaméstnance projektu. Vytvofena byla sada 15 evaluaénich otazek, které jsou do evaluaéni
zpravy vSechny zpracovany, véetné planu dalSich krok( na pfisti hodnocené obdobi. V sou¢asné dobé
probiha druha interni evaluace a je planovano pokracovat také v ramci navazujiciho projektu NCIP. Bude
dalezité nastavit v navazujicim projektu evaluaci tak, aby bylo mozné hodnotit vysledky meziro¢né.
Vzhledem k pfevzeti struktury z prvni evaluaéni zpravy a pfizvani externiho experta bude mozné nastavit
design tak, aby byla zachovana kontinuita a aby byly zahrnuty také kvalitativni metody sbéru dat
(doporuceni z 3 PEZ).

Zpracovani dostate¢cné podkladové dokumentace pro potieby kontrolnich/auditnich
subjektt popisujicich diivody vyuziti jednaciho Fizeni bez uverejnéni

V hodnoceném obdobi doSlo k vyméné dodavatele pravnich sluzeb a také vzhledem k vyznamnému
snizeni VZ byly dosavadni ex-post kontroly bez vétSiho kontrolniho nalezu. Dle slov realizaniho tymu
probéhla na konci roku 2021 vefejnospravni kontrola, pfi které byl pouze jeden nalez ve vysi 200 k¢ a byla
vyjadifena spokojenost s projektovym Fizenim a reportingem.

Zohlednit v mantinelech nastaveni projektu téma Open Access

Podafilo se vice zohlednit téma Open Access, ¢emuz odpovidalo uzavirani transformacnich smluv i
zapojeni v mezinarodnich platformach, kde je pfedavana dobra praxe a dalSi informace k transformaci na
OA. Podle dotazané zahraniéni organizace se realiza¢nimu tymu podafilo vtahnout do diskuse o budoucim
vyvoji relevantni stakeholdery a potencial Ceské republiky je na vysoké Grovni.

Vyuzit pfipadné kapacity a finanéni prostiedky na dodateénou podporu élenskych instituci

Doporu¢eni se zvelké ¢&asti podafilo implementovat, napfiklad zavedenim pravidelnych setkavani
s Clenskymi institucemi a sdilenim informaci prostfednictvich dalSich komunika¢nich kanal(l (webové
stranky, newsletter apod.). Spoluprace a podpora ze strany realizacniho tymu byla ¢lenskymi institucemi
hodnocena velmi pozitivné. V interni evaluaci bude dulezité dale pribézné zjiStovat zpétnou vazbu a
aktualni problémy zapojenych instituci.
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U pripadného pripominkovani elektronickych rozhrani ¢lenskymi institucemi komunikovat
vice zplisob vypofadani pripominek

Podle informaci dostupnych z rozhovord probiha v sou¢asné dobé sbér zpétné vazby k webovému
rozhrani CELUS, a to ze strany jedné z ¢lenskych instituci. Tato zpétna vazba bude pfedana realizaénimu
tymu. V pfipadé ERMS je hledan novy systém, ktery by nahradil stavajici. V tomto pfipadé tedy bude
dllezité dobfe komunikovat proces pfipominkovani a vyporadani pfipominek ¢lenskymi institucemi.

Zanechat relevantni aktivity v online podobé

Vzhledem ke zmirnéni pandemickych opatfeni probéhly posledni dvé setkani Clenskych instituci
v prezencni formeé (v zafi 2021 také v online podobé). Na webovych strankach CzechELib je dostupna také
prezentace ze setkani. Néktefi respondenti béhem rozhovoru zminili, Ze se setkani nemohli zu&astnit.
Potvrdil se také zajem o vzdélavani v online formé. Je na zvazeni pfipadné zavedeni hybridnich forem
aktivit.

Nastavit procesy Narodniho centra pro informaéni podporu vyzkumu, vyvoje a inovaci

V rdmci navazujiciho projektu bylo schvaleno postupné snizovani finan¢ni podpory. VSechny Clenské
instituce byly dotazany na zajem o setrvani v ramci navazujiciho projektu. Dale jsou vyjednavany
transformacni smlouvy a smlouvy o centralizovaném zadavani. Dale se pfipravily navrhy na rozvoj
informacnich systémda, a na rozvoj publicity projektu. DoSlo k aktualizaci metodickych pokynud. Procesy
navazujiciho projektu by meély pokracovat tak, jak byly nastaveny u projektu CzechELib.
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Zhodnoceni spoluprace s Objednavatelem
a stakeholdery

Spoluprace s dodavatelem probihala od roku 2017. Pravidelné byly zasilany jednou mési¢né Flash reporty
s informacemi o ¢&innostech realizovanych dany mésic a sinformacemi o ¢innostech planovanych
v nasledujicim mésici. Dale byla vypracovana Vstupni zprava a Ctyfi pribézné zpravy (v intervalech 1x
ro¢né). V pfipadé potfeby probihala ad hoc emailova a telefonicka komunikace.

Dale probihala pravidelné 2x ro¢né (na jafe a na podzim) komunikace s realizaénim tymem CzechELib,
kde byl diskutovan aktualni praibéh projektu, pfipadné problémy a plany na nasledujici obdobi. Jednou
ro¢né byly osloveny &lenské instituce prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Nasledné byli ti respondenti
(pfipadné vzorek respondent(), ktefi uvedli souhlas s moznosti dalSiho kontaktovani, osloveni
k doplriujicim rozhovordm. Jednou ro¢né byli osloveni také zastupci vefejné spravy v oblasti VaVal, jejichz
seznam byl aktualizovan ze strany Objednavatele.

Odevzdavani pribéznych zprav probihalo na konci kvétna kazdého roku dle stanoveného harmonogramu.
V ramci Zavérecné zpravy byli osloveni také zastupci zahrani¢nich organizaci a vydavatelll a s realiza¢nim
tymem bylo diskutovano utvareni vazeb na mezinarodni urovni.

Spoluprace s Objednavatelem byla nastavena na pravidelné bazi s tim, Zze Objednavatel poskytoval dle
potfeby relevantni informace pro pribéznou evaluaci (véetné seznamu kontaktd na dalSi zastupce vefejné
spravy). Velmi dobfe probihala spoluprace s realizacnim tymem, kde dochazelo k pravidelnym setkanim a
poskytovani dat a podkladd pro evaluaci v dostate€ném rozsahu i kvalité. Efektivni spoluprace byla dana i
dlouhodobou podobou tohoto projektu. Zaroven byly realizaénim tymem zprostfedkovany kontakty na
Clenskeé instituce a zahraniéni aktéry.

Odevzdani vystupl a pfipominkové fizeni bylo zpo¢atku komplikované z divodu mnozstvi pfipominek a
pozadavkl na nastaveni evaluace, terminologii apod. Tyto procesy a pozadavky se ovSem v pribéhu
projektu podafilo ustalit. Rozsah prace byl s ohledem na vymezeny ¢as adekvatni, ¢emuz napomohlo
rozdéleni evaluagnich otazek dle harmonogramu.

Doporuceni

Komunikace s Objednavatelem i realizanim tymem byla nastavena kvalithé a doporu€ujeme udrZeni
dosavadniho rozsahu. Mirnou komplikaci bylo oslovovani dalSich zastupcli vefejné spravy, ktefi byl
vzhledem k Casovému zatizeni tézko dosazitelni. Zde by pravdépodobné& pomohlo osloveni zastupcu
prostfednictvim zastupcti MSMT, kdy zastiténi prosby o spoluprace by mohlo mit vy$$i motivaéni efekt na
respondenty.

U Evaluacnich otazek doporuCujeme snizit jejich pocet Ci sladit pocet dilich podotazek. V nékterych
pfipadech dochazelo k opakovani nékterych informaci a zavéru v ramci evaluaéni otazky a dil€ich
podotazek. Zaroven se liSil pocet dilich podotazek a v nékterych evaluacnich otazkach chybély upiné.
Sjednoceni systému evaluacnich otazek a dil€ich podotazek by zajistilo vétsi konzistentnost textu.

Posledni doporuCeni se tyka standardizace dotaznikového Setfeni tak, aby bylo jen minimalné upravovano
dle aktualnich potfeb. Tim by doslo k ¢asové usporfe pfipravé dotaznikového Setfeni a moznosti
konzistentné porovnavat jednotlivé roky.
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Zavery a doporuceni

V nasledujici kapitole jsou shrnuty zavéry k evaluaénim otazkam a jsou postaveny na informacich
uvedenym v kapitole &. 3. Dale je v této kapitole uvedeno 5 doporuceni.

Hlavni zavery v ramci Zavérecné zpravy

V posledni fazi projektu byly realizovany vSechny naplanované aktivity dle harmonogramu projektu s
zadnym nebo pouze minimalnim posunutim termin(. Pravidelné byly podepisovany licenéni smlouvy,
pfipravovany zadavaci dokumentace apod. Zaroven bylo pfesunuto financovani na navazujici projekt NCIP
a probiha pfiprava na ukonceni projektu CzechELib, véetné dotazovani ¢lenskych instituci ohledné zajmu
pokraovat v ramci navazujiciho projektu NCIP. U navazujiciho projektu bylo odsouhlaseno snizeni
finanéni podpory pro ¢lenské instituce. Realiza¢ni tym pokracuje v kladeni dlirazu na pfechod k Open
Access a v této souvislosti je v planu podepsani 14 transformalnich smluv s vydavateli. Z hodnoceni
spoluprace s realiza¢nim tymem i z pohledu celkové spokojenosti lenskych instituci s prabéhem projektu
je zfejmé, Ze doslo k velkému posunu a k ukotveni procesi projektu od poéatku projektu.

Clenské instituce

Realiza¢ni tym projektu s vydavateli vyjednal zafixovani nebo pouze mirné navyseni meziro¢niho ristu cen
ElZ. Podle vysledkl dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovort se dafi ve znaéné mife pokryt poptavku
Clenskych instituci. Dle informaci z finan€ni analyzy instituce pofizuji prostfednictvim projektu 87,5 %
elektronickych ¢asopisu. Projekt CzechELib organizuje odhadem zhruba 85 az 90 % vydajll vefejnych
prostfedk( na nakup vSech typl EIZ v celostatnim méfitku.

Spoluprace s realizacnim tymem i technicka podpora byla hodnocena velmi pozitivné, bez vyraznych
problému. Podle dotazanych ¢€lenskych instituci projekt naplnil oekavani, se kterym vstupovaly do projektu
a z velké ¢asti jim zajistil finan¢ni a Casové Uspory. Také podle dalSich aktért projekt spinil svuj ucel a jako
hlavni pfinosy oznacili centralizaci, sjednoceni podminek, usporu finanénich prostredkl, budovani
komunity, €i lepSi moznosti pro srovnavani instituci a hodnoceni nakladnosti EIZ. Jako vyznamny
pfinos projektu bylo uvedeno snizeni plytvani finannimi prostfedky a nastaveni procesu tak, aby vedly k
zodpovédnéjsimu pfistupu Clenskych instituci k pofizovanym EIZ.

Elektronické nastroje projektu

Mirné komplikace byly zaznamenany ve vztahu k webovému rozhrani ERMS. Realizaéni tym se rozhodl
sluzbu po ukonéeni projektu neaktualizovat. Aktuélné je hledan systém, ktery by ten stavajici nahradil.
Jako hlavni pfinos ERMS bylo hodnoceno zjednoduseni spravy EIZ, a to diky koncentraci dokument
Clenskych instituci na jednom misté. Jak ukazaly rozhovory s ¢lenskymi institucemi v roce 2020, pfinos se
mirné& liil dle velikosti instituce.

Systém CELUS byl ze strany realizaniho tymu hodnocen jako vydafeny a v sou¢asné dobé probiha jeho
aktualizace pro navazujici projekt. NejvétSim prinosem rozhrani CELUS byla dle provedenych rozhovord
Casova Uspora a celkové zjednoduSeni prace se statistikami. Néktefi respondenti v dotaznikovém Setfeni
kvitovali také moznost srovnani s dalSimi institucemi v projektu. Naopak néktefi respondenti poukazovali
na ob&asna chybéjici €i chybna data v systému (dano kvalitou vstupnich dat). V ramci aktualizace byly
sbirany podnéty a tyto vytky by mély byt odstranény.

Interni evaluace
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Realizac¢ni tym zrealizoval prvni pribéznou evaluaci a probiha pfiprava zavére¢né interni evaluace
, a to prfedevsim sbér dat. V navazujicim projektu budou vyhotovovany kazdoroCni zavéreéné zpravy pro
oponentni fizeni. Zpravy budou vyhotoveny interné realizacnim tymem NCIP.

Mezinarodni uroven projektu

Na mezinarodni uUrovni se realizaCnimu tymu podafilo navazat komunikaci s vydavateli i dalSimi
organizacemi, a to pomoci zapojeni do mezinarodnich platforem. Ty umoznuji sdilet s podobnymi subjekty
ze zahrani¢i neformalni informace, dobrou praxi a zkuSenosti s vydavateli. Spoluprace byla ze strany
zahrani¢nich subjektl hodnocena jako velmi dobra a dle respondentd ma projekt velmi dobfe nakroeno
k uspéSnému zacatku pfechodu na Open Access (realizaCnimu tymu podafilo oslovit relevantni aktéry a
zapojit je do diskuse ohledné dalSiho vyvoje).

Doporuceni

Na zakladé zjisténi k jednotlivym evaluaénim otazkam shrnujeme nize doporuceni pro navazujici projekt
NCIP.

1. Ukotvit nastaveni interni evaluace v navazujicim projektu NCIP

S ohledem na doporuceni z pfedchozich PEZ a na informace uvedené v této zpravé, specificky v EQ 6,
doporucujeme nastaveni pravidelné interni evaluace v ramci navazujiciho projektu NCIP. Prvni interni
evaluace a jeji struktura by méla zahrnovat kvalitativnhi metody sbéru dat, a to nejen od tymu projektu,
ale také od ¢lenskych instituci a pfipadnych dal$ich relevantnich aktéru. Interni evaluace by dale méla
byt nastavena tak, aby mohly byt data srovnavana meziro¢né.

2. Zohlednit aktualni témata v komunikaéni strategii

Pro nasledujici obdobi doporuCujeme zaméfeni na navazujici projekt NCIP. Z rozhovor( s Elenskymi
institucemi vyplynulo, Zze nékterym institucim chybi informace ohledné harmonogramu projektu
v nasledujicich mésicich (pro naplanovani aktivit i s ohledem na letni mésice) a dale podrobnégjsi
informace k podminkdm a moznostem, které se k projektu poji. Dale doporu€ujeme informovat instituce
o tom, kde mohou k projektu ziskavat informace. Néktefi respondenti uvadéli, Ze na webovych strankach
navazujiciho projektu zatim informace nejsou, a tudiz nevédéli, kde je hledat.

Zaroven by bylo vhodné zaméfit se na vétsi propagaci datové a metodické podpory v ramci projektu a na
sdileni informaci k webovym rozhranim — s ohledem na hledani nového systému pro nahrazeni ERMS a
aktualizaci systému CELUS. Z rozhovorl se zastupci €lenskych instituci také vyvozujeme zajem o sdileni
informaci k vyuzivani statistik.

3. Zachovat relevantni aktivity v online podobé

Clenské instituce vyjadfily zajem o zachovani vzdélavani a dalich aktivit v online, &i hybridni podobé.
Vzhledem k jiz rozvolnénym k vladnim opatfenim v kontextu koronaviru doporucujeme zjiStovat zajem
¢lenskych instituci o fyzickou formu akci — a to vzhledem k nutnosti dojizdéni (do Prahy). Doporucujeme
zvazit alespon u Casti aktivit také online formu s pfipadnym sdilenim nahravek na webu projektu.

V navaznosti na probéhlé rozhovory také doporucujeme dale propagovat a rozvijet online komunitu na
dojednavani zdroji mezi institucemi.

4. Udrzet stavajici tym u navazujiciho projektu NCIP
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S ohledem na konec projektu CzechELib bude dulezité udrzeni jadra tymu pro navazujici projekt, aby
bylo zachovano kliCové know-how a udrzeny vazby v ramci ¢eské i mezinarodni komunity okolo EIZ. ~

Doporucujeme také zaméfit se na hledani specializovanych zaméstnancu tak, aby bylo mozné udrzet a
dale rozvijet stavajici kvalitu a odbornost poskytovanych sluzeb. Jelikoz hledani odbornych personalnich
kapacit je hodnoceno jako problematické, doporu€ujeme v€asné zapoceti navySovani kapacit tymu.

5. Rozvijet budovani komunity

Jako dobra praxe se ukazalo budovani komunity na narodni i mezinarodni urovni. Doporu€ujeme proto
pokraCovat se stavajicimi aktivitami také v navazujicim projektu NCIP a dale rozvijet komunitu
prostfednictvim setkavani, konferenci a dal$ich relevantnich platforem. V ramci OA bude dulezité
navazovat vazby se staty, které mohou sdilet své zkuSenosti. Zaroven v ¢eskych podminkach bude
dllezité pokracovat se zapojovanim relevantnich aktérd do diskuse ohledné transformace na OA.
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Seznam pouzitych zdroju

Ke zpracovani Zavérecné zpravy byly vyuzity tyto zdroje informaci:

1. Metodické podklady v oblasti ESIF/evaluaci:

Operacni program Vyzkum, vyvoj a vzdélavani,
Evaluacni plan Operacniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani,

Metodické dokumenty MMR-NOK jednotného metodického prostfedi pro programové obdobi
2014-2020.

2. Podklady k projektu

© N o g W

Projektova zadost,

Charta projektu (verze platna k 2. 5. 2021),

Plan komunikace CzechELib 2021-2022,

Prezentace k projektu NCIP, prezentace k setkani zastupcu ¢lenskych instituci

Metodicky dokument ,Pfiprava a Fizeni Individualnich projektll systémovych v ramci
implementace Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani*,

Informace na webovych strankach projektu CzechELib,

Zhodnoceni pilotniho provozu |.

Dotaznikové Setfeni mezi institucemi zapojenymi do projektu CzechELib

Rizené rozhovory se zastupci instituci zapojenych do projektu CzechELib

Rizené rozhovory se zastupci dalSich organizaci (napf. organizace vefejného sektoru)
Rizené rozhovory se zastupci zahraniéni organizace a vydavatele

Dotaznikové Setfeni mezi studenty vysokych skol

TFi schizky s projektovym tymem CzechELib.
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Projekt se podafilo napinit stanovené cile. Pfedeviim pak:
» Zvysit kvalitu informaénl infrastruktury vyzkumu podporovaného z vefejnych prostfedki a v
disledku toho | podminek pro zvideni produktivity vysledk( VaVal v CR.
Zapstit vyhodnéigi smiuvnl podminky pro EIZ.
Uspofit administrativni a Easové kapacity Elenskych instituci
Zvyiit transparentnost vynaloZenych prostfedku na EIZ.
Zapstit hospodarnost a pfiméfenost pfi pofizovani EIZ.
Budovani mezinarednich siti a sdilenl dobré praxe nejen v oblasti Open Access

Napinény byly otekavané zmény v disledku projektu:
O&ekivané zmény v disledku projektu

v.yv-wV

EEminace fragmentace zajistovani EIZ wylvofenim mslituciandhiho zézemi pod Narodni techmckou
kndionmau (NTK) s ndavem CrechELib, Klord bude conlrding 2aiSMove FI7 pro obilast Vavalv CR

Zajisténi vyhodnéjiich podminek a snizeni administrativni zatéze OCastnikd Cenldlni mandorng o
evdhsace umaZni oplimalzaval akokisc) vwnakladanych prasiiedkio

Depdenl podminek plistupu k EIZ & vwhwolenl systamu Epch komplexnl informaénl podpory. CzachELb
poskytne facu sluab nezbytnych pro zejiSténl, spravu e evaluact afakingy u2ivani EI1Z

Poskytnutl doubodobé archivaca nakoupanyeh ELZL, infomeadnd-referantniho sarvisu, vzodiavani, seminarG
pro u2ivatele, konteranci s mazindarodni Otast a dalsi

Zvydenl podpory ndstroju pro hodnoceni vysledkl vyzkumu, vyvole ainovaci. To umo2nl lapsi
3 stratagucke Tizeni a hodnocani sektoru Vaval, jak na ndrodni drovm, tak na droviw panotivych Insttuci
CzechELD bude poskytoval datovou | metodickou podporu pil zpracovan! analyz

Disledkom zmén bixde | posileni mezinarodnich vazeb CrachELib buda moa CR aficiding zastupod ph
N ydnanich o spalprdc: v astaich zamich. Usradni se pfistup k najepSi zahraniéni praca, klerd bude
pramiléna 1do fungoviéni CzechELb

Evropskid struktundini a invesséni fondy
Oporatnl program Vyzkum, vyval a vad&dvan| Bullding a better
working world

_— x5 EY
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